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1. INTRODUCCION:

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., reconoce en sus colaboradores y
colaboradoras, un amplio potencial de competencia, experiencia y habilidades puestas al servicio
de la comunidad para brindar oportunidades de tratamiento y recuperacion de la salud, factor por
| cual invierte esfuerzos humanos, técnicos, tecnolégicos y presupuestales para definir un Plan
titucional Capacitacion (PIC), que responda a las necesidades actuales, expectativas,
inquietudes y proyectos de aprendizaje del personal y de la entidad en general.

a formulacién del Plan Institucional de Capacitacién se construye de conformidad con las
bnes legales sobre la materia y en especial lo consagrado en la Ley 909 de 2004, Decreto
2015, Decreto 648 de 2017, Decreto 1893 de 2021 y Manual Operativo del Sistema de
on MIPG, ha dispuesto lo necesario para planear, disefar, ejecutar y hacer seguimiento al
Plan Institucional de Capacitacion - PIC correspondiente a la vigencia 2025, con el fin de
desarrollar el capital humano, fortalecer las competencias y habilidades para el mejoramiento de
por medio de un conjunto de acciones de capacitacion que den
institucionales, al crecimiento humano, a la generacién, produccién

que el Plan Institucional de Capacitacién - PIC 2025 de La
lud Sur E.S.E, se diseid de conformidad con los lineamientos
tamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP,
vicio Civil Distrital - DASCD, Escuela Superior de

partir del analisis de los insumos generados al ji de los procesos, como auditorias internas
y externas, evaluacién de desempefio, evaluacién de clima laboral, encuesta
individual de necesidades y requisitos
principalmente.

La priorizacion de los temas y su clasificacion art

trazadores del Sistema Unico de Acreditacion, Resolucio
definidos en el Plan Nacional de Formacion y Capaci
Administrativo de la Funcion Pudblica, generando asi una
demandas del sector, a las necesidades del personal y de [z

inidos por el Departamento
ienta iptegral orientada a las

2. OBJETIVO:

2.1. OBJETIVO ESTRATEGICO

Modelo de Atencién Primaria Social.

2.2. OBJETIVOS DE GESTION

+ Fortalecer las competencias técnicas funcionales del personal misional y administrativo
acuerdo a la normatividad vigente.

» Generar espacios para trabajar competencias de habilidades blandas y temas de salud
mental en todos los colaboradores y colaboradoras de la entidad, con el fin de aportar no
solo a su bienestar y crecimiento personal sino a una cultura organizacional.
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*  Promover la gestion del conocimiento al interior de la Subred, de tal manera que el personal
experto, transfiera sus conocimientos, habilidades y experiencias a otros colaboradores y
colaboradoras de forma participativa y didactica redundando en el mejoramiento del
desempefio institucional.

+ Elevar el nivel de apropiacién de los empleados con respecto a las politicas, planes,
programas, proyectos, objetivos, procesos y procedimientos de la entidad.

entribuir a la construccion de una cultura con enfoque al mejoramiento continuo para
anzar estandares superiores de calidad, la gestion eficiente, trato humanizado,
almente responsable y la optimizacion de los recursos.

ANCE:

El Plan Institucional de Capacitacién esta dirigido a todas las colaboradoras y colaboradores de
la Subred Integra Servicios de Salud Sur E.S.E e involucra al personal en formacién y
empresas tercegizadas. Es un documento generado por el proceso de gestion del Talento
Humano con el
y Desempefio.

identificar “la Forma en que se logra el aprendi
éstos logran el desarrollo auto-sostenid
capaces de contribuir a logros profesi
comunitaria y social’

la educacion de adultos de forma tal que
e los lleva a ubicarse como individuos

|ﬁ iento personal y de intervencion

APRENDIZAJE: Es un cambio producido por la adguisicion de conocimiento, habilidades, valores
y actitudes posibilitado mediante el estudio, la ensefianza o la@expetiencia.

cuenta tanto el aprendizaje individual como el grupal y el ofgahizacio
aplicacion del conocimiento. (Plan Nacional de Formacién y capacitaci

COGNITIVISMO: Es una corriente de la psicologia que se especializa en el estudio de
cognicién (todos aquellos procesos de la mente relacionados con el conocimiento). La psicologia
cognitiva, por lo tanto, estudia los mecanismos que llevan a la elaboracion del conocimiento.

COMPETENCIA: Es la capacidad de una persona para desempenar, en diferentes contextos y
con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las
funciones inherentes a un empleo; capacidad determinada por los conocimientos, destrezas,
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habilidades, valores y actitudes. (Guia para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacion
- PIC- 2016 — Dpto. Funcion Publica).

COMPETENCIAS LABORALES: Las competencias laborales se definen como la capacidad de
una persona para desempenfar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos de
alidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo;
acidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes

y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico. (Decreto 2539 de 2005).

OMPLEMENTARIEDAD: La capacitacién se concibe como un proceso complementario de la
pIaneac'n por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcién de los
propésitos institucionales.

CONSTRUCTIVISMO EDUCATIVO: El constructivismo educativo propone un paradigma en
donde el proceso de ensefianza se percibe y se lleva a cabo como un proceso dinamico,
participativo e inter del sujeto, de modo que el conocimiento sea una auténtica construccién
operada por lagpersonaj\que aprende (por el "sujeto cognoscente"). El constructivismo en
pedagogia se aplica comg@/Concepto didactico en la ensefanza orientada a la accion.

en aquellos programas y actividades que por estar dirigidos a

s diferencias generacional, cultural, étnica,

programas de este tipo harda parte de los programas de bienestar soci
se rigen por las normas que regulan el sistema de estimulos (Articulo 7

EDUCACION NO FORMAL: Es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizass€Upli
conocimientos y formar aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema de nivele
grados establecidos para la educacion formal. (Decreto 2888 de 2007).

EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO: segun articulo 2.6.2.2
decreto 1075 de 2015 la educacion hace parte del servicio publico educativo y responde a los
fines de educacién consagrados en el articulo 5 de la ley 115 de 1994 se ofrece con el objetivo
de completar actualizar suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales y
conduce a la obtencién de certificados de aptitud ocupacional.
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ENFASIS EN LA PRACTICA: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de metodologias
que hagan énfasis en la practica, en el andlisis de caos concretos y en la solucién de problemas
especificos.

ENFOQUE POBLACIONAL-DIFERENCIAL: Estandar estadistico a ser institucionalizado por las
ntidades y dependencias del Distrito en las operaciones estadisticas y en los registros
inistrativos. Busca visibilizar las particularidades y necesidades de personas y colectivos, con
de generar acciones diferenciales desde la politica publica para cambiar las situaciones de

Vidad especifica brindandole toda la informacion y orientacién pertinente sobre cémo hacer
su trabajo correctamente, con seguridad y eficiencia.

EQUIDAD DE GE : Ejercicio pleno de los derechos, y disfrute equitativo entre mujeres y
hombres, de los gienes, Servicios y recursos del Distrito Capital.

EVALUACION DE LA FORMACION: Analisis y verificacion continGia de un sistema, programa
To € inar los resultados alcanzados, asi como la calidad y eficacia de

FORMACION: La formagion, es g ida en la referida normatividad sobre capacitacién como
los procesos que tiene po ifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico
basada en los principios que rige i

IDENTIFICACION DE NECESI
él (la) funcionario(a) o colaboradoreggy colaboraderas de la Institucién para conocer, mediante
una encuesta, su percepcion acerca de | ex ctativas de formacion, entrenamiento y
capacitacién orientados al cumplimiento de isié desempefio de sus funciones o para el

desarrollo de los procesos en los cuale informacién es un insumo para la
estructuracion del Plan Institucional de Capacitacio

INDUCCION ESPECIFICA: Orientacién sobre asp e pecmcos y relevantes propios de las
actividades que va a desarrollar el colaborador con el fj 2sempenie su trabajo con los

estandares de calidad y seguridad desde el momento mi icie sus labores.
INDUCCION GENERAL: Proceso por el cual se da a conQcer al laborador el proceso
productivo y las politicas generales de la institucion generafde®asi las iciones necesarias

para la socializacion y la adaptacion de este a la cultura organizaciopél de la Subred Integrada

las disposiciones sobre la materia.

INTEGRALIDAD: La capacitacién debe contribuir al desarrollo del potencial de 1es
su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en
el aprendizaje organizacional.

LEARNING: Consiste en la educacién y capacitacion a través de Internet. Este tipo de ensefia
online permite la interaccién del usuario con el material mediante la utilizacion de divers
herramientas informaticas.

PARTICIPACION: Todos los procesos que hacen parte de la gestién de la capacitacion, tales
como deteccion de necesidades, formulacion, ejecucién y evaluacién de planes y programas,
deben contar con la participacién activa de los empleados.

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION: Conjunto de acciones de formacién articuladas,
que se ejecutan en un tiempo y recursos determinados y tiene como objetivo desarrollar en el (la)
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funcionario(a) o colaboradores y colaboradoras sus capacidades, destrezas, habilidades, valores
y competencias fundamentales con miras a propiciar el mejoramiento de los procesos y servicios
institucionales, asi como la eficacia personal y grupal.

PRELACION DE LOS EMPLEADOS DE CARRERA: Para aquellos casos en los cuales la
apacitacion busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad requiera mas alla del
diano plazo, tendran prelacion los empleados de carrera.

30GIA: es la ciencia que se encarga del estudio de métodos y técnicas aplicadas a la
y a la ensefianza.

ENCIA DEL INTERES DE LA ORGANIZACION: Las politicas, los planes y los
as responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

REINDUCCION: Esta dirigido a reorientar la integracién del colaborador a la cultura
organizacional en virtud de los cambios de impacto producidos en cualquier aspecto y que son

trabajador y la empresa rirse la presencia fisica del trabajador en sitio especifico de
trabajo.

5. NORMATIVIDAD APLICABLE:
A\

NORMA ANO V D%CION EMITIDA POR

Articulo 53, Pof el clal sse garantizan los
Constitucion principios minimos para los tsdbajadores. Articulo Asamblea
Politica de 1991 54. Establece “ES obligaci @ tado y de los Constituyente de
Colombia empleadores ofrece : y habilitacion Colombia de 1991

profesional y técnica a'guiengs Io requieran”.
Ley” General de

Por la cual se expide Congreso de La

Ley 115 1994 Educacion R%%Lljgllr?;:e
Por la cual se dictan normaWes
preservar la moralidad en la istracid El Congreso de
Ley 190 1995 Publica y se fijan disposiciones con el fingde Colombia
erradicar la corrupcién administrativa. -
Determin6 que el Plan Nacional de Forma p
Capacitacion es uno de los dos pilares sobre
Ley 489 1998 que se cimienta el sistema de desarroll greso de

administrativo (ahora sistema de gestién y
desempefio), entendido este como el ciclo de
mejora continua de la gestion publica.

Por el cual se crean el Sistema Nacional de
Ley 1567 1998 Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los
Empleados del Estado

Por la cual se expiden normas que regulan el
empleo pudblico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras disposiciones”.
Titulo VI, Capitulo I, articulo 36, Numeral 1, La
Ley 909 2004 capacitacion y la formacién de los empleados
publicos esta orientada al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y
competencias fundamentales, con miras a
propiciar su eficacia personal, grupal y

El Congreso de
Colombia
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NORMA

DESCRIPCION

EMITIDA POR

organizacional de manera que se posibilite el
desarrollo profesional de los empleados y el
mejoramiento en la prestacién de los servicios.
Articulo 16 Las Comisiones de Personal,
Numeral 2, Ademéas de las asignadas en otras
normas, las Comisiones de Personal cumpliran
las siguientes funciones, Literal h) Participar en la
elaboracion del plan anual de formacién y
capacitacion y en el de estimulos y en su
seguimiento

Ley 1064

Por la cual se dictan normas para el apoyo y el
fortalecimiento de la educacion para el Trabajo y
el Desarrollo Humano establecida como
educaciéon no formal en la ley general de
educacion.

El Congreso de
Colombia

Decreto 024

2005

Por medio del cual se reglamenta el Acuerdo 125
de julio 9 de 2004 por el cual se modifica y
na el Acuerdo Numero 21 del 9 de
diciembre de 1998, se implementa la Catedra de

Humanos, Deberes y Garantias y
iaide la Reconciliacion y se dictan otras

acion a los funcionarios y
ito, Literal ¢c) Cada entidad

Alcalde Mayor De
Bogota, D.C.

Decreto 160

2014

aprobatoria del Co
relativo a los procedi
solucién de controversias ¢
de empleados publicos”.

Instltu0|onales de Capacitacion la reali
programas y

talleres dirigidos a impartir formacion
servidores publicos en materia de negociac
colectiva.

Presidente De La
Republica

Ley 2121

2021

Por medio de la cual se crea el régimen de
trabajo remoto y se establecen normas para
promoverlo, regularlo y se dictan otras
disposiciones.

de

A ]
%Jngr
olgMmbia

Ley 2365

2024

Por medio de la cual se adoptan medidas de
prevencién, proteccion y atencién del acoso
sexual en el &mbito laboral y en las instituciones
de educacion superior en Colombia y se dictan
otras disposiciones

N

El congreso de
Colombia

Decreto 1083

2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.
Cada entidad debe planear, ejecutar y hacer

Presidente De La

seguimiento de un Plan de Capacitacion, con el
fin de contribuir al fortalecimiento de las
competencias y habilidades de los servidores.

Republica
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NORMA

DESCRIPCION

EMITIDA POR

ecreto 1499

N

2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133
de la Ley 1753 de 2015” Asi mismo por medio de
este se establece

el MIPG Modelo Integral de planeacién y control.

Presidente De La
Republica

Decret@’894

2017

Por el cual se dictan normas en materia de
empleo publico con el fin de facilitar y asegurar la
implementacion y desarrollo normativo del
Acuerdo Final para la Terminacion del conflicto y
la Construccién de una Paz estable y duradera

Presidente De La
Republica

Decreto 815

2018

Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica, en lo relacionado con las competencias
laborales generales para los empleos publicos de

Presidente De La
Republica

Decreto 612

los distintos niveles jerarquicos.

as entidades deberan integrar los planes
ionales y estratégicos antes del 31 de

Presidente De La
Republica

0 2 del Decreto 780 de 2016,
io del Sector Salud vy
lacién con la fijacion de

Alcaldia Mayor de

No 001 de 2025

Humano.

Decreto 376 2022 uesta en marcha del Bogota D.C.
Sistema de Form tinua para el Talento
Humano en narco del Sistema
General de Se alud (SGSSS)
| catdlogo de Departamento
L ompetencias funciopales las areas o o .
Resolucion 0667 2018 procesos transversales las idades S:r(\jlri?::glsCtir\?itl“lg?S?ﬁ'[lal
publicas”
. Departamento
. Por la cual se actualiza el Plan Nacional de . .
Resolucion 104 2020 Formacién y Capacitacion 2020 $2030. Adm!nlst_ra_tlvq de;l
erV|C|o Civil Distrital
Circular Externa 2014 Orientaciones en materia de capacitacio Alcalde Mayor De
No 100-010-2014 formacion de los empleados publicos. Bo&oté, D.C.
Circular Externa 2025 Lineamientos planeacion estratégica del TaI

formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién del plan institucional de capacitacion PIC de d

2023.

6. RESPONSABLES:

Sera responsabilidad de la Subgerencia Corporativa —

la direccién de Talento Humano realizar el

Plan Institucional de Capacitacion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., la
cual contara con la participacion de la comision de personal y el comité de Gestién y desempeiio
institucional. Por su parte es deber de los Servidores Publicos participar en todas las actividades
programadas y convocadas, para dar cumplimiento al plan de trabajo, se requiere el apoyo de

lideres organizacionales.
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SALUD

‘Subred Integrada de Servicios
de Salud SurESE

* Gerente Empresa Social del Estado.
* Subgerentes
+ Jefes de Oficinas Asesoras

Jefes de Oficina

» Directores Técnicos

actores Operativos

ector de Gestion de Talento Humano.
ENIDO DEL PLAN:

7.1.GENERALIDAD

La Subred de
Distrito capital
2024 — 2027 ©

Salud Sur es una Empresa Social del Estado del sector salud del
Bogota/por ende, sus lineamentos parten desde el Plan Distrital de Desarrollo
gota CamipaeSegura” desde donde parte su Plan de Desarrollo Institucional

este Plan de Bienestar
N4 Enfoque Talento H
y potencializar el desarrolle
ciudadana, fomentando la atenci

acion y Cultura del Servicio - Fortalecer las capacidades
umano, orientado a la cultura del servicio y la confianza
d humanizada y sin discriminacion.

En la definicion de los Objetivos Estratégicos, se contempla a continuaciéon los adelantos de los
propédsitos entregados por los lideres de los procesos y sus equipos de Trabajo, las lineas técnicas de
la propuesta del Plan Territorial en Salud y lo dispuesto en las lineas de la Secretaria Distrital de Salud,
a continuacion, se presentan las metas de la entidad asocila&as al plan:

N PERSPECTIVA LINEA ESTRATEGICA META SUBRED SUR NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR ANo ANo ANo Ao | ARo
o.
INTERNA 2024 -2028 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
iLa Subred Sur Cuid Lograren el cuatrienio Porcentaje de K‘
Ita subred surtuida 100% de la implementacion de U
la salud de la Gente! . . N .
. implementacion de las acciones del Plan
Impactoenel Fortalecimiento de . N N
K ) acciones parala intersectorial para la
26 [sectorsaluden | acciones preventivas s . . " 40% 70% | 100% | 100%
) . prevenciényatenciénde | prevencionyatencién de
Bogota y educativas para N . - . L -
R X la violencia intrafamiliar el | la violencia intrafamiliar
lograr mejor Calidad . N N .
maltratoinfantilyla el maltratoinfantilyla
de VIDA . . " .
violencia sexual. violencia sexual.
Procesos Excelente Cumplir con la ejecucién | Gestion de ejecucion del
49 Internos Desempefio del Plan de Desarrollo Plan de Desarrollo 92 94 95 95
Institucional Institucional en un 90% Institucional Operativo Anual programa ‘
L limients
Ograrun cump |m|§n ,0 Cumplir porcentualmente
del 100% en el cuatrienio R
. R o con el Plan Institucional o . .
Posicionamientoy del Plan Institucional de i No. De capacitaciones realizados en el period
Procesos . X S de capacitaciony o
59 Relacionamiento con | capacitacidny programa » aevaluar/Total de capacitaciones 95% 9 100%
Internos ) . o programa de educacion ) i
la Ciudadania. de educacion del . programadas en el mismo periodo * 100
L del conocimiento con
conocimiento con enfoque -
o enfoque territorial.
territorial.
Mision

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., brinda a través de un Modelo basado
la Atencion Primaria Social, integral e integrado, servicios de salud enfocados a una gestio

riesgo, con excelencia, humanizada y comprometida con MAS SALUD Y MAS BIENESTAR
contando con un talento humano altamente calificado, transparente, comprometido, con vocacio

de docencia y servicio soportado en una gestién del conocimiento, innovadora e investigativa que
contribuye al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién urbana y rural bajo un
enfoque diferencial.

Vision
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Consolidarnos en el afio 2028, como una Empresa Social del Estado referente a nivel nacional

en la Prestacion de Servicios de Salud con MAS Bienestar, con estandares superiores de calidad,

lideres en docencia, con avances significativos en investigacién, sostenibilidad financiera y

ambiental; manteniendo un enfoque incluyente, diferencial y multicultural que promueva la

intersectorialidad aportando al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros usuarios, familias
omunidad urbana y rural.

* Honestidad

* Respeto

+  Compromis

» Justicia — Diligencia
* Inclusion

Principios

Tomando como referenci abl
cual se adopta el Plan de Desa
Bogota 2024-2027: “Bogota C

+ Vocacién de Servicio y Liderazg

en el articulo 3 del Acuerdo Distrital 927 de 2024, por el
dmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para

« Etica

» Transparencia

+ Empatia

+ Corresponsabilidad.

+ Interdependencia e Integracién
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7.2.SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION

Decreto Ley 1567 de 1998 por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema
de Estimulos para los Empleados del Estado.

Figura 1. Sistema Nacional de Capacitacion

SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION
(Decreto Ley 1567/98)

tDISPOSIOONES ¢ PNFC } PIC RECURSOS ACTORES
3 \ LEGALES Aumento
,Ylm 1 — —_ de las
% QIS S ‘<_\a 2 8/@8 capacidades
¢ - | y habilidades
lv S @ del servidor

Subsistema
de Recursos =~ <—> publico
Humanos ' } !

1

Principios
Objetivos

Definiciones

N

Articulo 4 - “Definicién 'de cap

organizados, relativos ta a
establecido por la ley general
inicial mediante la generacion
actitudes, con el fin de incremen
cumplimiento de la misién institucion

: Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos
cign no formal como a la informal de acuerdo con lo
[ irigidos a prolongar y complementar la educacion,
, €l desarrollo de habilidades y el cambio de
d individual y colectiva para contribuir al
acion de servicios a la comunidad, al eficaz

La misma Ley defini6é el marco institucion
creacion del sistema nacional de capacitacion, que

3 de formacién y capacitacion con la
cinco componentes:

1. Conjunto de reglas juridicas y técnicas relacio - definicion y alcance del Sistema.

2. Actores institucionales que guian, coordinan, regul
con la formacion y capacitacion.

3. Lineamientos de politica (Plan Nacional de Formaci6 apacitaci
aplicacién en las entidades publicas (planes institucionales de cap

4. Diferentes recursos que se dispongan sobre la materia
implementacion de planes institucionales de capacitacién en cad

5. Conjunto de principios, objetivos y definiciones conceptuales de la for
para el sector publico.

7.3.PRINCIPIOS RECTORES

De conformidad con lo establecido en el Ley 1567 de 1998, la capacitacién de los
Publicos atiende los siguientes principios.

COMPLEMENTARIEDAD: La capacitacion se concibe como un proceso complementario de
planeacién, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcion de lo
propésitos institucionales.

INTEGRALIDAD: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados en
su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y con
el aprendizaje organizacional.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacién
y texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, graficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por
parte de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.

La ultima version de cada documento sera la unica valida para su utilizacion y estara disponible 2025-01-31
CA-CDO-FT-03 V2 Pagina 11 de 49



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

INSTITUCIONAL DE CAPACITACION GH-FYD-CAP-PL-01 V9

OBJETIVIDAD: La formulacion de politicas, de planes y programas de capacitacion, debe serla
respuesta a un diagnéstico de necesidades de capacitacion previamente realizado, utilizando
procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.

PARTICIPACION: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion, tales
omo deteccién de necesidades, formulacion, ejecucion y evaluacién de planes y programas,
en contar con la participacion activa de los empleados.

ENCIA DEL INTERES DE LA ORGANIZACION: Las politicas, los planes y los
as responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

disposiciones sobre la materia.
PRELACION DE LOS EMPLEADOS DE CARRERA: Para aquellos casos en los cuales la

mediano plazo,
ECONOMIA:

que hagan énfasis en la
especificos de la Subred.

CONTINUIDAD: Especialmen
impactar en la formacién ética y a
plazo.

capacitacién tienen en la gestion de la calidad, la responsabilidad, de
desarrollo de las competencias laborales de aquellos servid
funciones directamente relacionadas con los procesos que generan
altos estandares de calidad.

7.4.1. Dimensiones del Ser Humano

El Plan Institucional de Capacitacién definido por la Subred Integrada de S
Sur E.S.E, Se fundamenta en el enfoque integral del ser humano, que concibefel equilib
entre las dimensiones del Ser Humano, relacionadas a continuacion:

« Dimension Ser: Conjunto de caracteristicas personales (motivaciéon, compromiso co
trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que se evidencian en el desemp
competentes con determinantes para el desarrollo de las personas, el trabajo en equigo
y el desempefio superior en las organizaciones.

« Dimension Saber: Conjunto de conocimientos, teorias, metodologias, principios,
conceptos y datos que se requieren para fundamentar el desempefio competente y
estrategias resolutivas frente a los retos laborales asumidos.
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Dimensién Hacer: Conjunto de habilidades y estrategias apropiadas requeridas para el
desempefio técnico competente, en el cual se pone en practica el conocimiento que se
posee, mediante la aplicacién de técnicas y procedimientos y la utilizacion de equipos,
herramientas y materiales especificos.

Dimension Saber Ser: integracién sistémica entre la apropiacién de conocimientos,
habilidades y competencias desde un enfoque humano, técnico y constructivo, que
permite la adaptabilidad y fortalecimiento de procesos a nivel personal e institucional.

Ejes Tematicos y Lineas Del Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Pe acuerdo con el Plan Nacional de Formacion y Capacitacién para el Desarrollo y la
Profesionalizacién del Servidor Publico, la capacitacion se debe orientar bajo el esquema de
aprendizaje organizacional, el cual representa la capacidad de crear, estructurar y procesar
informacion desde slis fuentes (individual, de equipo, organizacional e interorganizacional),
para generaf nuevo nocimiento y debe incorporarse los siguientes ejes tematicos
priorizados.

/.\ Figura 2. Ejes temdticos

PAZ TOTAL, MEMORIA Y
DERECHOS HUMANOS

TERRITORIO, VIDA ‘

HABILIDADESY | [

COMPETENCIAS @ Y AMBIENTE
PROBIDAD, ETI!

EIDENTIDAD. O ‘ MUJERES, INCLUSION‘

DE LO PUBLICO Y DIVERSIDAD

TRANSFORMACION DIGITAL
Y CIBERCULTURA

Publica ly ESAP. 2023.

Eje 1. Paz Total, Memoria y Derechos HumanostResp el fundamental que
tienen las administraciones publicas en la construc una sociedad, ya
que son las encargadas de gestionar y coordinar politicas#publicas y servicios que

def 19s territorios
ior re sociedad
plit i

udypara construir

Fuente: Direccion de Empleo Publico — Fchi

como construccion social, sustento material y simbdlico de las rele
y naturaleza. En este sentido los y las servidoras tendran la a
herramientas que le permitan realizar un estudio y valoracion de los te

ciertas estrategias de planificacién para el desarrollo dentro del co
probleméticas locales y variables del territorio de manera particular, ofre 0
solucion a esos inconvenientes socioterritoriales, como propender por la transformaci
y gestion del territorio de forma multiescalar.

Eje 3. Mujeres, Inclusion y Diversidad: Propone cualificar las capacidades del talen
humano de las entidades publicas, en el enfoque de género, interseccional y diferencial
para la mejora continua de la gestion publica y su desarrollo, en el marco de la ley 2294
de 2023.

Eje 4. Transformacion Digital y Cibercultura: La capacitacion y la formacién de las y
los servidores publicos debe pasar por conocer, asimilar aplicar los fundamentos de la
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industria 4.0 de la cuarta revolucion industrial y de la transformacion digital en el sector
publico, pues los procesos de transformacion de la economia en el mundo, sus
conceptos, enfoques, y modelos propuestos alrededor de las tendencias de la industria
impactan de una u otra manera en la administracién publica.

« Eje 5. Probidad, Etica e Identidad de lo Publico: La capacitacién en ética y probidad
es importante en el contexto actual, en el que la corrupcion y el mal uso de los recursos
son una preocupacion creciente en muchos paises, las y los trabajadores publicos deben

er conscientes de las implicaciones éticas de sus acciones y decisiones, y estar
reparados para enfrentar situaciones en las que se pueda presentar un conflicto de
tereses o0 una tentacion de actuar de manera indebida.

Eje 6. Habilidades y Competencias: a través de este eje, se pueden fortalecer
competencias laborales, que permitan complementar los avances que poseemos en la
actualldad en esta materia de y articular los componentes clave como la construccién de
uadros funcionales, y el diccionario o catalogo de competencias para
lograr eft'la gestiohsestratégica del talento humano, un diferencial valioso que incremente

Alta Direccion Publica: Se orientan a fortalecer las
capacidades gere altos directivos del Estado Colombiano y se disponen
como instrumentos g nsecucion de politicas generadoras de la justicia
distributiva, econémica,“amb iciencia — eficacia y transparencia del servicio

, en este Ultimo caso, teniendo en
coordinacién entre la nacion y los

Desarrollo y de los Planes de De
cuenta los principios de autonomia territo
territorios.

7.4.3. Enfoque Pedagogico

enfoques pedagogicos los cuales se consideran pertinentes pa
dentro del PIC.

<+ Constructivismo

Lev Vygotsky, el conocimiento es un proceso de interaccidn entre el sujeto y €
el medio entendido como algo social y cultural, no solamente fisico.

El constructivismo se pregunta sobre la forma como los organismos particulares, en este cas
los seres humanos construyen el conocimiento desde las posibilidades biolégicas de
sistema nervioso. Consideramos que el colaborador es un agente activo que esta
involucrados en la construccién de su propio aprendizaje.

Es asi que el colaborador en los programas de aprendizaje construye su propio aprendizaje
mediante un proceso que implica probar la validez de ideas y enfoques de acuerdo a sus
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conocimientos y experiencias previos, aplicar estas ideas o enfoques a nuevas tareas,
contextos y situaciones, e integra el nuevo conocimiento resultante a los constructos
intelectuales preexistentes. (Bruner, 1988 en: (Urbina, 2014, p. 7,8).

El constructivismo permite reconocer que el aprendizaje es favorecido cuando:

* La ensefianza se basa en situaciones reales, problemas cotidianos, retos significativos
para la realidad de los servidores.

0s conocimientos previos de los colaboradores y colaboradoras son activados: con qué
xperiencia, habilidad y saberes relevantes para lograr los objetivos de aprendizaje.

0S nuevos conocimientos o habilidades se demuestran y no solamente se transmite
informacion acerca de ellos.

+ Se crean situaciones, retos o problemas para que los servidores apliquen los nuevos

a los servidores a transferir y adaptar los nuevos conocimientos o
habilidades a su realidad laboral.

« Cognitivismo
El cognitivismo es u plios desarrollos tedricos con amplio valor para abordar
programas de aprendiza en competencias cognoscitivas propias de los seres

la cognicién social (proces ridos a como los seres humanos perciben y
piensan acerca de otros) y lam

establece que la apreciaciéon de la re
relaciones entre las entidades. Entre sus
Bruner y David Ausubel. (Urbina, 2014).

Asumimos el enfoque cognitivista para abordar el d 0 de:
» Competencias cognitivas en general.

» Habilidades para aprender a aprender.

» Creatividad y pensamiento lateral

*  Memoria.

+ Atencién y mindfulness.

» Reconocimiento de actitudes personales

* Manejo del tiempo y efectividad laboral

«  Apropiacién de conceptos

* Aprendizaje de procedimientos

< Conectivismo

Desde hace algunos anos, una nueva teoria con aplicaciones en el campo pedagdgico ha
estado ganando fuerza: el conectivismo. Su capacidad explicativa en una sociedad en red,
distribuida, descentrada y compleja, le ha permitido abrirse paso entre las teorias
tradicionales. Desde el punto de vista del conectivismo, el aprendizaje no solo ocurre en el
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sistema nervioso, pues es un fenémeno propio de sistemas mas amplios, como las redes
sociales virtuales o las organizaciones.

Segun su principal expositor Siemens, el conectivismo parte de los siguientes supuestos:
« El aprendizaje y el conocimiento descansan sobre la diversidad de opiniones.

« EI aprendizaje es un proceso de conexion de nodos o fuentes de informacién
especializada.

| aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.
a capacidad para saber mas es mayor que lo que actualmente se conoce.

El fomento y el mantenimiento de las conexiones son necesarios para facilitar el
aprendizaje continuo.

* La capaci
béasica.

ra ver conexiones entre campos, ideas y conceptos es una habilidad

e El con
conecti

imiento ‘actualizado es la finalidad de todas las actividades de aprendizaje

Sur E.S.E, se disefa de acug n el enfoque pedagogico constructivista y cognitivista el
aprendizaje basado enspr donde la ensefianza no es una simple transmision de
conocimientos, sino es consi la organizacién de métodos de apoyo que permiten
alos servidores construir s ry donde el aprendizaje es el resultado de un proceso
de construccién personal y cole operacion con el equipo de trabajo y el expositor,
facilitador o docente.

7.5.METODOLOGIA

r a la mejora del desempefio laboral
ientacion que permitira el desarrollo

trato digno, humanizado y de calidad a nuestros usuario
PHVA teniendo presente que es un ciclo dindmico y permite
continua.

trabajar bajo wn enfoque de la mejora

Figura 3. Ciclo de Deming: Metodologia de mejora contifiua PHVA

MEJORA
CONTINUA

FUENTE: hitps://www.ingenieriadecalidad.com/2020/02/ciclo-de-deming.html
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A continuacion, se realiza descripcion del ciclo PHVA del Plan de capacitacion

Lectura de la normatividad y lineamientos
- Diagnéstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional

DNAD
- Prigrizacién y zlineacion 2 los ejes de acreditacion y de |a funcion pablica.
- Teméticas, objetivos, poblacidn objeto, responsables y cronograma.

H aCe r Dizefio y aplicacion de programas.

Desarrolio de Ias activi fasy

- Aplicacién de ev: iones y encuestas de
V 'f Seguimiento = |25 actividades

erl Ica r = 3eguimiento a las evaluaciones
» Indicadares periddicos

Actu a r Evaluacién de gestion y resultados

= Inicic del ciclo de lectura de necesidades DNAO

» Diagnéstico de necesidades y exp
2024.

+ Lectura de necesidades derivada de | e necesidades de capacitacién por
dependencia.

7.5.2. Resultados obtenidos del estudio de Clima
vigencia 2022.

Administrativo de Servicio Civil Distrital quien presento al distrito el i
de clima.

Laboral propuesto por el DASCD, cada uno de estos ejes esta constituido de
permlten reallzar una aproxmamon a la comprensmn del clima laboral

instrumento fue aplicado a 2.624 entre servidores, servidoras, colaboradores y colaboradora
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Figura 4. Estructura del modelo de evaluacion de clima laboral
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FUENTE: Informe del DASCD resultados

Teniendo presente el informe remitido a
encontrando una percepcion favorable del cli
nivel de la entidad. Sin embargo, con el fin de conti

oficina de Gestién del conocimiento los temas a capacitar:

edicion del

Resultados de evaluacion del desempeiio.

*  Orientacion al usuario y al ciudadano.

« Trabajo en equipo.

« Compromiso con la organizacién.

. Orientacién a resultados.

+ Adogeaion

+ By
MU e
TR O YaDAC

B Y
e e vt .

I I o o ——

a laboral y calidad y vida en el trabajo
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*  Gestiébn documental.

Gestion del conocimiento.

» Docencia universitaria.
+ Formacion en investigacion.
ormacion en un segundo idioma inglés o francés.
erramientas ofimaticas.
Habilidades blandas.

7.5.4. Resultados de la estrategia Una Perspectiva Para Crecer

4 “Fortalecer las capdcidades institucionales y potencializar el desarrollo del talento humano,
orientado a la cultura del sefvici la confianza ciudadana, fomentando la atencién con
calidad, humanizada ySi i i

Como resultados de la e
colaboradoras, con una metod
colaborador), presentando un pr

luacion de doble via (lider del proceso vy
petencias a nivel de la entidad del 91,79%.

egia “Umectiva para Crecer - 2024”

Resultados de la estrategia “Una Perspectiva para Crecer -
2024

Figura. N.2 5 Resultados de la est

LIDERAZGO 90,75%
ASERTIVIDAD 90,30%
ORIENTACION AL RESULTADO 91,99%
PLANIFICACION Y ORGANIZACION 90,88%
RESPONSABILIDAD 92,75%
APROPIACION A LA ENTIDAD 91,36%
TRATO HUMANIZADO 93,67%
RESPETO 93,71%
TRABAJO EN EQUIPO 93,43%
INNOVACION 90,11%
PROMEDIO GENERAL 91,79%

88,00% 89,00% 90,00% 91,00% 92,00% 93,00% 94,00%

FUENTE: Informe de resultados de valoracion de la estrategia una perspectiva para crecer 2024

Como se evidencia las competencias a fortalecer para la vigencia 2025 de acuerdo a
resultados corresponden a:

En las competencias especificas

- Liderazgo
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Planificacién y organizacion
Asertividad
En las competencias Generales

+  Apropiacion de la Entidad

- Innovacién

7.5.5] Diagnostico de necesidades y expectativas del cliente interno, encuesta
individual virtual.

ara el diagnostico de las actividades del Plan de Bienestar, estimulos e Incentivos se invito
a participar a los colaboradores de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., en
el diligenciamie e la encuesta de necesidades y expectativas, la cual se estructur6 con
de Bienestar Social, estimulos e Incentivos y sus correspondientes
con ello identificar sus necesidades y que las mismas puedan tener

mes de diciembre de 2024 y ener
presente una heterogeneidad del
95%.

El total de colaboradores y colaborado
25% de personas vinculado a la Subred

que partici n fue de 1.238 lo que corresponde al

7.5.5.1. Caracteristicas de la Muestra

Grafico 1. Distribucion por(Género

1000

857

500

Muestras

Femenino Masculing No deseo responder Otro
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Muestras
"
=1

100

50

O pCcion
Femenino

Masculino

OEro

h.ﬁL\JI\JH#

Total

Total o

Mo deseo responder

BS5Y | 69.2%
278 | 20.5%

2 0. 2%
1 0126

1228 100%0

ta. El grafico representa la distribucién por Genero de una muestra de 1238
aboradores y colaboradoras con cuatro opciones de respuesta (Femenino, Masculino,
deseo responder y otro), en donde se evidencia que el género con mayor porcentaje de
spuestas es el femenino con 857 colaboradoras, representado el 69.2% de la poblacion

encuestada.

méfico 2. Distribucion por rangos de edad.

245

197

141
117

40 a 44 35a3% 30 a 34 25229 30 a 34

# Opcion

(=

40 a 44
35 a 39
30 a 34
25229
50 a 54
45 a 49
55 a 59

18 a 24

LV I = < R VIR = R ) I O 5 I

o0 a o4
10  Mayor de 65
10 Total

116
82

45348 55259
L \
Total O
245 | 19.8%
225 | 18.2%
197 | 15.9%
141 | 11.4%
117

116

B2

62

37

16 1.3%
1228 100%

62
37
- =
18 a 24 60 a &4 Mayor de &

9.5%
9.4%
6.6%
5%
3%

Nota. El gréfico representa la distribucion por edad de una muestra de 1283 colaborado

y colaboradoras con rangos de edad de 30 afios a mayores 65 afos, en el cual se observ
que el mayor numero de colaboradores y colaboradoras, se encuentra posicionado en el
rango de 30 a 44 afos con 667 colaboradores, que representa un 53,9% de la poblacién

encuestada.
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Grafico 3. Distribucidon diversidad funcional o discapacidad.

# Opcion Total U

= No 1 No 1218  98.4%
2% _
= Si 2 | 5i 20 1.6%

2 Total 1238 100%

Nota. El grafico da respuesta a la pregunta ¢ Presenta algun tipo de discapacidad? De una
muestra 38 g6laboradores y colaboradoras 1218 colaboradores y colaboradoras
respondieron quefno presentan discapacidad o alguna condicion especial de salud y 20
colaboradores y colaboradgras presentan alguna diversidad funcional o discapacidad, esto
abre camino para € esitan para que su trabajo y bienestar personal alcance

un alto nivel.

Grafico 4. Distribucion p po dedl%idad funcional o discapacidad.

16
2
1 :
Discapacidad fisica Discapacidad visual Discapacidad auditiva
# Opcidn Total %
1 | Discapacidad fisica 16 | 84.2%
2 | Discapacidad visual 2| 10.5%

3 Discapacidad auditiva 1| 5.3%
3 Total 19 100%

Nota. El grafico representa la distribucién de tres opciones de respuesta (Discapacidad
fisica, discapacidad visual, discapacidad auditiva), de una muestra de 1283 colaboradore
y colaboradoras 16 colaboradores y colaboradoras respondieron que tienen una
discapacidad fisica, 2 colaboradores y colaboradoras, discapacidad visual y 1 colaborador
con discapacidad auditiva.
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200
150 147
100
0
0

Especializacidn

) #
C:
<5

Opcion  Total L
Técnico 441  35.6%
Profesional 430 34.7%
Posgrado 266 | 21.5%
Secundaria 95| 7.7%
Primaria 6| 0.5%

Total 12383 100%
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Grafico 5. Niveles de Escolaridad
500
441
400
|
E 300 266
E 200
100 25
6
0
Técnico Profesional Posgrado Secundaria Primaria

Grafico 6. Distribucion nivel de posgrado

Maestria

22

Espacialidad

L N

3 1

Master Doctorado

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacién
y texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, graficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por
parte de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.

La ultima version de cada documento sera la unica valida para su utilizacion y estara disponible 2025-01-31

CA-CDO-FT-03 V2

Pagina 23 de 49




SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

ALCALDIA MAYOR
R sl INSTITUCIONAL DE CAPACITACION GH-FYD-CAP-PL-01 V9
o Sakua Sur E.S £
&= O pcitn Total o
1 Especializacion 147 F0%
2 | Maestria 37 | 17.6%
3 Especialidad 22 | 10.5%
<% Master 3 1.4%0
5 | Doctorado 1 0.5%
i 1 Total 210 100%0

ota. El grafico representa el nivel de formacion académica de acuerdo con las opciones:
especializacion, especialidad, Maestria, Master, Doctorado. De una muestra de 1283
colaboradores y colaboradoras, un numero de 210 colaboradores y colaboradoras se
encuentran s niveles de educacién, esto permite analizar que un 21.1 % tienen nivel
permite buscar estrategias para que el porcentaje restante pueda
motivarse y alcanzar otros niveles de formacién académica.

Gr,"\‘&hTistribucién por tipo de vinculacion.

1055

1250

1000

500

250 182

- 1
0

## O pcion Total Oy
1 | Contrato Prestacion de Servicios — OPS | 1055
2 | Planta ig2
2  Personal en Formacidén 1
= Total 1238

CPS, que para este caso corresponde al 85.2% de la poblacién encuestada:
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1000
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500

Administrativa

# Opcion

1 | Administrativo

2 | Asistencial

Total

2
Nota. El grafico represem la/distribuci
colaboradores y colaboradoras! 676 cola

parte del area administrativa, que repres
hacen parte del area asistencial, g

Grafico 9. Grupo étni

1119

81
Ningin grupo étnico Otro
= Opcion

1 | Ningidn grupo étnico | 1119

Otro
Megro

Indigena

o W~

Total
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Grafico 8. Distribucion por tipo de area de trabajo.
800
676
800 Administrativo I
676
400
200
0

Asistencial

Total %
676 54.6%
362 45.4%

1238 100%

or area de trabajo, de una muestra de 1283
dores y colaboradoras respondieron hacer
a up54.6%, 562 colaboradores y colaboradoras
a0 45.4 %.

) pertenece
25 10
MNegro Indigena
Total %
90.4%
81| 6.5%
28| 2.3%
10| 0.8%
1238 100%

Nota. El grafico representa los grupos étnicos
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(ninguin grupo étnico, indigena, negro(a) afrocolombiano(a) o afrodescendiente, Gitano (a)
o Rom, Raizal del archipiélago de San Andrés, Palanquero San Basilio) con los cuales se
identifican o pertenecen los colaboradores y colaboradoras, de una muestra de 1283
colaboradores y colaboradoras 1,119 colaboradores y colaboradoras respondieron no
hacer parte de algun grupo étnico, que representa un 90.4% de la poblacién encuestada.

Grafico 10. ¢ Usted se considera campesino/a?

1250
1062
1000 o
1062
750
500
250
148
I :
o
No Si Mo deseo responder
# Opcion Total %
1 | No 1062 | 85.8%
2 | Si 148 12%
2 | No deseo responder 28| 2.3%

Total 1238 100%

w

Nota. El grafico representa la distribucion defos colaboradores y colaboradoras que se
identifican como campesinos, las opcione
de una muestra de 1283 colaboradore as, 1,062 colaboradores y
colaboradoras no se consideran campesinos lo : un 85,8%, si se consideran
campesinos 148 colaboradores y colaboradoras, no @esean responder 28 colaboradores y

colaboradoras.
Grafico 11. Dependencia a la que pertenec

[N

648

500

Muestras
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Nota. El grafico y los Xto ulad
colaboradoras que hacen partefde las dif
colaboradores, 648 colaboradores y ¢
Direccion de Gestién del Riesgo q

L= B TR« R ) B N S IR N I )

P | || | | e
N W e W N RO

18
19
20
20

Opcion
Direccidon de Gestidn del Riesgo
Direccion de Servicios Ambulatorios
Direccién de Servicios de Urgencias
Direccion Administrativa
Direccion de Servicios Hospitalarios

Oficina de Sistemas de Informacién TIC'S

Oficina de Participacién Comunitaria v Servicio al Ciudadano

Direccion de Servicios Complementarios
Subgerencia de Prestacidén de Servicios de Salud
Direccion de Contratacidn

Oficina Asesora Juridica

Oficina de Calidad

Direccion de Gestion del Talento Humano
Oficina Gestién del Conocimiento

Oficina Asesora de Comunicaciones

Oficina Asesora de Direccionamiento estratégico
Direccién Financiera

Subgerencia Corporativa

Oficina de Control Interno Disciplinario

Oficina de Control Interno

Total

Total
648
131

51
59
56
55
44
41
37
30
19

[S

N W Wt o N o=

2

=

0.

4]

0.
0.
0.

o
0.
o

.3%
6%
9%
8%
5%
A%
6%
3%
3%
4%
5%

1%
9%
7%
6%
5%
A%
2%
2%
2%

1238 100%0

52,3% de la poblacion encuestada.

epresentan la cantidad de colaboradores y
es dependencias, de una muestra de 1.283
oras pertenecen a la dependencia de la

Grafico 12. ¢ En qué sede'fealiz actividades?
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e opcién L 17  CENTRO DE SALUD SANTA LIBRADA 14| 1.1%
1 | HOSPITAL VISTA HERMOSA 103 15.6% | 18  CENTRO DE SALUD SAN BENITO 12| 1.1%
> | SEDE ADMINISTRATIVA SIERRA MORENA 107 8.6% | 19 BODEGA UNIFICADA GESTION DOCUMENTAL 12| 1.1%
3 | SEDE ADMINISTRATIVA CANDELARIA 102 8.2% | 20 CENTRO DE SALUD JERUSALEN 1) Moa%
4 | HOSPITAL EL TUMAL 03| 7.5% | 21 CENTRO DE SALUD SAN JUAN DE SUMAPAZ 11| 0.9%
1 s cenmmo oe sawp canoeLsria 87| 7% [22[CENTROGESALUDTUNAL 10| 0.8%
6 | SEDE ADMINISTRATIVA TUNAL a7 795 | | 23 CENTRO DE SALUD LA ESTRELLA 9 0.7%
7 | CENTRO DE SALUD DANUBIO 80 6.5% 24 | CENTRO DE SALUD BETANIA 8| 0.6%
8 | SEDE ADMINISTRATIVA SANTA MARTHA 65 5.3% | 25 ARCHIVO INSTITUCIOMAL BRAVO PAEZ 5 0.4%
o | HOSPITAL MEISSEN 62 5% 26 BODEGA MEDICO QUIRURGICO 3| 0.2%
10 | CENTRO DE SALUD MANUELA BELTRAN 57 4.6% | 27 | CENTRO DE SALUD MOCHUELO 2| 0.2%
11 | SEDE ADMINISTRATIVA SALUD PUBLICA (CENTRO JUVENIL) | 44 | 3.6% | |28  CENTRO DE SALUD LA DESTINO 2| 0.2%
12 CENTRO DE SALUD MARICHUELA 30| 3.2% | 29 CENTRO DE SALUD LA FLORA 2| 0.2%
13 CENTRO DE SALUD USME 38 3.1% | 30 CENTRO DE SALUD LA REFORMA 2 0.2%
14  HOSPITAL TUNJUELITO 32 2.6% | 31 SEDE ADMINISTRATIVA NUEVO MUZU 1 0.1%
15 CENTRO DE SALUD EL CARMEN 30 2.4% | 32  CENTRO DE SALUD PASQUILLA 1 0.1%
16 CENTRO DE SALUD MAZARETH 15| 1.2% || 32 Total 1238 100%

tabulados representan las sedes donde los colaboradores y
actividades, de una muestra de 1.238 colaboradores vy
idad de colaboradores y colaboradoras que realizaron la

Nota. El M y

colaboradoras re
colaboradoras,

ecuacion de comprension de las caracte :
ambientes de alegria, tranquilidad, paz y felicidad
y familiar.

necesidades y expectativas del subproceso de Capacitac
realizar un analisis con el fin de priorizar las necesidades y
colaboradores y colaboradoras para fortalecer las actividades, es
Plan:
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Grafica 13. Del eje de Gestion Clinica Excelente y Segura le gustaria recibir
capacitacion en temas como:

500 =
468 438 423 -
400 378
300
229 210
200
149
100
0
Seguridad del Protocolos, guias Buenas practicas Formacion de Temas asociados Temas asociados Gases medicinales
paciente y procedimientos clinicas acuerdo a la al servicio de al servicio de
clinicos Resolucion de farmacia laboratorio
Habilitacion 3100
[ [ 4
Opcion Total %%
Seguridad del paciente 468 20.3%
Protocolos, guias y procedimientos clinicos 438 19%
Buenas practicas clinicas 423 18.4%
Formacion de acuerdo a la Resolucion de Habilitacion 3100 378 16.4%
Temas asociados al servicio de farmacia 229 9.9%
Temas asociados al servicio de laboratorio 219 9.5%
Gases medicinales 149 6.5%
Total 2304 100%0
Nota. El grafico representa la decision de dar prigridad actividades segun resultados
del gréfico 13, por el eje de gestion clinica excel la formacion de seguridad
del paciente, protocolos, guias y procedimientos, buénas practicas clinicas y formacion en
la resolucién 3100 principalmente.
Grafica 14. Del eje de Atencion Centrada en el Usuario le g@staria recibincapacitacion
en temas como:
600
562
463 457
400 374
200
0
Rutas Integrales de Derechos y deberes Informacion, orientacion y Atencion en poblacion Estrategia TAMI
atencién en Salud - RIAS atencion al usuario y su diferencial etnias,
familia. discapacidad y otros
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#* Opcidén Total %%
1 Rutas Integrales de atencion en Salud - RIAS 562 25.7%
2 Derechos y deberes 463 21.1%
3 Informacidén, orientacién y atencién al usuario y su familia. 457  20.9%
4 | Atencién en poblacién diferencial etnias, discapacidad y otros 374 17.1%
5 | Estrategia IAMI 334 | 15.3%
5 Total 2190 100%o

ta. El grafico representa la decision de dar prioridad a las actividades segun resultados

el grafico 14, por el eje de Atencion Centrada en el Usuario, a la formacion de rutas

integrales de atencion en salud, derechos y deberes, informacion orientacion y atencion al
usuario y su familia principalmente.

. .z P s s . .z
Grafica e Gestidn de la Tecnologia le gustaria recibir capacitaciéon en
temas c

Ay,
750 —
630 -
500
382 380
328
273 270
250 222
0
Paquete Office Manejo del Herramientas de Seguridad Gestién Tecnovigilancia Dindmica
(Word, Excel, aplicativo Almera manejo de bases Informatica Documental (programa, Gerencial
PowerPoint) de datos formas de reporte  Hospitalaria DGH
y tipos de sucesos
relacionados con
dispositivos) y uso
seguro de equipos
# Opcién Total %
1 Paquete Office (Word, Excel, PowerPoint) 630 25.4%
2 Manejo del aplicativo Almera 382 15.4%
3 Herramientas de manejo de bases de datos 380 15.3%
4 Seguridad Informéatica 328 13.2%
5 Gestién Documental 273 11%
6 Tecnovigilancia (programa, formas de reporte y tipos de sucesos relacionados con dispositivos) y uso seguro de 270:| w099
. (]
equipos
7 Dinamica Gerencial Hospitalaria DGH 222 8.9%
7 Total 2485 100%

)

Nota. El grafico representa la decisidén de dar prioridad a las actividades seégup’resultadps
del grafico 15, por el eje de Gestion de la Tecnologia le gustaria recibir capa
temas como: Paquete Office, Manejo del Aplicativo Almera, herramientas de
bases de datos y Seguridad Informatica principalmente.
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Grafica 15. Del eje de Gestion del Riesgo le gustaria recibir capacitacion en temas

como:
600 532
]
400 371
329 320
218 216
200 175 162
0 .
Programas del Bioseguridad: Seguridad vial, Gestion Transparencia, Etica Médica - Proteccion Sarlaft
Sistema de IAAS, Higiene mecanica Integral del lucha contra la acciones radiologica
Gestion, de manos, basica y riesgo corrupcion y medico legales
Seguridad y limpieza y manejo conflicto de
Salud en el desinfeccion. defensivo intereses
Trabajo SG-
58T
(emergencias y
desastres)
4 |
# Opcioén Total %
1 Programas del Sistema de Gestién, Seguridad y Salud en el Trabajo SG- SST (emergencias y desastres) 532 22.9%
2 Bioseguridad: IAAS, Higiene de manos, limpieza y desinfeccién. 371 16%
3 Seguridad vial, mecéanica basica y manejo defensivo 329 14.2%
4 Gestién Integral del riesgo 320 13.8%
5 Transparencia, lucha contra la corrupcién y conflicto de intereses 218 9.4%
6 Etica Médica - acciones médico legales 216 9.3%
7 Proteccién radiolégica 175 | 7.5%
8 Sarlaft 162 7%
8 Total 2323 100%
Nota. El grafico representa la decision de dar prioridad a | ctivi s segun resultados

7

del grafico 15, por el eje de Gestion del Riesgo, a la formaci
Bioseguridad seguridad vial y gestion integral del riesgo priaci

del programa de SST,
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Grafica 16. Del eje de Transformacion Cultural Permanente le gustaria recibir
capacitacion en temas como:

800 —
q —
606
600
401
400 375 359
270
200 150
o ]
Inglés (basico, Gestion del Sistema Unico de Teletrabajo Cultura de integridad Negociacion colectiva
intermedio y Conocimiento, habilitacion - Sistema - valores del servicio
avanzado) investigacion e Unico de Acreditacion publico
innovacion. - Hospital
Universitario
Nota. El grafico r decision de dar prioridad a las actividades segun resultados
del grafico 16, par el eje je de Transformacion Cultural, a la formacién en Ingles,
Gestion del Conogimie tigacion e innovacion, Sistema Unico de habilitacién —
Sistema Unico de acreditaci ipalmente.
Grafica 17. Del eje de Humanizacion le aria recibir capacitacion en temas como:
800
724
600
501
400
200
0
Habilidades blandas: trabajo en equipo, Humanizacion en los servicios de salud Manejo del usuario dificil

comunicacion asertiva, liderazgo, convivencia
y resolucion de conflictos.

-

Nota. El grafico representa la decisién de dar prioridad a las actividades%ﬂn reg
del gréfico 17, por el eje de eje de Humanizacion, a la formacién en habilidades/b
humanizacién de los servicios de atencion principalmente.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacién
y texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, graficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por
parte de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.
La ultima version de cada documento sera la unica valida para su utilizacion y estara disponible 2025-01-31
CA-CDO-FT-03 V2 Pagina 32 de 49




ey £

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur ESE

INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

GH-FYD-CAP-PL-01 V9

Grafica 18. Del eje de Responsabilidad Social le gustaria recibir capacitacion en

temas como:

600 —
438
| 413 412 406
400
241
193
200
0
Docencia - Plan Institucional de  Donacién y trasplante Alimentacién Movilidad sostenible ~ Negociacién colectiva
investigacion: Gestion Ambiental - de drganos y tejidos  saludable -Mercados
investigacion PIGA campesinos
fortalecimiento de
competencias a
docentes
! 4
# Opcion Total %%
1 Deocencia - investigacion: investigacion fortalecimiento de competencias a docentes 438 20.8%
2 | Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA 413  19.6%
3 Donacidén y trasplante de 6rganos y tejidos 412  19.6%
4  Alimentacién saludable -Mercados campesinos 406 19.3%
5 | Movilidad sostenible 241 11.5%
6  Negociacién colectiva 193 9.2%
6 Total 2103 100%

| 4

Nota. El grafico representa la deci

de dar priQ
del gréafico 18, por el eje de eje de i

Grafica 19. Dentro de la Flexibilidad que promue
en recibir capacitaciones dentro de modalidades:

600

539
500
400

300

200

Virtual Mixta: Virtual — presencial

idad a las actividades segun resultados

¢ ec&, estoy interesado

217

Presencial
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# Opcion
1 Virtual

2 | Mixta: Virtual - presencial
3  Presencial
3

Total

Total

%

539 43.5%

482 | 38.9%

217 | 17.5%

1238 100%

ta. El grafico representa la decision de dar prioridad a las modalidades de capacitacién
ta y virtual sumando un 82.4%, lo cual significa que los colaboradores y colaboradoras
les llama la atencién recibir capacitacién en modalidad 100% presencial.

.5.6. Lectura de necesidades derivada de la matriz de necesidades de capacitacion

por dependencia.

las cuales fueron consglidad rizadas.

Es importante resaltar que los temas con mayor solicitud por parte de las dependeg

Tabla. 2. Nece

e cﬂacién por Dependencia

SUBGERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

DEPENDENCIA Numero de temas
CONTROL INTERNO ( - 5
DESARROLLO INSTITUCIONAL 5
DIRECCION FINANCIERA 14

P
AN
)
{

DIRECCION ADMINISTRATIVA

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

OFICINA DE CALIDAD

GESTION DOCUMENTAL Y TICS

PARTICIPACION AL CIUDADANO 5V
OFICINA JURIDICA 1
TOTAL 60

relacionados con:

Habilidades blandas
Herramientas ofimaticas

Sistema de acreditacién en salud
Inteligencia Artificial

Humanizacién en la atencion

e capacitacion existe un formato establecido bajo el cédigo “GH-FYD-
Especificas de Formacién por Dependencia”, el cual fue remitido a
res y responsables de procesos al interior de la Subred, en él, se solicité su
para _determinar las tematicas que necesarias de capacitaciébn o

recibidas por las dependencias se obtuvieron 59 temas,
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+  Gestion documental

+  SARLAF

» Capacitacion en Plataformas Institucionales
* Informacion financiera

Por tanto, estos temas seran tenidos en cuenta dentro de la formulacion del plan.

Lectura de necesidades a los miembros de la Junta directiva.

Aloracién de necesidades de la Junta Directiva, se realizé en su ultima sesién anual del
mes de diciembre del 2024 y se tuvo como resultado las siguientes tematicas priorizadas:

» Probidad, ética e identidad de lo publico

*  Mujeres, i y Diversidad

Organizacional DNAO se consolida las
mismas se alinean a los ejes estratégi
establecido en la resolucion 2082 del 2014:

abajar para la presente vigencia y las
del Sistema Unico de Acreditacion

Atencion Centrada en el Usuario y su
expectativas y necesidades de los Usuarios.

- Gestion Clinica Excelente y Segura: Conjunto de
instrumentos y metodologias que busca minimizar el ri
proceso de atencién en salud.

- Humanizacion de la atencion en salud: enfocada a garanti
ser humano.

prestacion de servicios, por parte de los prestadores, haciendo énfasis €
requisitos para evitar la presentacion del riesgo.

- Gestion de la tecnologia: que pretende lograr la planeacién de la tecnologia
proceso racional de adquisicidn y utilizacion que beneficie a los usuarios e igu
entidad.

- Transformacion Cultural: Enfocado a los procesos de motivacién, aprendizaje, innovag
y de mayor participacion grupal, encaminados a mejorar el clima laboral, aumentarNg
competitividad y la capacidad resolutiva de los profesionales de salud y de los directivos,
mediante una administracién eficaz de la cultura organizacional.

Responsabilidad Social: dirigida a lograr la corresponsabilidad entre la Subred, la sociedad,
los individuos y el medio ambiente, que contribuya con acciones concretas a la disminucién
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de las inequidades y al mejoramiento integral de las condiciones de vida de las comunidades
en particular y de la sociedad en general.

Figura 7. Consolidado de necesidades de formacion por eje estratégico de acreditacion.
e Atencion Centrada en el Usuario y su familia
. N
e Gestion Clinica Excelente y Segura
e Humanizacion de la atencién en salud

e Gestion del riesgo

| y 4

a e Gestion de la tecnologia \
4 | g

e Transformacion Cultural

— VA B

e Responsabilidad Social

Vv

De la misma forma los temas a trabaj e alinearya los ejes tematicos designados por
Departamento Administrativo de la Funcién®ublica e n Nacional de Formacion y
capacitacién 2023- 2030, descritos en este docum

Figura 8. Eje tematicode laF cim.

Paz total, memoria y derechos humanos }
y 4

Territorio, vida y ambiente

Mujeres, inclusion y diversidad

Transformacion digital y cibercultura

Probidad y ética de lo publico

—

Etica, probidad e identidad de lo publico

CEECEKL
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En ese orden de ideas y teniendo como referencia el resultado de las diferentes fuentes de lectura
descritas anteriormente la estructura general del Plan se define de la siguiente forma, trabajando

62 tematicas.

Tabla 3. Estructura general y tematicas del Plan Institucional de Capacitaciones

EJES
TRAZADORES o EJE TEMATICO FUNCION i
DE , N PUBLICA TEMATICAS
ACREDITACION
1 Todos los ejes (6) Induccion re inquccic’)n y entrenamiento en
puesto de trabajo
2 Paz total, nllemorla y Derechos Derechos (Humanos, de la mujer y del
. _humanos . usuario) y Deberes
Mujeres, inclusioén y Diversidad
Atencion Mujeres, inclusion y Diversidad | Poblacion diferencial y Lenguaje claro.
Centrada :2:' Etica, proﬁ’fgdutﬁié%e”“dad de | Atencion al paciente dificil.
familia Etica, probidad e identidad de
5 lo publico y Habilidades y Modelo de atencién en salud
competencias
Etica, probidad e identidad de L
6 lo publico y Habilidades y Elupt\%s Integrales de atencién en Salud -
competencias
Etica, prqbldad © |q§ant|dad de Seguridad del Paciente (eventos adversos,
7 lo publico y Hablllldades y reporte y buenas practicas)
competencias
Mujeres, inclusion y Diversidad
8 Etica, probidad e identidad de &én Integral a Victimas de Violencia
lo publico y Habilidades y exual
competencias
Mujeres, inclusién y
9 Diversidad, Etica, probidad e adﬂodia: Manejo de elemento
identidad de lo publico y atepi@l probatorio y evidencia fisica
Habilidades y competencias
10 EtllgaF,) Eéﬁ?&d??_lggﬁ%r:édeidyde SoWs%anzado, pediatrico
. y neo = ATLS
competencias
.. . Etica, probidad e identidad de . .
G(IeEstlon Clinica 11 lo publico y Habilidades y Atenmon Stimas de ataques con
xcelente y . sustancias quimicas
Segura . competencias y 4
Etica, probidad e identidad de 4
12 lo public_o y Habi_lida}des‘y Primeros auxilios
competencias, Territorio, vida y
ambiente
Etica, probidad e identidad de
13 lo publico y Habilidades y Toma de muestras de laboratofig clinico
competencias, Territorio, viday | POCT
ambiente
Etica, probidad e identidad de
lo publico y Habilidades y . o .
14 competencias, Territorio, vida y Manipulacion de alimentos
ambiente
Habilidades y competencias
15 Etica, probidad e identidad de | Manejo del Dolor y Manejo del Duelo
lo publico
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EJES
TRAZADORES
DE
ACREDITACION

)

NO

EJE TEMATICO FUNCION
PUBLICA

TEMATICAS

16

Habilidades y competencias
Etica, probidad e identidad de
lo publico

Atencién de la salud Oral

17

Etica, probidad e identidad de
lo publico y Habilidades y
competencias, Territorio, vida y
ambiente

Seguridad Alimentaria y Nutricional

18

Etica, probidad e identidad de
lo publico y Habilidades y
competencias, Territorio, vida 'y
ambiente Paz total, memoria y
derechos humanos

Salud mental (primeros auxilios
psicolégicos) y de consumo de sustancias
psicoactivas

19

Etica, probidad e identidad de
lo publico y Habilidades y
competencias, Territorio, vida 'y
ambiente Paz total, memoria y
derechos humanos

Infecciones asociadas a la atencién en
salud IAAS (higiene de manos, limpieza y
desinfeccion, bioseguridad).

20

Etica, probidad e identidad de
lo publico y Habilidades y
competencias, Territorio, vida y
ambiente Paz total, memoria y
derechos humanos

Atencion al paciente de cuidado Intensivo
pediatrico y neonatal

21

Etica, probidad e identidad de
lo publico y Habilidades y
competencias, Territorio, vida 'y
ambiente Paz total, memoria y
derechos humanos

Administracion de medicamentos

22

Etica, probidad e identidad de
lo publico y Habilidades y
competencias, Territorio, vida y
ambiente Paz total, memoria y
derechos humanos

ehwospitalaria

23

Etica, probidad e identidad de
lo publico y Habilidades y
competencias, Territorio, vida y
ambiente Paz total, memoria y
derechos humanos

Guias y protocologfde atencién

24

Etica, probidad e identidad de
lo publico y Habilidades y
competencias, Territorio, vida y
ambiente Paz total memoria y
derechos humanos

25

Etica, probidad e identidad de
lo publico y Habilidades y
competencias, Territorio, vida y
ambiente Paz total, memoria y
derechos humanos

Responsabilidad médico :
diligenciamiento de historia clinica.

26

Etica, probidad e identidad de
lo publico y Habilidades y
competencias, Territorio, vida y
ambiente Paz total, memoria y
derechos humanos

Buenas précticas clinicas

27

Etica, probidad e identidad de
lo publico y Habilidades y
competencias, Territorio, vida 'y

Manejo de gases medicinales y Buenas
Practicas de Manufactura de Gases
Medicinales BPM
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EJES
TRAZADORES
DE
ACREDITACION

No

EJE TEMATICO FUNCION
PUBLICA

TEMATICAS

ambiente Paz total memoria y
derechos humanos

28

Etica, probidad e identidad de
lo publico y Habilidades y
competencias, Territorio, vida y
ambiente Paz total, memoria y
derechos humanos

Donacién y trasplante de érganos y tejidos
- Cuidado del donante

O
/

Humanizacién
de la atencidn
en salud

29

Etica, probidad e identidad de
lo publico y Habilidades y
competencias, Territorio, vida 'y
ambiente Paz total, memoria 'y
derechos humanos

Humanizaciéon en la atencién y en las
relaciones personales

30

tica, probidad e identidad de

0 publico y Habilidades y
competencias, Territorio, vida 'y
j 2 Paz total, memoria y

Comunicacién asertiva y trabajo en equipo

31

€ identidad de
abilidades y

,[Territorio, vida 'y
az/total, i

Liderazgo y Manejo del tiempo

32

Etica, probi
lo public
competencias, Territori

Manejo de emociones y solucién de
onflictos

33

Etica, probidad e identidad d
lo publico y Habilidad
competencias, Territorio, vida y
ambiente Paz total , memoria 'y
derechos humanos

Gestion del
riesgo

34

Habilidades y competencias
Etica, probidad e identidad de
lo publico Territorio, vida y
ambiente, transformacion
digital y cibercultura

Riesgos

35

Habilidades y competencias
Etica, probidad e identidad de
lo publico Territorio, vida 'y
ambiente, transformacion
digital y cibercultura

Proteccion radiol6gi

36

Habilidades y competencias
Etica, probidad e identidad de
lo publico Territorio, vida y
ambiente, transformacion
digital y cibercultura

Defensa
publicas

juridica para

37

Habilidades y competencias
Etica, probidad e identidad de
lo publico Territorio, vida y
ambiente, transformacion
digital y cibercultura

Sistemas de gestion de seguridad y salud
en el trabajo SGSST

38

Habilidades y competencias
Etica, probidad e identidad de
lo publico Territorio, vida y

Conocimientos financieros
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EJES
TRAZADORES o EJE TEMATICO FUNCION A
DE N PUBLICA TEMATICAS
ACREDITACION

ambiente, transformacién

digital y cibercultura
Habilidades y competencias
Etica, probidad e identidad de
39 lo publico Territorio, vida y Plan Hospitalario de Emergencias
ambiente, transformacion
digital y cibercultura
Habilidades y competencias
Etica, probidad e identidad de
40 lo publico Territorio, vida y Seguridad Vial
ambiente, transformacion
digital y cibercultura
Habilidades y competencias
ca, probidad e identidad de
41 lo publico Territorio, vida y

Integridad, Anticorrupcién, Anti soborno,
Conflicto de Interés

42 Acoso laboral, sexual
43 lo publicofy SARLAFT
competencias
o nejo de la herramienta office (Excel
Transformacion digital y A . .
44 cibercultura asigo, |_ntermed|o y avanzado word power
oint\Paint)
Transformacion digital y rollo de competencias digitales,
45 . : g e
cibercultura telige rtificial
Transformacién diaital iste formacion Institucionales
46 . graty Iméra, Agil salud, Dinamica Gerencial o
cibercultura .
iy Siasur. [
Gestion de la — -
tecnologia Habilidades y competencias, N\
47 Transformacién digital y Biomédica
cibercultura o
Habilidades y competencias,
Transformacion digital y
cibercultura, Etica, probidad e .
48 identidad de lo publico | 1eetrabajo
Territorio, vida y ambiente y
Mujer inclusién y diversidad
Habilidades y c_qmpgtgncnas, Sistema unico de Acreditacién en Salud -
Transformacion digital y . . o : -
49 . Py . Hospital Universitario y Sistema Unico de
cibercultura, Etica, probidad e | - jiiacion - Resolucion 3100 de 2019
identidad de lo publico )
Habilidades y competencias,
Transformacion Transformacion digital y . -
Cultural S0 cibercultura, Etica, probidad e Indicadores de desempefio de procesos
identidad de lo publico
Habilidades y competencias o i . L
e | Investigacion (formacion en investigacion,
51 Transformacion digital y produccién académica y elaboracién de

cibercultura, Etica, probidad e

identidad de lo pablico documentos cientificos) e Innovacion.
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lo publico, Territorio, vida 'y
ambiente

EJES
TRAZADORES o EJE TEMATICO FUNCION i
DE , N PUBLICA TEMATICAS
ACREDITACION
Habilidades y competencias,
52 Transformacion digital y Gestion documental (preservacion,
cibercultura, Etica, probidad e | conservacion o manejo de archivo digital)
) identidad de lo publico
53 Etai?:,ldpargf)? dgg%“?g:ﬁ;gggzg Co(;npetelncias docentes (docencia y
lo publico pedagogia)
Etica, probidad e identidad de | Contratacion publica (OPS y Bienes vy
54 lo publico, Transformacion servicios) Manuales, informes, funciones y
digital y cibercultura manejo de SECOP.
55 E:E%&ﬁ%ﬂ?#&i;ggﬁ'ggﬁ:e m:);i(ealo Integrado de Planeacién y Gestion-
digital y cibercultura
Etica, probidad e identidad de
56 lo publico, Transformacion Facturacién y auditoria en salud
digital y cibercultura
Etica, probidad e identidad de
57 lo publico, Transformacion Bilinglismo (ingles u otros idiomas)
digital y cibercultura
Habilidad y/co i
58 Etica, p i i Negociacién colectiva y gestiébn de
lo publico, conflictos.
Habilidade
59 Elt(')cghglrggld.?g rre 'd.en add kparencia y acceso a la informacion
60 Etica, probidad e identidad de | No iscriminacion 'y asesoria de
lo publico, cias.
Habilidades y competenci&,
61 Etica, probidad e identidad de estioh ambiental (PIGA) Sostenibilidad
lo publico, Territorio, vida y mbjental
Responsabilidad ambiente
Social Habilidades y competencias, N’
Etica, probidad e identidad de . .
62 Responsabilidadgocial

7.7.MODALIDADES DE CAPACITACION

Modalidad Presencial: Es aquella que privilegia la realizacion de actividad
un aula fisica como catedra o charlas magistrales, talleres cursos y seminario
donde interactian expositor y oyente con la presencia fisica, asi:

A4

cadg

Modalidad Virtual: Entendida como aquella que privilegia los medios electrénicos par
difusion, asimilacion y adquisicion del conocimiento través de herramientas MAO.

Modalidad Mixta o B-learning: Como su nombre lo dice, es la que se realiza combinando
de modalidad presencial y virtual.
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Subred Integrada cios:

de Servic
de Salud Sur ESE

7.8.EJECUCION

7.8.1. Presupuesto

Para la ejecucién del Plan Institucional de Capacitacion 2025 de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E., de acuerdo a la informacion remitida por presupuesto, se
cuenta con un rubro de Cincuenta millones de pesos M/CTE ($ 50.000.000).

niversidades e institucional para el trabajo con las que se tiene convenio docencia
servicio.

+ Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

0 aprende”
» Archivo General de la Nacion
»  Secretaria Distrital de la Mujer

» Escuela Superior de AdministraciongPublica ES

7.8.2. Programas de Aprendizaje Organi

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.$.E, a de su Plan Institucional de
i iento a las actividades de
formacién y capacitacion para los y las servidoras, a traves de la géneracion de conocimientos
y el desarrollo y fortalecimiento de competencias, por medio de”un cohj
capacitacién en modalidad presencial, virtual o mixta que Te apuntepfal cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales, al crecimiento humano de sus sepfidores, a la generacién de
innovacién y transformacién al interior de la entidad y a la mejor& en la oportunidad y calidad
de las respuestas a todos los grupos de interés.

Por consiguiente, el Plan Institucional de Capacitacion vigencia 2025 lla junto con
los programas de Induccién, re induccion e induccién especifica.

7.8.3. Induccion y Re induccion

El programa de induccién y re induccion de la Subred Integrada de Servicios d

E.S.E, tiene por objeto orientar al nuevo colaborador de la entidad independiente del tipo
vinculacion con el fin de ofrecer informacién clara y sustentada frente a los componentes ¢
integran la cultura organizacional de la institucién, su plataforma estratégica, criterios\d
calidad, mejora continua, y seguridad, a partir de la divulgacion y evaluacion de conocimiento
y competencias organizacionales en el momento de iniciar sus labores o dar cumplimiento a
sus obligaciones contractuales. Se lleva a cabo el programa de induccion en la modalidad
virtual bajo la plataforma MAO, los temas a tratar son priorizados y se estableceran bajo estas
tematicas generales:

* Direccionamiento estratégico.
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bred Inlegrada de Servicios.
do SahaSurESE

+ Modelo de atencién
»  Gestion Integral del Talento Humano
»  Gestion por procesos
+ Sistema de Gestion Integral de Calidad
+ Atencion al usuario

guridad del Paciente

stion de la Informacién

Gestion del Ambiente Fisico

+ Gestion de la Tecnologia

+ Gestion de ncia, la investigacion y la Innovacién.

De la mis
colaborador
en la entida

El entrenamiento en el puesto
informacion necesaria para que
que le permitan desempenar su trabaj

enviado mediante un link a la Direcciéon de Talento Humano a
vinculacion del colaborador.

de Capacitacion quienes deberan cumplir con calidad y oportunidad.

7.9.SEGUIMIENTO Y EVALUACION

7.9.1. Participacion de la Comision de Personal

De acuerdo con el literal b y h del articulo 11 del Decreto 1567 de 1998, la Comision
de Personal participd en la formulacion del Plan Institucional de Capacitacion - PIC
2025.
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7.9.2. Indicadores:

La evaluacién, monitoreo y seguimiento del PIC se realizara mediante los siguientes
indicadores:

Indicador de Cobertura: Este es un indicador de eficacia permite determinar el
ndmero de colaboradores y colaboradoras capacitados en el periodo, del total de
colaboradores y colaboradoras programados segun las actividades propuestas en el
Plan, su medicién como herramienta de autocontrol debera realizarse Trimestralmente
y su presentacion se realizara anual.

v" % de Cobertura del PIC= (Numero de Colaboradores y colaboradoras
Capacitados en el Periodo/ Numero de colaboradores y colaboradoras
Programados) x 100%

v" % de Cobertura de la Induccion = (Nimero de colaboradores y colaboradoras
e realizaron la induccién /total de colaboradores y colaboradoras
ingresaron a la institucion en el periodo) x 100 Meta del 90%

a de la Reinduccidn = (Numero de colaboradores que realizaron

Indicador de Cumplimi Indicador de eficacia que permite determinar el
porcentaje de eje lany, Su medicion como herramienta de autocontrol se
realiza mensualmen
Anual.

7.9.3. Evaluacion de impacto de la

Esta medicion se realizard de acuerdo a la de Donald Kirkpatrick, entendiendo
aduracion de la organizacion, por

cuanto nos encontramos en la fase de establecimi ineas base. La metodologia

+ Lareaccion: Se refiere a la satisfaccién del participante con lafactividad formativa y se
mide a través de la encuesta de satisfaccion de activi de formacion donde se
evallan aspectos del contenido, del capacitador y la logisticayEn términos
la capacitacién serd satisfactoria si muestra un indicador igua uperiora
autocontrol se realiza seguimiento mensual con presentacion tei ara el Plan

Operativo Anual.

% de Satisfaccion=Total de Evaluaciones con Calificacién igual o superio 809 e

Encuestas Calificadas) x 100%. Meta 80%

+ El Aprendizaje: Se refiere al grado de apropiacién al conocimiento de los partieipartes
se evalla a través de los Pre y Postest, se establece como satisfactorias todas
evaluaciones con calificacién igual o superior al 80%.

% apropiacién al Conocimiento = (Total de Evaluaciones con Calificacion satisfactoria igua
superior a 80%) /Total de Colaboradores y colaboradoras Evaluados) x100%. Meta 80%

» La Conducta: Se refiere al grado de fortalecimiento de las competencias por efectos de
la formacion en el hacer, su medicién se refleja en los resultados de la evaluacion del
desempefio y de actividades contratadas.
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.10.

El Resultado: Se refiere a la mejora de los indicadores alineados a los ejes estratégicos
de la Organizacién a lineados a los ejes de aprendizaje, para medirlo se realizara una
revisién y analisis del comportamiento de los indicadores que miden el cumplimiento de
los ejes estratégicos, que en primera fase para esta vigencia establecera las lineas base
de medicion.

OBLIGACIONES

. Obligaciones de los colaboradores y colaboradoras beneficiarios

Diligenciar el Formato de Asistencia a las Acciones de Formacién - Capacitacién o
ntrenamiento.

Participar activamente y culminar el(los) programas de aprendizaje (Induccién /
Reinduccion / Capacitacion / Entrenamiento / Reentrenamiento).

acion sean virtuales, ingresar periddicamente a las
cumplir con la intensidad horaria minima para poder

Informar a la Direccion de
proceso.

Aplicar los conocimientos y las habili
desempefadas.

de Servicios de Salud Sur E.S.E.

7.10.2. Obligaciones de las Dependencias:

Cuando el programa de aprendizaje (Induccion / Reinduccion /

Reentrenamiento), sea brindado por dependencia diferente a la Dire
se deberan remitir por correo electrénico los documentos relacionados
efectos de registrar la informacion y presentar los informes respectivos del Pl
de Capacitacion 2025.

711,

acitacion /

n de Jafenato Humano,
antinuacion, para

Instit nal

Registro de Asistencia establecido en la entidad

Encuesta Satisfaccion de Capacitacion y otras modalidades de formacion

Otros soportes como ficha técnica de formacion, presentaciones u otros, que evideng
las acciones de formacién.
DESCRIPCION DE LOS PUNTOS DE RIESGO, Y AUTOCONTROLES APLICABLES

Riesgo: Que no se ejecute el Plan Institucional de Capacitacién para los servidores y
colaboradores y colaboradoras de la Subred Sur y en consecuencia no se cuente con
colaboradores y colaboradoras competentes.
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10.

Control: La ley nos da unos parametros y obligaciones claras para la organizacién y
ejecucion de las acciones de formacién las cuales son de obligatorio cumplimiento.

Riesgo: Que el nuevo colaborador no asista o desarrolle la induccién, en consecuencia,
desconozca los procesos y las responsabilidades que le corresponden llevandolo a
ejecutar una actividad de forma inadecuada.

Control: a través de la plataforma MAO se realiza seguimiento quincenal para verificar el
esarrollo de la Induccion desde la direccion de Talento Humano y de no encontrar registro
remite correo electrénico al nuevo colaborador y se reporta con su jefe o supervisar.

supervisor o jefe inmediato sera el responsable de asegurar que el nuevo colaborador
o funcionario asista a la induccién general programada por Talento Humano y llevara
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31. https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-106706 archivo pdf.pdf

32. https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg

33. https://gestion.pensemos.com/que-es-el-mipg-en-la-administracion-publica

4. https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/1170210/Cartilla+Indicadores17Septi
e m bre.pdf/1ff69adf-1d5d-4b1d-bec1-c3f559dea85e?version=1.1

2XO0 1. PLAN DE TRABAJO INSTITUCIONAL — CAPACITACION 2025

10. CONTROL DE CAMBIOS:
FECHA /\ERSI()N DESCRIPCION DEL CAMBIO
2 4 Creacién del documento para la Subred Integrada de Servicios
2018-03-28 K /\ de Salud Sur E.S. E
2019-03-29 5 Se ajusta el cronograma de actividades anexo al plan y lo datos
levantes al afo vigente.
2019-11-14 3 ion del desarrollo de las actividades y lineas de trabajo,
do a la normativa Decreto 1499 de 2017
Y ocumento en cumplimiento con lo establecido en
2020-01-30 4 2017 y la aplicacién de la normatividad vigente.
2021-01-29 5 Setqjusta el conterxdel documento
Se actualiza ¢ rior: GH-PLA-CAP-PP-01). Se realiza
2022-01-31 6 actualizaci nto.c’:omgletlamente y se armoniza con
los lineamie Publica, se amplia alcance de
plan.
Se actualiza plantilla institucional yigente.
Se realiza ajuste y ion Plan, definiciones,
2023-01-30 / normatividad, el capitu meto con las actuales
necesidades de la vigencia y s& esiplictura el Plan de trabajo.
Se actualizo normatividad, se iw .
nuevos lineamientos de la funci Ubli
2024-01-26 8 metodologia con las actuales necesidades
y se estructura el Plan de trabajo.
Se realiza revision y actualizacion de normativi
2025-01-31 9 de metodologia con las actuales necesidadeSvde Ja
2024 y se estructura el Plan de trabajo 2025.

De conformidad con lo establecido en la Resolucion 0295 de 13 de marzo de 2019, en sesion/d
Comité de Institucional Gestién y Desempefno de la Subred Integrada de Servicios de Salud \S
E.S.E. realizado el 28 enero de 2025 se aprobé el presente Plan.
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