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1. INTRODUCCION:

La Subred Integrada de Servicios De Salud Sur E.S.E. es consciente del constante cambio del
entorno, lo que conlleva a nuevos retos y desafios para la gestion administrativa, es por esto
quela entidad estda comprometida en el fortalecimiento de su activo mas importante, el Talento
umano, para ello se implementaran estrategias que permitan garantizar que los colaboradores
én motivados y experimenten un equilibrio personal, familiar y laboral, no solo para el
cumI|m|ento de la gestlon adm|n|strat|va smo para aportar en un clima laboral positivo basado

agrado en el Decreto 1567 de 1998, el cual establecié la obligacion de las entidades estatales
de formular los programas de Bienestar e Incentivos; Manual Operativo del Sistema de Gestion
MIPG, el cual dispone lo necesario para planear, disefiar, ejecutar y hacer seguimiento; Programa
Nacional de Bie 023-2026 de la Funcién Publica, los cuales permiten desarrollar
estrategias de erando un impacto positivo en las condiciones de la vida laboral de
todos los colabaradores de las diferentes entidades publicas.

Igualmente, para nstrliccionde este Plan, se contemplaron los resultados producto de las
mediciones internas defcultura, una perspectlva para crecer, asi como los resultados de la
encuesta de necesidade as establecida anualmente al interior de la entidad,
principalmente.

Esto con el objetivo de disen
factores que participen en la ca
el fin de dar lugar a la tranquilidad y

icipativo e incluyente, que integre un conjunto de
S personas, que colaboran en esta entidad con
ana.

r nombre “Programa Nacional de Bienestar

2023” de la Funcién Publica permitié tom decision deyintegrar los cinco ejes propuestos

Eje 1. Equilibrio psicosocial
Eje 2. Salud Mental
Eje 3. Diversidad e Inclusion

Eje 4. Transformacion Digital

Eje 5. Identidad y vocacion por el servicio publico.

con el fin de alinearlo con el plan Nacional del 2023 y redefini n el propésito de buscar
acciones y actividades que provoquen un ambiente integral deNdesarrollo pefsonal con la
blusqueda del desarrollo de la motivacién laboral y felicidad en el trab

Talento Humano, la Oficina Asesora de Comunicaciones y el programa de Hu
de Responsabilidad social, asi como aliados estratégicos, con quienes se aunan
el mejoramiento de las condiciones individuales e institucionales que favorezcan
cultura y la fidelizacién de los colaboradores en la Subred Sur.

2. OBJETIVO:

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y al desempefio laboral de los colaboradores de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. buscando el equilibrio en la vida personal,
familiar y laboral, mediante estrategias y actividades de esparcimiento, ocio, entretenimiento e
integracion que propendan por el desarrollo integral y una cultura organizacional basada en el
respeto y la inclusién con el fin de generar ambientes de confianza y empatia, tranquilidad.
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2.1. OBJETIVOS DE GESTION

1. Establecer y ejecutar estrategias, actividades que promuevan el bienestar social e
incentivos, alineadas a las necesidades institucionales, individuales y familiares del talento
humano que mejoren su calidad de vida y la de sus familias.

Desarrollar mecanismos que incidan en la apropiacién de los valores institucionales en
funcién transformacion cultural que suscite el ejercicio y promocién del respeto, justicia,
arvicio y inclusion que fomenten el sentido de compromiso con la entidad.

entar acciones de bienestar presenciales y virtuales que integren la salud desde una
pension holistica en la que los componentes fisicos, mentales y emocionales dinamicen
la habitabilidad de los colaboradores en la institucién y sus entornos de relacién e
interaccién social. Realizar reconocimientos a los colaboradores por su desempefo,
compromiso, trabajo en equipo, tiempo de servicio de acuerdo a los componentes

colaboradares de Id” entidad, como la Cajas de Compensacién Familiar, Cooperativas,
Salud y Fondos de Pensiones y Cesantias entre otros aliados

5. Integrar la estrategi
Vitalidad, Ambiente

yecto de vida, Enlaces de integridad, Salud mental,
trategia integrada 5E que esta compuesta por los cinco

en el Programa Nacional de Bi 3-2026 de la Funcion Publica. Asi como el
programa de ambientes laboral
trabajo de bienestar e incentivos con el enerar un ambiente integral de desarrollo
personal con la busqueda del desar ivacion laboral y felicidad en el trabajo.

3. ALCANCE:

Los beneficiarios del Plan de Bienestar e incentivos gubre
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.Ef e j

necesidades y expectativas del Plan de Bienestar e Incentivos.

HASTA: Ejecucion y seguimiento del cronograma de actividades
Incentivos 2025

4. DEFINICIONES:

los recursos disponibles, que estd compuesto por factores fisicos, interpersonales,
y materiales que aportan al mejoramiento de la calidad de la vida de la persona.

Siguiendo los planteamientos conceptuales de Manfred Max-Neef, el bienestar debe recong
las distintas dimensiones de la persona, y no solo entenderse como bienestar en el luga
trabajo. Por esto, el estado de bienestar se alcanza cuando hay una satisfaccién de todas las
necesidades humanas basicas, estas se dividen en dos grupos:

AXIOLOGICAS: subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, participacién, creacion,
ocio, identidad y libertad. Existenciales: formas de hacer, ser, tener y estar. (secretaria
general de la Funcién Pudblica, 2022)
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BIENESTAR LABORAL: Proceso permanente, orientado a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del Servidor Publico, el mejoramiento de su
nivel de vida y el de su familia con el fin de elevar los niveles de satisfaccion, eficacia,
eficiencia, efectividad e identificacion con el servicio que ofrece en la institucién.

LIENTE INTERNO: Miembro de la organizacion que presta sus servicios a la misma en cualquier
dalidad de vinculacion.

ABORAL: Conjunto de percepciones y sentimientos compartidos que los funcionarios
n en relacién con las caracteristicas de la entidad, tales como politicas, practicas y
ientos formales e informales, como, por ejemplo, estilos de liderazgo, relaciones

DESVINCULACION ASISTIDA: Es el acompafiamiento institucional a los servidores publicos que
por diferentes razo retiran de la entidad. Se incluye el personal pre- pensionado, personal
como resultado de procesos de modernizaciéon administrativa y de

requieran en ca
la institucién por

ENCUESTA: Mecanis
favorece la participacio
institucion.

EXPECTATIVA: Se refiere a

servidores de la entidad perciban como valiosos,
motivados por hacer parte de la entidad, sino qlie
de objetivos estratégicos. (Departamento Adminis

ayuda a su compromiso con el logro
eion Publica 2007).

NECESIDADES: Inherente al Ser Humano, se refiere 4 de carencia o escases unida
al deseo de satisfacerla.

PLAN: Es un programa o procedimiento para conseguir U
describen las tareas que se deben ejecutar para alcanzar un objetivo, m€diante el establecimiento
de metas fijadas en un tiempo especifico.

del accionar de los individuos y le generan sentido a las relaciones simbdlica e ntido
y proyecto de vida.

RECONOCIMIENTO: Actos que posibilitan la exaltacion publica de la labor del co
la obtencién de resultados y/o logros significativos para la Entidad.

borador por

SATISFACCION: Percepcion de las personas referente al grado en que una accién cumple
expectativa.

TELETRABAJO: Una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefo
actividades remuneradas utilizando como soporte las tecnologias de la informacion vy
comunicacion -TIC- para el contacto entre el trabajador y la entidad, sin requerirse la presencia
fisica del trabajador en un sitio especifico de Ley 1221 de 2008.
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5. NORMATIVIDAD APLICABLE:

NORMA

DESCRIPCION

EMITIDA POR

onstitucion
Politica de
olombia

1991

Titulo Il y Capitulo 2°, articulos 48, 52, 53,
57 y 70, relacionados con los aspectos de
bienestar e incentivos

Asamblea Nacional
Constituyente

Ley 489

1998

".... ElI  Gobierno Nacional otorgara
anualmente estimulos a los servidores
publicos que se distingan por su eficiencia,
creatividad y mérito en el ejercicio de sus
funciones, de conformidad con la
reglamentacién que para tal efecto expida,
con fundamento en la recomendacion del
Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y sin perjuicio de los estimulos
previstos en otras disposiciones..."

Secretaria del
Senado

Decreto Ley 1567

: Sistema de Estimulos para los empleados
| Estado.

Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica

Ley 909

2004

fo del articulo 36, que establece:
| proposito de elevar los niveles de
isfaccion y desarrollo de los
desempefio de su labor y de

ales, las entidades
programas de

continuacion:
70.1. Deportivos, recreativos y vac
70.2 Artisticos y culturales.

70.3. Promocion y prevencion de la sal
70.4. Capacitacion informal en artes
artesanias u otras modalidades qu
conlleven la recreacion y el bienestar del
empleado y que puedan ser gestionadas en
convenio con Cajas de Compensacion u
otros organismos que Faciliten subsidios o
ayudas econdémicas.

70.5 Promocién de programas de vivienda
ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro,
los Fondos de Cesantias.

El Congreso de la
Republica Colombia

Ley 1221

2008

Por la cual se establecen normas para
promover y regular el Teletrabajo y se dictan
otras disposiciones.

N

El Congreso de la
Republica Colombia

Ley 1811

2016

"Por la cual se otorgan incentivos para
promover el uso de la bicicleta en el territorio
nacional y se modifica el Codigo Nacional de

Transito", Articulo5°. "Incentivo de uso para

El Congreso de la
Republica Colombia
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NORMA

DESCRIPCION

EMITIDA POR

P

certifiquen haber llegado a trabajar en
bicicleta”

funcionarios publicos. Los funcionarios
publicos recibiran medio dia laboral libre
remunerado por cada 30 veces que

2017

otras disposiciones”.

“Por medio de la cual se adopta la estrategia
salas amigas de La familia lactante del
entorno laboral en entidades publicas
territoriales y empresas privadas y se dictan

El Congreso de la
Republica Colombia

Ley 1857

2017

dictan otras disposiciones".

"Por medio de la cual se modifica la Ley 1361
de 2009 para adicionar y complementar las
medidas de proteccion de la familia y se

El Congreso de la
Republica Colombia

Ley 1960

era administrativa”

“La cual dispone: Articulo 3°. El literal g) del
articulo 6° del Decreto-ley 1567 de 1998, “g)
rofesionalizacién del servidor publico. Los
rvidores publicos, independientemente de
tipo de vinculacién con el Estado, podran

a los programas de capacitaciéon y
ar que adelante la entidad, atendiendo
des y al presupuesto asignado.
, Si el presupuesto es
4 prioridad a los empleados

El Congreso de la
Republica Colombia

Ley 1952

2019

todos

Ley 2088

2021

~—

"Por la cual se regula el trabajo
dictan otras disposiciones”

de)artl’culo 37 Derechos
en el sentid e informaw que es un derecho

Funcién publica

El Congreso de la
Republica Colombia

Ley 2191

2022

“‘Por medio de la cual se r la
desconexion laboral - ley de desconexién
laboral”

reso de la
ica Colombia

Ley 2365

2024

“Por medio de la cual se adoptan medidas d

Colombia y se dictan otras disposiciones”.

prevencién, proteccién y atencion del acoso
sexual en el ambito laboral y en las
instituciones de educacion superior en

Decreto 1227

2005

vivienda de los empleados.

Las Cajas de Compensaciéon Familiar u otras
entidades que hagan sus veces, facilitando
los tramites, la informaciéon pertinente vy
presentando ante dichos
organismos las necesidades de

Paragrafo 1°. Modificado por el Decreto
Nacional 4661 de 2005. Los programas de
educacién no formal y de educacion formal
basica primaria, secundaria y media, o de

El Congreso de la
Republica Colombia
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NORMA ANO DESCRIPCION EMITIDA POR

educacién  superior, estardan dirigidos
Unicamente a los empleados publicos.

Paragrafo 2° Para los efectos de este
articulo se entendera por familia el conyuge o
companero(a) permanente, los padres del
empleado y los nifios menores de 18 afos o
discapacitados mayores que dependan
econdmicamente de él...
Decreto que derogo el decreto 1572 del 1998.

Decreto 166 de Politica Publica de Mujeres y Equidad de

2010 2015 Género en el Distrito Capital y acuerdo Alcaldia Mayorde
Acuerdo 584 de Distrital Bogota
2015 a \
“Por medio del cual se expide el Decreto
Decreto 1072 20! Unico Reglamentario del Sector Trabajo” libro El Congreso de la

W2, parte 2, titulo 4, capitulo 5 Teletrabajo. Republica Colombia

itulo 10, Articulo 2.2.10.8.
s planes de incentivos, enmarcados dentro

o Departamento
otorgar reconocimientos por el buen iy .
Decreto 1083 201 ropiciando asi una cultura de A?:T:]rgisg;ag\(]%l?czla
tada a la calidad y productividad
€ mayor compromiso con
ntidades.
difica y adiciona el Decreto
R El Congreso de la
Decreto 648 2017 Reglamentario Unico del . .
Funcién Pu Republica Colombia
Por el cual se ordena implementar medidas
de austeridad y eficiencia del gasto publico en | El Alcalde Mayor De
Decreto 062 2024 las entidades y organismos de la Bogot4, D. C.
administracion distrital
. . Departamento
. Lineamientos Planeacbn e .
Circular 001 2025 Talento Humano 2025 Adm!nlstrgtlvq dgl
Servicio Civil Distrital
CONCEPTO Consulta respecto a la Departamento

Administrativo del
Servicig Civil Distrital

2024 actualizacion de los planes instituciona

178501 estratégicos

Presentado por las Organizaciones Sindicales.

6. RESPONSABLES:

Sera responsabilidad de la Subgerencia Corporativa — la Direccion de Talento Humano realiza
el Plan de Bienestar e Incentivos de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, el ¢
contara con la participacion del Comité de Gestion y Desemperfio Institucional —CGDI
Comisidn de Personal. Por su parte es deber de los Servidores Publicos participar en todas las
actividades programadas y convocadas, para dar cumplimiento al plan de trabajo se requiere el
apoyo de los lideres organizacionales:

* Gerente Empresa Social del Estado.
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SALUD

ios

+ Subgerentes, Jefes de Oficina Asesora, Jefes de Oficina, Directores Técnico y Directores
Operativos

« Director de Gestion del Talento Humano

» Profesional de la Linea de Trabajo de Bienestar e Incentivos.

74'CONTENIDO DEL PLAN:
ARCO INSTITUCIONAL
bred de Servicios de Salud Sur es una Empresa Social del Estado del sector salud del
D o capital de Bogota, por ende, sus lineamentos parten desde el Plan Distrital de Desarrollo
2024 — 2027 “Bogota Camina Segura” desde donde parte su Plan de Desarrollo Institucional
2024-2028 aprobado mediante la resolucién No 085 del 29 de octubre del 2024 es por esto que
este Plan de Bie incentivos para la vigencia 2025 esta alineado al objetivo estratégico
N4 Enfoque T ano, Humanizacion y Cultura del Servicio - Fortalecer las capacidades
y potencializar el desarrollo del Talento Humano, orientado a la cultura del servicio y la confianza
ciudadana, fomentando la i6n con calidad humanizada y sin discriminacion.
En la definicion de los @bjetivos Estratégicos, se contempla a continuacién los adelantos de los
propositos entregados por los lideres de los procesos y sus equipos de Trabajo, las lineas técnicas
de la propuesta del Plan Territorial en Salud y lo dispuesto en las lineas de la Secretaria Distrital de
Salud, a continuacién, se presentan las metas de la entidad asociadas al plan:
LINEA ESTRATEGICA META SUBRED SUR Ao | ANO | ANO | ARO | ANO
No.| PERSPECTIVA INTERNA 20242028 REDELINDICAD% FORMULA DEL INDICADOR 2024 2025 2026 2027 | 2028
. Lograr en el cuatrienio
iLa Subred Sur Cuida 100% de la
a saludc!el.a Gente! implementacion de las
Impactoenel Fortalecimiento de acciones para la
26 |sectorsaluden | acciones preventivas . L. L. " 40% 70% | 100% | 100%
. ) prevencidnyatencionde | prevencionyatencionde
Bogotd yeducat.lvas p.ara la violencia intrafamiliar el | la violencia intrafamilia
lograr mejor Calidad maltratoinfantilyla el maltratoinfantily la
de VIDA violencia sexual. violencia sexual.
iLa Subred Sur Cuida
la salud de la Gente!
Impactoenel Fortalecimiento de Aumentar de manera
28 |sectorsalud en | acciones preventivas gradualev?lSaIasAmlgas 1 1 1
lograr mejor Calidad
de VIDA
Excelente Cumplir con la ejecucién | Gestidn de ejecucion del
Procesos N
49 Internos Desempefio del Plan de Desarrollo Plan de Desarrollo 94 95 95
Institucional Institucional en un 90% Institucional Operativo Anual programadas

7.1.1. Mision

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., brinda a través de u
en la Atencion Primaria Social, integral e integrado, servicios de salud enfo
gestion de riesgo, con excelencia, humanizada y comprometida con MAS SALR
BIENESTAR; contando con un talento humano altamente calificado, transpare
comprometido, con vocacion de docencia y servicio soportado en una gestion
conocimiento, innovadora e investigativa que contribuye al mejoramiento de las condicio
de vida de la poblacion urbana y rural bajo un enfoque diferencial.

7.1.2. Vision

Consolidarnos en el afo 2028, como una Empresa Social del Estado referente a nivel
nacional en la Prestaciéon de Servicios de Salud con MAS Bienestar, con estandares
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superiores de calidad, lideres en docencia, con avances significativos en investigacion,
sostenibilidad financiera y ambiental; manteniendo un enfoque incluyente, diferencial y
multicultural que promueva la intersectorialidad aportando al mejoramiento de la calidad de
vida de nuestros usuarios, familias y comunidad urbana y rural.

7.1.3. Valores

omando como referencia lo establecido en el Decreto Distrital 118 de 2018, Politica de
egridad de la Dimension de Talento Humano, que adopto cada una de las Entidades
blicas del Distrito Capital.

Honestidad

- Respeto
- Compromi
- Justiciaf~ Diligengi

+  Inclusi

7.1.4. Principios

Tomando como refe
por el cual se adopta €
para Bogota 2024-2027: “

ecido en el articulo 3 del Acuerdo Distrital 927 de 2024,
arrgllo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas

- Vocacion de Servicio y Lide
- Etica

- Transparencia

- Empatia

- Corresponsabilidad.

- Interdependencia e Integracién

7.2. PRINCIPIOS AXIOLOGICOS

social y técnica y desarrollen sus potencialidades creativas mejorando al m
institucional y el desempefio personal.

igualdad de oportunidades, de tal manera que la valoracién de los mejores desempeno
a los demas para que sigan mejorando.

Sinergia: Este principio se orienta en buscar que todo estimulo que se dé al empleado bene

a la organizacién en su conjunto a través de la generacidon de valor agregado; mas que
considerar la motivacién de unos pocos empleados en el corto plazo, debe procurar el bienestar
del conjunto de empleados en relacion con la organizacién y dentro de la continuidad del tiempo;
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Objetividad y Transparencia: Los procesos que produzcan a la toma de decisiones para el
manejo de programas de bienestar e incentivos deberan basarse en criterios y procedimientos
objetivos, los cuales seran conocidos por todos los miembros de la entidad.

Coherencia: Este principio busca que las entidades desarrollen efectivamente las
esponsabilidades que les corresponden dentro del sistema de estimulos. Las entidades deberan
mplir con los compromisos adquiridos a través de sus programas de bienestar e incentivos.

acion: La motivacion del empleado debera procurarse integrando acciones, proyectos,

LINEAMIENTOS CONCEPTUALES

La nocién del blenestar parte de la idea de que el Estado tiene la responsabilidad de “proveer y
satisfacer las nec s basicas de caracter econémico, educativo, sanitario etc., sancionadas
por las sociedagés modeérnas, desde instancias diversas, tanto publicas como prlvadas, bajo el
amparo del Estado comg’organo garante y regulador” (Bricefo, 2012, p. 30). Con base en lo
anterior, se entiende el biengstar como la provision de bienes y servicios para la satisfaccién de
necesidades qu jorep’las condiciones de vida laboral de las personas.

7.3.1.Teorias Sobre el Bienesta

Diferente a lo entendido por laboral en el siglo XIX, y una vez normalizada la
a para el trabajador, las diferentes tendencias y
cambios en el mundo pe
abordado desde muchas persp . cto la literatura de Casales (2004), que cita
a autores como Amérido (1995), Rice (1982) y Michalos (1985), entre otros,

- El enfoque ecologista: que estudi a relacién entre las personas y los
espacios fisicos que lo circundan, hacegefé las caracteristicas ambientales y su
implicacién en el estilo de vida y la esca ) e lo determinan.

- El enfoque socioldgico: hace referencia al conjur
grado de implementacion de servicios y prestaciones que iSpone la comunidad y a
variables demograficas como el lugar de residencia, el o

- El enfoque psicosocial: este comprende la interaccién de si mismo y
del mundo, y de los recursos frente a las dificultades y co concepto,
relativamente joven y multidimensional, se acepta como integra ros como la
felicidad o la satisfaccion general con la vida. Se toman como criterio ntensi la

frecuencia de los estados afectivos.

7.3.2.Ejes Del Programa Nacional de Bienestar 2023-2026

Los ejes enunciados en el documento Programa Nacional de Bienestar 2023-2(
presentado por la Funcién Publica, representan los aspectos que van a contribuir co
mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos, ademas, se formularon de
acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, (ODS 1) Fin de la pobreza, (ODS 3)
Salud y Bienestar, (ODS 4) Educacion de Calidad, (ODS 5) Igualdad de Género, (ODS 8)
Trabajo Decente y Crecimiento Econdémico, (ODS 9) Industria, Innovacion e Infraestructura,
(ODS 10) Reduccion de las Desigualdades , (ODS 11) Ciudades y Comunidades
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Sostenibles, (ODS 16) Paz, Justicia e Instituciones Solidas , (ODS 17) Alianzas para lograr
los objetivos.

Los cinco ejes que componen el Programa Nacional de Bienestar: i) el eje de equilibrio
psicosocial; ii) el eje de salud mental; iii) el eje de diversidad e inclusién; iv) el eje de
transformacion digital; v) el eje de identidad y vocacion por el servicio publico.

- Eje 1: Equilibrio psicosocial

le eje hace referencia a las nuevas formas de adaptacién laboral teniendo en cuenta los
entes cambios que se derivaron de la pandemia de COVID-19 y la adopcién de
amientas que le permitan a las servidoras y los servidores publicos afrontar los cambios
as diferentes circunstancias que inciden en su estabilidad laboral y emocional, entre otros
aspectos. Este eje se encuentra conformado por los siguientes componentes: factores
psicosociales; equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral y la calidad de vida laboral
(Funcién Publi 23-2026). Programa Nacional de Bienestar 2023-2026. Recuperado de:
blica.gov.co)

Algunas
emocional,

ropuestas por la funcion publica son: rutinas deportivas, salario
0S para premiaciones, eventos artisticos y culturales, eventos

un equilibrio en la vida personal, familiar y
laboral, en la cual deseen ser li acticos y enfocados en la vitalidad, el buen

servicio y la sana salud mental.

- Eje 2: Salud Mental

Este eje comprende acciones dirigidas a ¢
servidores publicos, con el fin de lograr un est i donde estos sean conscientes
de sus propias aptitudes y manejen el estrés inh
que desempefan para mantener su productividad.
vida saludables relacionados con mantener la
prevencion del consumo de tabaco y alcohol, lavado de franos, pesé saludable, entre otros
aspectos. (Funcion Puablica. (2023-2026). Programa Nacional 4de Bienestar 2023-2026.
Recuperado de: https://www.funcionpublica.gov.co). Este eje formado por
los siguientes componentes: higiene mental o psicoldgica, prev riesgos de
salud.

Algunas acciones propuestas por la funcién publica son: identificacién
suicidas, manejo de situaciones dificiles, violencia fisica y sexual, sindro
laboral “burnout”, sintomas de estrés, ansiedad, depresion, adopcién
mindfulness, importancia del autocuidado, alimentacion saludable y equilibrada
del suefio y descanso, disciplinas de ejercicio fisico, revision de carga laboral,
estilos de liderazgo usados, telemedicina, tele orientacién psicologica a través de las TI
caminatas ecologicas.

Las acciones propuestas por la funcion publica se han articulado en el plan de trabajo

ano 2024 manteniendo estrategias que se alinean a la salud mental y que se articulan con
el centro de escucha y las acciones del area de seguridad y salud en el trabajo, se
incorporarén acciones especificas en prevencion de conducta suicida, ansiedad, depresién
y el fortalecimiento de talleres formativos en los estilos de liderazgo para generar un impacto
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en la carga laboral y en potencializar las habilidades, talentos e intereses de los
colaboradores.

- Eje 3: Diversidad e Inclusion

Este eje hace referencia a las acciones que las entidades publicas deben implementar en
materia de diversidad, inclusién y equidad, asi como la prevencién, atencion medidas de
proteccién de todas las formas de violencias contra las mujeres y basadas en género y/o

malquier otro tipo de discriminacion por razon de raza, etnia, religion, discapacidad u otra
on. Recuperado de: https://www.funcionpublica.gov.co). Este eje se encuentra
ormado por los siguientes componentes: i) fomento de la inclusién, la diversidad y la
idad, ii) prevencién, atencién y medidas de proteccion.

Algunas acciones propuestas por la funcién publica son: promover inclusién social, promover
diversidad y eqwdad crear espacios seguros y diversos, prevencion, deteccién y proteccion
de actuacione iminatorias o trato desigual. (Ruta para denunma) Rutas de atencién de
situacionesque afecten los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales,
Campafas| de pedagogia para transformacién y creaciébn de una cultura inclusiva,
Diplomados,y cursos virtuales inclusién, equidad laboral

Las acciones propuéstas porfla funcion publica se han articulado en el plan de trabajo del
2gias que se alinean a la diversidad e inclusién como lo son la

estrategia de Sello\de la lg articulado con la Secretaria Distrital de la Mujer, y se
continuara fortaleciendo e a atmosferas de proteccion definido y estructurado en el
ano 2023, este program j¢con base al programa CALDAS del Departamento
Administrativo del Servicio Givil. iento de este eje sera posible con la articulacion

de las areas involucradas de | rada de Servicios de Salud Sur E.S.E que

Este eje hace referencia a las transformaci raido consigo la Cuarta Revolucién
Industrial a las entidades publicas, las cuales'se aceleraron a raiz de la pandemia de COVID-
19, con el fin de migrar hacia organizaciones plicando la tecnologia, la
informacion y nuevas herramientas que trascienden bafreras fisicas y conectan a mundo. Lo

anterior, adquiere relevancia para la busqueda d i las servidoras y los
servidores publicos, toda vez que permite a las entida e las herramientas
digitales obtener mayor cantidad de informacion respecto de sus rvidoras y servidores y
con ello facilitar la comunicacién, asi como agilizar plificar los procesos y
procedimientos para la gestion del biene

componentes: creacion de cultura digital para el bienestar, analiti
bienestar, creaciéon de ecosistemas digitales.

Algunas acciones propuestas por la funcion publica son: ambientes par

bienestar, gastos, preferencias, implementacién de herramientas para manejo de tiempo
Implementacién de herramientas mensajeria instantdnea, Implementacion de herramie
flujos de trabajo, Implementacién de herramientas manejo nubes de informacion.

Las acciones propuestas por la funcion publica se han articulado en el plan de trabajo del
ano 2024 las cuales solo seran posibles con la integraciéon de las areas de informatica,
sistemas y las mesas de innovacién, de esta manera serd posible que las acciones de
innovacion se expandan al equipo de bienestar y a los colaboradores.
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Eje 5: Identidad y vocacién por el servicio publico

Este eje comprende acciones dirigidas encaminadas a promover en las servidoras y los
servidores publicos el sentido de pertenencia y la vocacién por el servicio publico, con el fin
de interiorizar e implementar los valores definidos en el Codigo de Integridad del Servicio
Publico y los principios de la funcién publica sefalados en el articulo 2 de la Ley 909 de
2004, asi como entender el significado y la trascendencia en el desemperio de su labor y con
ello contribuir a incrementar los niveles de confianza y satisfaccién de los grupos de interés
0s servicios prestados por el Estado. Para lo cual, se debe incentivar una cultura
organizacional en este sentido. Recuperado de: https://www.funcionpublica.gov.co) Este eje
encuentra conformado por los siguientes componentes: i) fomento del sentido de
pE€rtenencia y la vocacién por el servicio publico.

Algunas acciones propuestas por la funcién publica son: Campafias para promover los
valores del cédigo de integridad, Actividades de voluntariado las acciones propuestas por la
n articulado en el plan de trabajo del afio 2024 las cuales solo seran
on responsabilidad social y el area de integridad.

EJES PROGRAMA

Equilibrio Psicosocial

Lo que nos guia

N

Salud Mental

Diversidad e Inclusién

Transformacion Digital

Identidad y Vocacion por el
Servicio Publico

Fuente Propia elaborada con base en el documento Programa Naciona. 026

7.3.3. Modelo de Bienestar para la Felicidad Laboral del Distrit

El Modelo de Bienestar para la Felicidad Laboral del Distrito Capital, se estr
de cuatro ejes:

aspecto emocional de los servidores y sus famlllas haciendo énfasis en celel
conmemoraciones y eventos de reconocimiento que permitan un aumento S|gn|f|ca
de la felicidad en el trabajo.

Estados mentales positivos. Se realizan actividades que le permitan a los servido

y sus familias a dar significado a su cotidianeidad, a través de programas que fomentan
la utilizacién del tiempo libre y el compartir para fortalecer lazos. En este componente
hemos realizado alianzas y convenios con entes publicos y privados para fortalecer la
oferta de servicios a personas vinculadas al Distrito que antes no recibian beneficios por
las restricciones normativas.
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Proposito de vida. Se llevan a cabo actividades dirigidas al aspecto motivacional de los
servidores y sus familias, brindando herramientas que faciliten e incentiven buenas
practicas para vivir mejor y mas feliz. Desde la Subred Sur se implementaran espacios
que ayuden a la basqueda del sentido de vida, desarrollo de habilidades y desarrollo de
la excepcionalidad, esto permitira a los colaboradores buscar, encontrar o fortalecer su
¢ Para qué vive? y cdmo puede tener razones para vivir a través del trabajo. Buscaremos
aplicar lo expresado por Viktor Frankl cuando expresa:

v

Relaciones interperson

El ser humano por la fuerza de su voluntad de sentido no s6lo busca un sentido, sino
que también lo encuentra por tres caminos. (Viktor Frankl, 1994, p.33). Viktor Frankl
(1994) expresa que se puede llegar a conocer a través de la observacién de manera
fenomenoldgica de un ser humano sencillo, “de la calle”. El primer camino es cuando
el ser humano encuentra su sentido en hacer y producir algo, significa que se
encuentra en trabajar. El segundo camino es cuando encuentra un sentido en
i ' o y el tercer camino es cuando el ser humano ama a alguien. (p.33)

superar el
que quiere,
cuando se encuentr razop, el sentimiento de felicidad se presenta por si solo.

(p.24)

ueven actividades que fomentan las
0 consigo mismo como con otros, que les
esional ysgocial.

tar Parafla Felicidad Laboral
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Nota. El diagrama representa el modelo de bienestar y relaciona cuatro aspectos que se
tomaran como fundamento para el disefio del Plan de Bienestar, estimulos e incentivos para
la vigencia 2025 de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, por DASCD, 2016

7.3.4. Incentivos, Estimulos y Equipos De Trabajo

INCENTIVOS NO PECUNIARIOS: Entendido como el conjunto de beneficios o programas
exibles dirigidos a reconocer el desemperio de los mejores empleados de carrera de cada
2| jerarquico y los equipos de trabajo con resultados de desempefio en nivel sobresaliente;

como:

Bonos de consumo o de turismo

Publicacion de trabajo o investigaciones relacionados con los temas de la entidad.

Reconoci

de voluntariado que se esta es
personal, desarrollo de talento

de valor.

los equipos de trabajo de la Subred Sur.

Este reconocimiento sera acorde con el presupuesto
no podra superar los cuarenta (40) salarios minimos

Los servidores de la Subred Sur que se hagan acreedores a j
individual o de equipos de trabajo, deberan disfrutarlos d

siguiente.

7.4. METODOLOGIA

En concordancia con la metodologia propuesta por la Funcion Publica para el P
de Bienestar del 2023- 2026 y el Ciclo PHVA teniendo presente que es un
permite trabajar bajo un enfoque de la mejora continua. El presente Plan se pre
bajo las siguientes etapas:

0 publico a la labor meritoria

se propone nuevas alianzas, estrategias para usar
cimientos, premios a la estrategia del programa

Omicos que se asignaran a los
imiento econdémico que se asignara
j e ocupe el primer lugar, entre

entivos, ya sea a nivel
0 del afno ingnediatamente

Evaluacion y diagnéstico: Esta etapa tiene el objetivo de identificar necesidades y percepcio

de los colaboradores teniendo en cuenta

los resultados obtenidos en la encuesta

Necesidades y Expectativas 2024 y los resultados de mediciones internas como es el de cult
con el objetivo de proyectar mejoras para la vigencia 2025

Disefio y formulacion: Acorde a las necesidades y oportunidades de mejora detectadas, se
formulard un bosquejo de actividades para el Programa de Bienestar Social e Incentivos a
implementar en la vigencia 2025, contemplando las areas de intervencion y sus componentes.
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Subred Integrada de Servicios
e Salud Sur E.8.E

Seguimiento y Evaluacion: Realizar seguimiento al cumplimiento e identificar el grado de
satisfaccion y participacién de cada una de las actividades propuestas en el Programa de
Bienestar Social e Incentivos, vigencia 2025 mediante indicadores. Evaluar los resultados a la
gestion y tomar decisiones para la posterior vigencia.

7.4.1. Diagnéstico de necesidades y expectativas a través de encuesta individual
virtual

ara el diagnostico de las actividades del Plan de Bienestar, estimulos e Incentivos se invitd
articipar a los colaboradores de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., en
ligenciamiento de la encuesta de necesidades y expectativas, la cual se estructur6 con
jdndamento en los ejes de Bienestar Social, estimulos e Incentivos y sus correspondientes
componentes; buscando con ello identificar sus necesidades y que las mismas puedan tener
la mayor cobertura posible. Una vez obtenidos los resultados, se procedié a tabular y
priorizar los d ra proceder al disefio y formulacién del Plan.

Para la vi
ALMERA

teniendo presente u
confianza del 95%.

El total de colaboradores y
al 25% de personas vinculado

comportamiento de datos.

7.4.2. Caracteristicas de la poblacion

tlpos de dlscapa0|dad 0 cond|C|ones espemales en saltd X n|vel de posgrado
al que pertenece, grupo

de campesinos. Las caracteristicas de la poblacion se pres ran por medio de graficos

estadisticos con el fin de observar por grupos de valor de como se
identifican por medio de trece preguntas y trece respuestas co la figura 1
ecuacion de comprension de las caracteristicas de la poblacié . rmiteq Crear
ambientes de alegria, tranquilidad, paz y felicidad en las labores de trabajo, a/nivel al

y familiar.

Figura 3. Ecuacion de comprension de las caracteristicas de la poblacio

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacién
y texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, gréficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por
parte de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.

La ultima version de cada documento sera la unica valida para su utilizacion y estara disponible 2025-01-31
CA-CDO-FT-03 V2 Pagina 16 de 47




SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

ALCALDIA MAYOR

ke ks BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS GH-CVC-BIE-PL-01 V9

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur ESE

Nota. El grafico representa una ecuacion donde relaciona la cantidad de preguntas
disefiadas que al ser juntadas con las respuestas y la interpretacién del grafico estadistico
se puede obtener una comprension de las caracteristicas por grupo de valor de los
colaboradores de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Grafico 1. Distribucion por Genero

1000
857
750
9
b=
2 500
=
250
2 1
o
Femenino Masculing No deseo responder Otro
#E O pCcion Total T
1 Femenino 857 | ©9.2%
2 Masculino 278  20.5%
=] Mo deseo responder 2 0.2%0
<3 Otro 1 0.19%
a4 Total 1228 I100%0

Nota. El grafico representa la distribu% por Ge

300
250 235
225
197
200
-
]
B 150 141
= 117 116
100 5
62
z0 37
0
40 a 44 35a39 302 34 25a 29 50 a 54 45 a3 49 55a59 18 a3 24 60 2 64 Mayor de 6|
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Nota. El gréfi

y colaboradoras co
que el mayor nume
rango de 30 a 44 ano

encuestada.

# Opcion Total Yo

1 40 a 44 245 | 19.8%
2 35a39 225 | 18.2%
3 30 a 34 197 | 15.9%
4 25a 29 141 | 11.4%
5 50 a 54 117 ( 9.5%
6 (45349 116 | 9.4%
7 533 as9 82 6.6%
8 18 a 24 62 5%
9 | 60a64 a7 3%

10  Mayor de 65 16| 1.2%
10 Total 1238 100%

eprésenta 13
rangos de

distribucién por edad de una muestra de 1283 colaboradores
edad de 30 afios a mayores 65 afos, en el cual se observa
ores y colaboradoras, se encuentra posicionado en el
laboradores, que representa un 53,9% de la poblacién

Grafico 3. Distribucion diversida ncional o discapacidad.

Nota. El grafico da respuesta a la pregunta ¢ Presenta alguin tipo de disc
muestra de 1238 colaboradores y colaboradoras 1218 colaboradores
respondieron que no presentan discapacidad o alguna condiciéon especial

abre camino para evaluar que necesitan para que su trabajo y bienestar personal alca

un alto nivel.

L N
L
# Opcion Total %
4 =No ' 1 |No 1218 08.4%
mSi 2 | Gi 20 1.6%

2 Total 1238 100%
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Grafico 4. Distribucion por tipo de diversidad funcional o discapacidad.
16
15
10
2
I :
0
Discapacidad fisica Discapacidad visual Discapacidad auditiva
# Opcidn Total %
1 | Discapacidad fisica 16 | 84.2%
2 | Discapacidad visual 2| 10.5%

3 Discapacidad auditiva 1| 5.3%
3 Total 19 100%
-

Nota. El grafico representa la ([@istribucion
fisica, discapacidad visual, discapacidad
colaboradoras 16 colaboradores y ¢ pondieron que tienen una discapacidad

fisica, 2 colaboradores y colabora

tres opciones de respuesta (Discapacidad

discapacidad auditiva.
Grafico 5. Niveles'de Esco

500
341 430

400

266

Muestras

100 25

Técnico Profesiona Posgrado Secundaria

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacién
y texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, graficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por
parte de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.

La ultima version de cada documento sera la unica valida para su utilizacion y estara disponible 2025-01-31
CA-CDO-FT-03 V2 Pagina 19 de 47



SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

ALCALDIA MAYOR

ke ks BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS GH-CVC-BIE-PL-01 V9

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur ESE

# Opcion Total O

1 Técnico 441  35.6%
2  Profesional 430 34.7%
3  Posgrado 266 | 21.5%
4  Secundaria 95| 7.7%
5 Primaria 6| 0.5%

5 Total 1238 100%

ota. El grafico representa el nivel de escolaridad de una muestra de 1238 colaboradores y
colaboradoras. El mayor nimero de colaboradores con certificacion a nivel técnico es de 441
colaboradores y colaboradoras. Adoptado de Grafico Escolaridad, por Area de Bienestar,
estimulos e ip€enti Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, 2024, Almera.

?ﬂm\e. Distribucion nivel de posgrado.

150 117
100
50 55
22
] 3 1
0
Especializacidn Maestria Espeacialidad Master Doctorado
M | ’
= O pcitn Total oo
1 Especializacidn 147 FO%
2 | Maestria 37 | 17.6%
2 | Especialidad 22 | 10.5%
4 | Master 3 1.4% v
5 | Doctorado 1 0.5%
o> Total 210 100%0

Nota. El grafico representa el nivel de formacién académica de acuerdo con las ones
especializacion, especialidad, Maestria, Master, Doctorado. De una muestra de 12¢
colaboradores y colaboradoras, un numero de 210 colaboradores y colaboradoras
encuentran en estos niveles de educacion, esto permite analizar que un 21.1 % tienen ni
de posgrado, lo que permite buscar estrategias para que el porcentaje restante pueda
motivarse y alcanzar otros niveles de formacién académica.
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Grafico 7. Distribucion por tipo de vinculacion.

1250

1055

1000

750

500

250 182

- 1
0
Conirato Prestacidn de Servicios - 0P3 Planta Persona| an Formacion

## O pciton Total Oy
1 | Contrato Prestacion de Servicios — OPS | 1055 85.2%
2 Planta 182 | 14.79%
2 | Personal en Formacion 1 0.1%%
3 Total 1238 100%0

r tipo de vinculacion de una muestra de 1.238

uede evidenciar que 1.055 colaboradores y

iante Contrato de Prestacién de Servicios
poblacion encuestada.

de area de trabajo.

Grafico 8. Distribucion por ti

676

Administrativo
676 562

Administrative Asistencial

# Opcion Total %

1 | Administrative 676 54.6%
2 | Asistencial 562 45.4%
2 Total 1238 100%
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Nota. El grafico representa la distribucién por area de trabajo, de una muestra de 1283
colaboradores y colaboradoras, 676 colaboradores y colaboradoras respondieron hacer
parte del area administrativa, que representa un 54.6%, 562 colaboradores y colaboradoras
hacen parte del area asistencial, que representa un 45.4 %.

Grafico 9. Grupo étnico al que pertenece

1250
1119
1000
750
500
250
81
I » 10
o
Mingiin grupe tnico Ctro MNegro Indigena
£ Opcion Total %

1 | Ningdn grupo étnico | 1119 | 90.4%

2  Otro 81| 6.5%

3 MNegro 28 2.3%

4 |Indigena 10| 0.8%

4 Total 1238 100%
-

Nota. El grafico representa los grupos étni

colaboradores y colaboradoras respondieron no hacer parte e algun grupo étnico, que

representa un 90.4% de la poblacién encuestada.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacién
y texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, graficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por
parte de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.

La ultima version de cada documento sera la unica valida para su utilizacion y estara disponible 2025-01-31
CA-CDO-FT-03 V2 Pagina 22 de 47



SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

ALCALDIA MAYOR
G BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS GH-CVC-BIE-PL-01 V9
Grafico 10. ¢ Usted se considera campesino/a?
1250
1062
1000 No
1 062
750
500
250
148
I -
o
No Si Mo deseo responder
# Opcion Total %o
1 | No 1062 | 85.8%
2 | Si 148 12%
3 | No deseo responder 28| 2.3%
3 Total 1238 100%
Nota. El grafico repredénta la#distribucion de los colaboradores y colaboradoras que se
identifican como campesi iones tabuladas fueron (No, Si, No deseo responder),
de una muestra de 12 rad y colaboradoras, 1,062 colaboradores y
colaboradoras no se considera mpesino cual representa un 85,8%, si se consideran
campesinos 148 colaboradores y colaboraforasy no desean responder 28 colaboradores y
colaboradoras.
Grafico 11. Dependencia que pertenece
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Nota. El grafico y los (XOM
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Opcion Total
Direccidon de Gestidn del Riesgo 548
Direccion de Servicios Ambulatorios 131
Direccién de Servicios de Urgencias 61
Direccion Administrativa 59
Direccion de Servicios Hospitalarios 56
Oficina de Sistemas de Informacién TIC'S 55
Oficina de Participacién Comunitaria v Servicio al Ciudadano 44
Direccion de Servicios Complementarios 41
Subgerencia de Prestacidén de Servicios de Salud a7
Direccion de Contratacidn 30
Oficina Asesora Juridica 19
Oficina de Calidad 12
Direccion de Gestion del Talento Humano 11
Oficina Gestién del Conocimiento 9
Oficina Asesora de Comunicaciones x
Oficina Asesora de Direccionamiento estratégico [+
Direccién Financiera =
Subgerencia Corporativa 2
Oficina de Control Interno Disciplinario 2
Oficina de Control Interno 2

Total

Grafico 12. ¢ En qué sedefealiz
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3%
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S
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1%
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0.7%
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1238 100%0
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presentan la cantidad de colaboradores y
s dependencias, de una muestra de 1.283

actividades?
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= opcion L 17  CENTRO DE SALUD SANTA LIBRADA 14| 1.1%
1 | HOSPITAL VISTA HERMOSA 103 15.6% | 18  CENTRO DE SALUD SAN BENITO 12| 1.1%
> | SEDE ADMINISTRATIVA SIERRA MORENA 107 8.6% | 19 BODEGA UNIFICADA GESTION DOCUMENTAL 12| 1.1%
3 | SEDE ADMINISTRATIVA CANDELARIA 102 8.295 | 20 CENTRO DE SALUD JERUSALEN 11 0.9%
4 | HOSPITAL EL TUMAL 03| 7.5% | 21 CENTRO DE SALUD SAN JUAN DE SUMAPAZ 11| 0.9%
) 5 | CENTRQ DE SALUD CANDELARIA 87| 7%|| | 22 | CENTRO DE SALUD TUNAL 10 0.8%
6 | SEDE ADMINISTRATIVA TUNAL a7 795 | | 23 CENTRO DE SALUD LA ESTRELLA 9 0.7%
7 | CENTRO DE SALUD DANUBIO 80 6.5% 24  CENTRO DE SALUD BETANIA 8| 0.6%
8 | SEDE ADMINISTRATIVA SANTA MARTHA 65 5.3% | 25 ARCHIVO INSTITUCIOMAL BRAVO PAEZ 5 0.4%
o | HOSPITAL MEISSEN 62 5% 26 | BODEGA MEDICCO QUIRURGICO 3| 0.2%
10  CENTRO DE SALUD MANUELA BELTRAN 57 4.6% | 27 CENTRO DE SALUD MOCHUELO 2 0.2%
11 SEDE ADMINISTRATIVA SALUD PUBLICA (CENTRO JUVENIL) 44 | 3.6% | 28 | CENTRO DE SALUD LA DESTINO 2| 0.2%
12 CENTRO DE SALUD MARICHUELA 39| 3.2% | |29  CENTRO DE SALUD LA FLORA 2 0.2%
13 CENTRO DE SALUD USME 38| 3.1% | |30  CENTRO DE SALUD LA REFORMA 2| 0.2%
14 | HOSPITAL TUNJUELITO 32 2.6% | 31 SEDE ADMINISTRATIVA NUEVO MUZU 1 0.1%
15 CENTRO DE SALUD EL CARMEN 30| 2.4% | |32 | CENTRO DE SALUD PASQUILLA 1 01%
16 CENTRO DE SALUD MAZARETH 15| 1.2% || 32 Total 1238 100%

Nota. El g&ﬂ.y log

colaboradoras realizan sus Jactividades, de una muestra de 1.238 colaboradores y
colaboradoras, la de colaboradores y colaboradoras que realizaron la
es en el hospital vista hermosa con un numero de 193

La poblacién que respondi
comportamiento e identidad so

identifican por medio de trece preguntas
ecuaciéon de comprension de las caracte

actividades, estrategias y propésitos del Plan de Bienestar, estim
Subred Sur E.S.E.
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Grafico 13. ¢En cual de los siguientes EVENTOS DEPORTIVOS Y RECREACIONALES
enfocados en promover la actividad fisica de los colaboradores le gustaria participar?
(Factores psicosociales)

608
600
522
n 445
i
9400
S 330
=
200 156
0 -
Caminatas ecoldgicas Actividad fisica como Juegos internos de Ciclo paseos Juegos internos de
aerdbicos, zumba, pilates integracion donde se integracion electronicos.
o danza incluyan diversas clases
deportivas presenciales
y 4 |
# Opcion Total 9%
1  Caminatas ecoldgicas 608 29.5%
2  Actividad fisica como aerébicos, zumba, pilates o danza 522 25.3%
3 Juegos internos de integracion donde se incluyan diversas clases deportivas presenciales 445 21.6%
4 Ciclo paseos 330 16%
5 Juegos internos de integracion electrénicos. 156 7.6%
5 Total 2061 100%
Nota. El gréfico representa la distribucion de los evento 0s y recreacionales que los

colaboradores prefieren, de una muestra de 1283,cola
cada colaborador podia seleccionar hasta un maximo
evidencia que 608 colaboradores y colaboradoras
representando 29,5%

en esta pregunta. Se
inatas Ecoldgicas,

y recreacionales segun

O

Nota. El grafico representa la decision de dar prioridad a las tres actividades segun
resultados, por Area de Bienestar, estimulos e incentivos Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E

Figura 4. Diagrama de priorizaciéon de eventos deporti

resultados

2. Actividad fisica

3. Juegos Internos }
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Grafico 14 ¢En cual de las siguientes ACTIVIDADES ARTISTICAS Y CULTURALES le
gustaria participar? (Factores psicosociales)

600 280 561
400
318
251
202
200
112
: ]
Actividades de Actividades culturales  Recibir informacion Semana Cultural Participar en las ferias Concursos de talentos
capacitaciones en como visitas a de la caja de de emprendimiento
cocina, manualidades, museos, obras de compensacion
musica o baile. teatro, cine foros familiar e IDARTES.
\ >N
# Opcion Total %%
1 | Actividades de capacitaciones en cocina, manualidades, musica o baile. 580 28.7%
2 Actividades culturales como visitas a museos, obras de teatro, cine foros 561 | 27.7%
3 Recibir informacion de la caja de compensacion familiar e IDARTES. 318 | 15.7%
4 | Semana Cultural 251 12.4%
5 Participar en las ferias de emprendimiento 202 10%
&  Concurses de talentos 112 5.5%
(<] Total 2024 100%0
{ -
Nota. El grafico representa la distribucién de dades artisticas y culturales en las
cuales los colaboradores y colaboradoras d dad desean participar, de una muestra
de 1283 colaboradores, y teniendo presente que ¢ada dor podia seleccionar hasta

un maximo de 3 respuestas en esta pregunta.
colaboradoras prefieren participar de actividades
manualidades, musica o baile, representando un 28.7

que 580 colaboradores y
apagcitaciones en cocina,

Figura 5. Diagrama de priorizacion de actividades recreativas,y deportivas segun
resultados (grafico 14)

1. Capacitaciones en
cocina manualidades

2. Actividades culturales }

3. Recibir informacion de la
caja e IDARTES

Nota. El grafico representa la decision de dar prioridad a las tres actividades segun
resultados del grafico 14,
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Grafico 15 ¢En cual de las siguientes ACTIVIDADES DE EQUILIBRIO DE LA VIDA

PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL le gustaria participar?
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# Opcidén Total %%
i Ferias de servicios que ofrezcan descuentos y precios especiales en productos y/o servicios (vivienda, seguros, 557 | 57 56
salud, cursos, vacaciones, otros). il
2  Celebrar los dias de la mujer, el padre, madre, de la familia y cumpleafios 435 15.8%
3 | Actividades de promocién y prevencién en salud oral, salud visual, salud auditiva, salud fisica. 323 11.7%
4  Actividades que integren a miembros de la familia 286 10.4%
5 | Ofertas para desarrollar programas educativos formales e informales para colaboradores y familiares 258 9.4%
6  Actividades para compartir con los nifios y adolescentes. 243 8.8%
7 | Acompafiamiento en momentos de calamidad (Manejo de duelo, plan exequial) 203 7.4%
8  Realizar una actividad donde se incluyan a los animales de compafifa de los colaboradores. 160 5.8%
9 | Actividades de habilidades blandas como por ejemplo manejo del tiempo libre. 152 5.5%
10 Préstamo de bicicletas para traslados entre las sedes 102 3.7%
10 Total 2753 100%

Nota. El grafico representa la distribucion de las actividades

un 21.5%, seguido de la actividad denominada celebracion de dias esp
colaboradores lo que equivale a un 15.8%.

uilibrio de la vida personal,
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Grafico 16 ¢Cuales de las siguientes ACTIVIDADES DE CLIMA LABORAL le gustaria

que se realizaran en la entidad?

600 H
477 474 =
423
400 362
298
177
) . b
0
Celebracion de Reconocimientos Realizar Talleres o charlas  Talleres o charlas Reconocimientos Actividades
dias especiales publicos a los actividades de de Inteligencia de liderazgo, por desarrollar disefiadas para |4
para las colaboradores que integracion que emocional, trabajo en equipo procesos de preparacion del
profesiones y sobresalgan por promuevan el afrontamiento del y comunicacion creatividad en retiro laboral
oficios su desempefio, trabajo en equipo estrés asertiva innovacion que
valores, relaciones como concurso en impacten
interpersonales, las fechas de positivamente a la
humanizacién, amor y amistad, institucion o a sus
gestion u otro. Halloween y grupos de interés.
Navidad.
# Opcion Total %
1 Celebracién de dias especiales para las profesiones y oficios 477 20.3%
2 Reconocimientos publicos a los colaboradores que sobresalgan por su desempefio, valores, relaciones P —
. ‘0
interpersonales, humanizacion, gestion u otro.
5 Realizar actividades de integracion que promuevan el trabajo en equipe come concurso en las fechas de amor y 757 156k
0
amistad, Halloween y Navidad.
4 Talleres o charlas de Inteligencia emocional, afrontamiento del estrés 362 15.4%
5 Talleres o charlas de liderazgo, trabajo en equipo y comunicacion asertiva 298 12.7%
s Reconocimientos por desarrollar procesos de creatividad en innovacién que impacten positivamente a la 755 | mEe
. ‘0
institucién o a sus grupos de interés.
7 Actividades disefiadas para la preparacién del retiro laboral 135 5.8%
7 Total 2346 100%

actividades de integracion, las cuales representan un 58.5%
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Grafico 17. ¢Cuales de las siguientes ACTIVIDADES DE SALUD MENTAL le gustaria
que se incluyan en el Plan de Bienestar?

1000 —
465 =
500 687 278 274 237 228 198 129
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Actividades de Celebrar los  Acompafiamiento  Charlas de Talleres o Actividades Actividades Charlas de
relajacion y/o dias de la y asesoria nutricion charlas para fomentar  relacionadas a  prevencion del
meditacion mujer, el padre,  psicoldgica al saludable relacionadas la inclusion la prevencion consumo de
como madre, de la colaborador en con la laboral, la dela tabaco y
aromaterapia, familia y el centro de identificacion y  diversidad y la  discriminacion y alcohol.
yoga, cumpleafios escucha deteccion de equidad. la violencia.
musicoterapia o situaciones
mindfulness asociadas al
acoso laboral,
acoso sexual,
violencia fisica,
violencia
psicoldgica u
otros tipos de
violencias
contra las
mujeres y
basadas en
' ' Qénero.
# Opcion Total %
1 Actividades de relajacion y/o meditacién como aromaterapia, yoga, musicoterapia o mindfulness 687 | 27.5%
2  Celebrar los dias de la mujer, el padre, madre, de la familia y cumpleafios 465 | 18.6%
3 Acompafiamiento y asesoria psicolégica al colaborador en el centro de escucha 278 | 11.1%
4 | Charlas de nutricion saludable 274 11%
- Talleres o charlas relacionadas con la identificacién y deteccion de situaciones asociadas al acoso laboral, acoso S| —
sexual, violencia fisica, violencia psicolégica u otros tipos de violencias contra las mujeres y basadas en género. e
6 Actividades para fomentar la inclusion laboral, la diversidad y la equidad. 228 | 9.1%
7 Actividades relacionadas a la prevencion de la discriminacién y la viclencia. 198 | 7.9%
8 Charlas de prevencion del consumo de tabaco y alcohol. 129 | 5.2%
8 Total 2496 100%
Nota. El gréafico representa la distribucion de las activi ental en las cuales

maximo de 3 respuestas en esta pregunta. Se evidencia
colaboradoras prefieren participar de actividades relajacion cion como
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Figura 6. Diagrama de priorizacion de actividades recreativas y deportivas segun
resultados (grafico 14)

1. Actividades de relajacién}

2. Celebracion de dias
especiales

3. Acompafamiento en el
centro de escucha

Nota. El gréfic
resultados

representa la decision de dar prioridad a las tres actividades segun

Grafico 18. teﬁk‘ensionado ¢ Qué tipo de actividad sugiere?

1000
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250 230 S
146
o7
. —
No aplica Actividad de integracion Charlas informativas sobre Actividades para Conferencias
/Salida Recreativa el trémite pensional desarrollar habilidades y Motivacionales
competencias
ocupacionales
hd | ——
# Opcion Total %o
1 MNo aplica 800 54.8%0
2 Actividad de integracion /Salida Recreativa 230 | 15.8%
3 | Charlas informativas sobre el trdmite pensional 186 12.7%
4 Actividades para desarrollar habilidades y competencias ocupacionales i46 10%bo
5  Conferencias Motivacionales 97 6.6%0
5 Total 1459 100%

evidencia que 230 colaboradores y colaboradoras prefieren participar de act
integracion o salidas recreativas representando un 15.8 %
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Figura 7. Diagrama de priorizacion de actividades (grafico 14)
1. Actividades de
integracion
2. Charlas informativas
sobre tramite pensional
3. Actividades de
desarrollo de habilidades y
competencias
Nota. El grafi resenta la decision de dar prioridad a las tres actividades segun
resultados del grafica, 17, por Area de Bienestar, estimulos e incentivos Subred Integrada de
Servicios E.S.E

¢Desea sugerir al

idad de Bienestar que permita mejorar la calidad de vida
en usted, su familig i

e trabajo?

Tabla resumen a la pregunt

Semana cultural y participativa

Dia de%jmilia pa%onal OPS

Tarde de compartir por dependencia

Integracién d&ola,ﬁw

Dar 1 dia compensatorio (ya sé por cumplearios o dia de la familia)

Actividad donde los colaboradores conWarqlN]aquen

A O A WO N =
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Grafico 19. ¢ Cuales de las siguientes ACTIVIDADES le gustaria que se incluyan en el
Plan de Bienestar? (Transformacion Digital, Identidad y vocacion).
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500
331
270 261
232
250
160
0 -
Preparacion o Actividades para Actividades lidicas Actividades para Participar en Participar en
fortalecimiento de las promover el relacionadas con los  promover la vocacion actividades de actividades con los
competencias en el constante valores para por el servicio voluntariado al usuarios en los
uso de herramientas mejoramiento y al conmemorar el dia de publico. interior de la entidad. valores de la entidad
digitales. trabajo colaborativo.  la integridad (Codigo (Codigo de
de integridad). integridad).
aaadllV 4 )\
= Opcioén Total %
1  Preparacion o fortalecimiento de las competencias en el uso de herramientas digitales. 675 35%
2 | Actividades para promover el constante mejoramiento y al trabajo colaborativo. 331 | 17.2%

3 | Actividades Iudicas relacionadas con los valores para conmemorar el dia de la integridad (Cédigo de integridad). 270 14%

4  Actividades para promover la vocacion por el servicio publico. 261 | 13.5%
5 | Participar en actividades de voluntariado al interior de la entidad. 232 12%
6 | Participar en actividades con los usuarios en los valores de la entidad (Cédigo de integridad). 160 8.3%
6 Total 1929 100%

Nota. El grafico representa la distribucion de% ac des que proponen los colaboradores
y colaboradoras que se deben de incluir en el plan/de bigAestaryteniendo presente que cada
colaborador podia seleccionar hasta un maximosde
evidencia que 675 colaboradores y colaboradoras les ) incluyera actividades
de Preparacion o fortalecimiento de las competencias €
que equivale al 35%

Figura 8. Diagrama de priorizacion de actividades (grafico 14

1. Herramientas digitales }

2. mejoramiento del trabajo
colaborativo

relacionadas con los

. Actividades ludicas ]
valores de la entidad

Nota. El gréfico representa la decision de dar prioridad a las tres actividades segun
resultados del grafico 18.
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Grafico 20. ;Ha escuchado los episodios del Podcast “Construyendo Nuestro
Bienestar?

1250

1000

250

1114

# Opcion Total %

1 No 1114 90%
2 | Si 124 10%
124 2 Total 1238 100%

No Si

)%

escuchado episodios del Podcast, esto representa una

oportunidad para ampliar s digitales para difusion, se propone generar nuevas

estrategias que permitan d
abordados.

Tabla resumen a la pregunta, Si si, ¢ Qué otros temas le gustarian escuchar
en los episodios?

Salud Mental
Manejo del estrés laboral \
A Y 4
reconocimientos a la gestion misional
experiencias exitosas=" /\
Dar a conocer actividades extramurales
Enfoque de informacion de los cuidadW

asuntos administrativos

0 N O O b~ O N =

Vivencias de los colaboradores cumpliendo sus \
suefos

7.4.4. Resultados de medicion de clima laboral y calidad de vida en el trabajo DAS

Este informe por parte del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (DAS

presenta los resultados de la medicion efectuada en afo el 2022. Se estructura en seis
apartados: el primero, presenta los hallazgos globales de la mediciéon de clima laboral y
ambiente organizacional; el segundo, corresponde a los resultados globales de clima laboral
y ambiente organizacional por area (dependencia); el tercero muestra la descripcion
sociodemografica de los servidores y contratistas que respondieron los instrumentos vy el
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nivel de riesgo general; el cuarto muestra el detalle por cada uno de los ejes y factores que
constituyen las formas A (Sin personal a cargo), B (Con personal a cargo) y C (Ambiente
organizacional en contratistas); el quinto relaciona el nivel de riesgo diferenciado por las
dependencias al interior de la entidad; y el sexto presenta el instructivo de interpretacion y
recomendaciones para la mejora. (Medicion de Clima laboral y calidad de vida en el trabajo,
DASCD, 2022, pag. 4)

| instrumento de clima se estructuré sobre los 4 ejes del Modelo de Bienestar para la
icidad Laboral propuesto por el DASCD, cada uno de estos ejes esta constituido de 6
lores que permiten realizar una aproximacion a la comprension del clima laboral o
piente organizacional en servidores y contratistas respectivamente. (Medicién de Clima
gboral y calidad de vida en el trabajo, DASCD, 2022, pag. 4). Aunado a ello, el instrumento
proporciona informaciéon que da cuenta de la percepcion de calidad de vida en el trabajo
(CVT) de la poblacion, por lo tanto, el modelo conceptual incluye las 7 variables asociadas
a la CVT pro as por Gonzalez, Hidalgo, Salazar y Preciado. Este instrumento fue
aplicado a 26624 colaboradores.

10.[Estructtira del modelo de evaluacion de clima laboral

® ] Es100s MENTALES POSITIVOS

* Desarmok o ASrTreeracon te

1errga

' Seguridad Itogracién o - Sianestar . || Acministracién
-= e R - S——
. o e + Rater 2o gop
REUACIONES INTERPERSONALES
| — = = T Aogeston o — )
e \pery
urare = Marep 00 « E AT « B
p— Soets o Yebe
@ CONOCIMIENTO DE LAS FORTALEZAS PROPIAS Dy
A I I . —
Nota. El diagrama permite tener un panorama claro de los cuatrd’€jes ados mentales
positivos, propoésito de vida, relaciones interpersonales y conocimignto s fortalezas

propias) del modelo de bienestar para la felicidad laboral, por el DASCDjresulta
medicién del clima laboral y calidad y vida en el trabajo 2022

Teniendo presente el informe remitido a la entidad, se evidencian resultado
encontrando una percepcion favorable del clima del 73,62%. Y un riesgo bajo de
nivel de la entidad. Sin embargo, con el fin de continuar fortaleciendo el bienestar y la calida
de vida de los colaboradores es importante para el 2023 trabajar en los factores ¢
puntuaron alto en comparacién con los otros, sin que los mimos sean negativos!
continuacion, se presentan los factores que son objeto de mejora.

Eje estados mentales positivos los factores que apuntaron en riesgo medio fue: seguridad
en el trabajo y remuneracién, para las tres poblaciones.

Eje relaciones Interpersonales los factores que apuntaron en riesgo medio fue sentido de
pertenencia y reconocimiento del trabajo de otros, este ultimo solo a nivel de funcionarios.
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El informe de medicién de clima laboral y calidad de vida en el trabajo, DASCD, 2022 permite
realizar un andlisis y disefiar acciones alineadas a tener una continua mejora. Se analizaron
los resultados del Eje estados mentales positivos, Eje propésito de vida, Eje relaciones
interpersonales, Eje conocimiento de las fortalezas propias y el documento de anexo 2 del
informe de medicion, esto permitié priorizar y seleccionar recomendaciones especificas a
aplicar en las actividades del Plan de Trabajo de bienestar, estimulos e incentivos de la

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Nota. El diagrama permite relagionar seis
cada uno puede estar vacio, medio lleno
en cada aspecto, de acuerdo con e

de la Subred Integrada de Servicios de
resultados de medicién del clima laboral y ca

Figura 11. Eje estados mentales positivos.

Eje estados mentales positivos.

L A »

Satisfaccion efﬁiﬂl I Seguridad
e mtegracpn Motivacion Eaneticice en ol trabao Remuneracion Burnout
en el trabajo adicionales

)

ectos representados en recipientes donde
sto permite analizar el nivel de complecion
sde la Subred Integrada de Servicios de

El eje de estados mentales positivos de clima laboral y calidad de vida en el trabajo
se unira al componente de salud mental de la estrategia PESVA del DASCD que es el
fundamento del Plan de Trabajo de Bienestar, Estimulos e Incentivos para la vigencia

2023 de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E
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Nota. El diagrama permite relac
autoevaluacion, la ‘auto ia,
fortalecido en los equipos de
Salud Sur E.S.E permitiréagl de
por el DASCD, informe de
trabajo, 2022, pag. 12

Figura 12. Eje propdsito de vida.

Eje propdsito de Vida l/_’
_--eeeeeeee--my
/‘ % -
.ll @ ¢ T
Desarrollo Personal Integridad
o
-
Administracién del tiempo Autonomia
o/
Autoevaluacion Actitud

actitud y la integridad como un conjunto que al ser
jo wdirecciones de la Subred Integrada de Servicios de
€ un gozo personal y una transcendencia del ser,
sd dicién del clima laboral y calidad y vida en el

El eje de propdsito de vida de clima laboral y calidad de vida en el trabajo se unira al
componente de Proyecto de Vida de la estrategia PESVA del DASCD que es el
fundamento del Plan de Trabajo de Bienestar, Estimulos e Incentivos para la vigencia

2023 de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E
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Figura 13. Eje relaciones interpersonales.

Reconocimiento
del trabajo de

nar el sentido de pertenencia, el trabajo en equipo, la
bbing y el reconocimiento del trabajo de otros, esto
n implementar las recomendaciones especificas
(realizar talleres y activida as habilidades comunicativas. Realizar talleres
de redaccion. Crear centros de cen la capacidad de comprensién de textos.
Medir el nivel de coherencia entre lo que sa, se dice y se hace. Realizar talleres de
integracion y manejo de relaciones)
del DASCD, 2022, pag. 10

Nota. El diagramaSpermitesrela
comunicacion, las re
permite disefar estrategi

El eje de relaciones interpersonales de clima laboral y calidad de vida en el trabajo
se unira al componente de Enlaces de Integridad de la estrategia PESVA del DASCD
que es el fundamento del Plan de Trabajo de Bienestar, Estimulos e Incentivos para
la vigencia 2023 de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E
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Figura 14. Eje conocimiento de las fortalezas propias

Eje Conocimiento de las Fortalezas propias "..’
[=51]
Liderazgo
Manejo de
confliclos

Empoderamiento

Administracion del
Talento Humano

Autogestion
Bienestar logrado
a través del trabajo

Nota. El diagrama€Wpermitgfidentificar los pasos que permiten desarrollar las fortalezas
propias, se implemen ar las recomendaciones especificas con respecto al
liderazgo buscando: Ide s de liderazgo utilizados en la entidad, realizar
sesiones de coaching indiv er las habilidades gerenciales de los directivos,
crear estrategias que permita tilos de liderazgo con la misionalidad de la
entidad. Brindar herramientas de com on asertiva, por el DASCD, informe de
resultados de medicién del clima la dxida en el trabajo, 2022, pag. 14

El eje de conocimiento de fortalezas propias de clima laboral y calidad de vida en el
trabajo se unira al componente de Salud Mental de la estrategia PESVA del DASCD que
es el fundamento del Plan de Trabajo de Bienestar, Estimulos e Incentivos para la vigencia
2023 de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E

Plan de Intervencion y mejora, a los resultados de la medi€ion del ClimasLaboral 2024

los resultados que serdn remitidos por DASCD como resultado de la nueva med
clima que se inicié en noviembre del 2024.

7.4.5. Resultados cultura de acuerdo al informe del analisis de encuestas de cult
organizacional.

El andlisis de la encuesta de cultura realizada en el afio 2025 por transformacién cultural
permite observar la incidencia en el bienestar de los colaboradores. El aspecto de trabajo en
equipo se evalu6 con la pregunta: ¢los procesos misionales, estratégicos y de apoyo
trabajan en equipo?, permitié obtener la respuesta: los colaboradores que estan de acuerdo
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son el 84,2% lo cual equivale a 753 colaboradores de los 894 colaboradores que dieron
respuesta a la encuesta.

El aspecto de Desarrollo Profesional se evalué con la pregunta: ¢Siente que la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. promueve escenarios de didlogo y escucha que
permitan fortalecer el desempefio del Talento Humano?, permitié obtener la respuesta: los
colaboradores que estan de acuerdo son el 78.6% lo cual equivale a 702 colaboradores que
dieron respuesta a la encuesta.

aspecto de Relacion con los pares se evalué con la pregunta: ;Puede contar con sus
paneros cuando necesita orientacién y apoyo en el desarrollo de sus funciones u
pligaciones?, permitié obtener la respuesta: los colaboradores que estan de Acuerdo son
el 88.4% lo cual equivale a 790 colaboradores que dieron respuesta a la encuesta.

En el aspecto de Reconocimiento se evalué con la pregunta: Considera que la Subred
Integrada de icios de Salud Sur E.S.E. reconoce su labor y permite el acceso a
incentivos nte a\sus logros y aprendizajes?, permitié6 obtener la respuesta: los

El aspecto de Balg alu6é con la pregunta: ¢El Plan de bienestar de la Subred
Integrada de Servigios de Salud Sur E.S.E. identifica las necesidades y expectativas frente
S publicos y contratistas?, permitié obtener la respuesta:
los colaboradores que™& uergdo son el 76.1% lo cual equivale a 681 colaboradores

que dieron respuesta a la

son los que tienen relacion directa con las
actividades y acciones realizadas en el 024, esto permite tomar decisiones para

incrementar y fortalecer lo que se ha

De acuerdo a las disposiciones normativa
resultados del diagnéstico de necesidades el Pla
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E se enmarcara en dos greas de intervencién dadas
por el Decreto 1567 del 1998, la cual reza en su artic
integral al empleado y proporcionar su desempefio produetiVo, los pfogramas de bienestar
social que adelanten las entidades publicas deberan enmarcdrse dentro del area de
proteccién y servicios sociales y del area de calidad de vida |
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Area de Proteccion y Servicios Sociales. En esta area se estru
los cuales se atiendan las necesidades de proteccién, ocio, identi
empleado y su familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda,
educacion.

empleados, de manera que permitan la satisfaccion de sus necesidades para el de
personal, profesional y organizacional.

A su vez contemplara los ejes establecidos en el Programa Nacional de Bienestar 202
2026 donde el eje de salud mental y equilibrio psicosocial se articularan en el componente
Psicosocial, equilibrio de vida laboral y familiar y calidad de vida laboral y los ejes de
convivencia social, Alianzas interinstitucionales y el de Transformacion digital seran
trazadores para la implementacion y desarrollo del Plan.
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Componente psicosocial: Este componente esta relacionado con aquellas actividades que
ayudan a desarrollar en los colaboradores el sentido de pertenencia y conexion con la
entidad, asi como contribuir con la humanizacién del trabajo, entendiendo que las
necesidades de ocio y esparcimiento son necesarias para la generacion de bienestar laboral
Yy, a su vez, al aumento de la productividad.

Componente equilibrio entre vida laboral y familiar: Este componente integra todas
aquellas acciones orientadas a proteger la dimensién familiar de los servidores desde la
lidad, teniendo en cuenta que con el equilibrio entre la vida laboral y familiar se contribuye
a generacion de bienestar de los servidores publicos.

ponente calidad de vida laboral: sera atendida a través de programas o actividades
que se ocupen de las condiciones de la vida laboral de los colaboradores que permitan la
satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacional.

Este compon e enfoca en el reconocimiento y enaltecimiento de la funcién del

s de Integridad, Salud Mental, Vitalidad, Ambientes
ivo de la Funcién Publica se presenta la estrategia que
de Trabajo del Plan de Bienestar, estimulos e

Seguros, propuesta e
es fundamento para el
incentivos vigencia 2025 deYa S
los cinco (5) ejes propuesto en

Se propone un logo de la estrategia PESVA apl' a Subred Integrada de Servicios de
zada

de pertinencia con el Frailejon. Este frailejon
eje (Proyecto de Vida — Color: Amarillo), (Enlag
Mental- Color: Morado), (Vitalidad — Color: Verd
Naranja)

PESVA

/' SUBRED INTEGRADA DE SERVICIO
W DE SALUD SURES.E
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Tabla 2. Estrategia PESVA y 5E
RELACION CON
N EJES PROGRAMA
Eje O podramalde Color identitario Actividad NACIONAL DE
EIEEEE BIENESTAR 2023-
2026
+ Ferias de Senvicio (vivienda, seguros, planes, cursos,
vacaciones, otros)
+ Dia del senvidor Publico
+ Dia de la Secretaria
+ Dia del Conductor
Estrategias y actividades encaminadas + Dia de la enfermera
a fortalecer el sentido de vida, el + Dia del medico EJE 4.
desarrollo de la excepcionalidad y las + Reconocimiento a profesiones y oficios TRANSFORMACION
habilidades personales y laborales, + Dia del docente y estudiante DIGITAL
Proyecto de Vida promover, je personal la Amarillo + Preparacion para el retiro aspectos: Psicosociales, EJE 5. IDENTIDAD Y
inigi ersonal en

Saludables, Ocupacionales y Financieros.

+ Reconocimientos al personal por su antigliedad en la
Subred Integrada de Senicios de Salud Sur E.S.E. "Toda
una vida trabajando con el corazén"

+ Encargos para desempefiar empleos de Carrera
Administrativa o Comisiones desempenfar cargosde libre
nombramiento y remocién.Y Cambios de pefil para los
colaboradores de OPS
+ Programa Voluntariado Subred Sur

con la misién,
bred Integrada
Salud Sur E.S.E

Enlaces de
Integridad

VOCACION POR EL
SERVICIO PUBLICO

+ Dia de Familia
+ Celebracion dia de la mujer y a su bienestar
+ Actividades dirigidas a los hijos de los colaboradores
+ Celebracion dia de la del padre y del abuelo.
+ Tiempo preciado con los bebés la hora de lactancia
+ Dia de Bogota
onocimiento de Cumpleafios a Funcionarios y
Colaboradores
de la Mano con el Gerente y Charlando con el
Gerente
Concurso en el mes de octubre

Estrategias orientadas a promover y
cohesionar las relaciones
interpersonales de los colaboradores de
manera integral, esto es a nivel interno,
externo y hacia los ciudadanos;
forjando la construccion de una cultura
organizacional cimentada en los valores
institucionales contenidos en el Codigo
de Integridad, a la vez que se exalta la
labor desempefiada por los
colaboradores de la Subred Integrada
de Senvicios de Salud Sur E.S.E

dos Campesinos
iéh y educacion

EJE 5. IDENTIDAD Y
VOCACION POR EL
SERVICIO PUBLICO
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R
RELACION CON
: EJES PROGRAMA
Eje c°"'e“'d°bs. Celbiediaalce) Color identitario Actividad NACIONAL DE
ienestar BIENESTAR 2023-
2026
Actividades de salud mental:
1. ESTRATEGIA PARA SALUD MENTAL
* Disminuciéon consumo de tabaco
* Prevencién de suicidio
* Duelo
Este eje pretende generar e
implementar estrategias transversales, 2. CENTRO DE ESCUCHA
orientadas a lograr un equilibrio entre la * Asesoria y acompainiamiento individual
vida personal, laboral y familiar con el * Actualizacion de matriz EJE 1. EQUILIBRIO
| propésito vivir un gozo personal, PSICOSOCIAL
satisfaccion y desarrollo de los 3.CAPACITACIONES
colaboradores, orientados al senicio, la * Capacitacion en Habilidades para la vida EJE 2. SALUD MENTAL
busqueda de motivos y razones para * Resolucion de conflictos , acoso laboral y sexual
Vivir a través de sus responsabilidades * capacitacion Primeros Auxilios Psicologicos
y funcio * capacitacion Tecnicas y habilLidades para el manejo del
estres
* Capacitacion Manejo duelo
* Capacitacion trabajo en equipo y liderazgo
+ Caminatas Ecolégicas y ciclo paseos
Este eje incluye los programas y + Generar espacios de actividad Fisica como aerdbicos,
estrategias pensados . i z.umba, Pilates o c.ianza ) _
promover actividades + Actividades amstlcals _yde m?nualldades, cocina, pintura,
espacios de esparcimiento, juego, » ’ rnusnca,balleuoltras. i ) EJE 1. EQUILIBRIO
S . . + Actividades artisticas yde manualidades, cocina, pintura, PSICOSOCIAL
Vitalidad deporte que atiendan las necesidades, P .
" . musica, baile u otras.
de proteccién y ocio de_l_os + Actividades culturales como visitas a museos, obras de |EJE 2. SALUD MENTAL
colaboradores y sus familias; teatro o cine foros
promoviendo habitos y estilos de vida + Competencia de cometas actividades de integracién
saludables. Actividades de promocion y cuidado de los animales de
compafia
Promover un sentido de autocuidado y
autoproteccion responsable en los
colaboradores, que permita un . .
ambiente libre de actos y condiciones mo.en momentos de calamidad (manejo
Ambiente de trabajo | inseguras a fin de prevenir accidentes Narani f _”?t_egral del d_”em) . ) EJE 3. DIVERSIDAD E
X aranja + Teletrabajo, flexibilidad de la jornada laboral: Horario 4
seguro de trabajo y enfermedades laborales. ible INCLUSION
Efectos post- pandemlal (SG-SST). + Prevenciol yel acoso sexual laboral
Este componente sera articulado con el
area de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

lleva por nombre Plan de Trabajo de Bienestar, estimulos e i
como:

- Actividades deportivos, recreativos y vacacionales: Se
habilidades deportivas mediante la sana Competencia y el

desarrollo integral del funcionario, ayudando asi al fortalecimiento y m
estado fisico y mental, donde se generan espacios de integracion, respet@
satisfaccion personal.

- Actividades artisticas y culturales: Son las actividades que permiten a los funcionar
expresar una vision sensible de su entorno, del mundo que los rodea, teniendo co
marco de referencia todas las formas y expresiones de la sociedad; como costumbre
practicas, normas entre otros; en este se fortalecen grupos de interés colectivo que
promuevan la creatividad y la alegria, mediante actividades ludicas, artisticas y
culturales.

- Actividades de promocion y prevencion de la salud: Se ejecutan actividades que
influyen positivamente en el desarrollo de estilos de vida saludables en los
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colaboradores, mediante la identificacién de la importancia del auto cuidado y de la salud
como eje central del desarrollo integral de la personal. Se programan actividades
deportivas y ludicas para bajar los niveles de sedentarismo.

- Capacitacion informal en artes o artesanias: Se refiere a los cursos, talleres y
actividades dentro de las cuales se brinde la posibilidad del desarrollo de destrezas y
talentos, segun las preferencias de los funcionarios de la Subred Integra de Servicios de
Salud SUR E.S.E, aumentando el nivel de motivacién y buscando el mejoramiento del
ambiente laboral, esta actividad busca la participacion de los colaboradores, en talleres

e artes y artesanias, cocina, musica, danza o manualidades.

Promocidén programas de vivienda: En esta actividad se busca promover la afiliacién
y el aprovechamiento de los servicios que brinda la caja de compensacion, feria de
servicios de vivienda con entidad bancaria de convenio de némina, enfatizandola
especialmente en el beneficio para la solicitud de subsidios de vivienda y la adquisicion

r. La capacitacion es un proceso que lleva a cabo el ser
e adapta a las circunstancias que le rodean, en este
ra de cambio en su entorno y para ello es menester
ue solo es posible por medio del aprendizaje.

humano, por medi
proceso es que la pers
que adquiera una seri

7.5. PRESUPUESTO

+ Empresas promotoras de Salud Fondos de P

apoyo del profesional y/o Técnico de Bienestar, responsables de elaborar informe
que indiquen el grado de cumplimiento del cronograma.

La evaluacién, monitoreo y seguimiento del Plan se realizara mediante los siguie
indicadores:

* Indicador de Cobertura: Este es un indicador de eficacia permite determinar el nimero de
colaboradores beneficiados en el periodo, del total de colaboradores programados segun las
actividades propuestas en el Plan, su medicién como herramienta de autocontrol debera
realizarse mensualmente y su presentacion se realizara trimestral para el Plan Operativo
Anual.
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% de Cobertura del Plan = (Numero de Colaboradores beneficiados en el Periodo/ Numero

de colaboradores Programados) x 100% Meta 85%

* Indicador de Cumplimiento: Indicador de eficacia que permite determinar el porcentaje de
ejecucion del Plan. Su medicion como herramienta de autocontrol se realiza mensualmente
y su presentacion se realizara trimestral para el Plan Operativo Anual.

% de Cumplimiento = (NUmero de acciones ejecutadas en el Periodo/NUumero de acciones

Programadas en el Periodo) x 100 Meta 90%

ador de Satisfaccion: Este es un indicador de impacto que permite identificar el nivel
satisfaccion del participante con la actividad realizada y se mide a través de una encuesta

donde se evallan aspectos de la experiencia, la logistica, divulgacion y escenarios. Como
autocontrol se realiza seguimiento mensual con presentacién trimestral para el Plan
Operativo Anu

tal de Evaluaciones con Calificacion igual o superior al 80%/Total de
aciones Calificadas) x 100%. Meta 80%

7.7. OBLIGACIONE

7.7.1. De los servid

Asistir y participar e
programados por la Direcci
Servicios de Salud Sur E.S!

Con el registro de inscripcion el funci ioly su familia o acomparantes, da por
aceptado su compromiso con la actividad y | de las normas y condiciones
de la misma. En caso de no avisar con la debida anticipacién (minimo dos dias habiles)
istencia injustificada, la

cual generara el funcionario debera cancelar en |3
unitario de la actividad por cada persona faltante.

cumplimiento en la logistica y en el desarrollo de los obje
actividad. Después de transcurridos 15 minutos sobre la hora pro

siguientes son conductas inapropiadas y en las cuales no puede incurrir, bajo ningu
circunstancia, las personas participantes, asi: - Consumo de bebidas alcohdlic
alucinantes - Actuaciones indebidas (espectaculos, conflictos, escandalos, discusio
peleas, malas palabras, gritos desproporcionados y desorden) - Generacién de un
ambiente. - Uso inadecuado de elementos, instalaciones o recursos.

Cuando el servidor (a) o participante incurra en alguna de las conductas descritas
anteriormente, sera excluido de la actividad de manera inmediata, con sancién de no
poder asistir a ninguna actividad de bienestar programada por la Subred Integrada de
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Servicios de Salud Sur E.S.E., durante los seis (6) meses siguientes de la fecha en que
ocurrié la conducta sancionada.

7.7.2. De la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E

Divulgar, promocionar e incentivar la participacion de todos los servidores(as) y
contratistas en el presente Plan.
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9. ANEXOS:

ANEXO 1. PLAN DE TRABAJO — BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS 2025.
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10. CONTROL DE CAMBIOS:

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO

Creacién del documento para la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S. E

Se ajusta el cronograma de actividades anexo al plan y lo
2019-03-29 2 o
datos relevantes al afio vigente.

Inclusién del desarrollo de las actividades y lineas de

2018-03-28 1

201p-11-14 3 trabajo, de acuerdo a la normativa Decreto 1499 de 2017
2020-01-30 4 Se actualiza t_el numeral 7, actualizando la informaciéon de
acuerdo a la vigencia 2020
2021-01-28 5 Ajuste del documento
N :
2022-01-31 ) 6 Se act.uall.zg cadigo (Anterior: GH-PLA-BIE-PP-02). Se realiza
actualizacion del documento.
2023-01-30 7 Se actual!za a plantilla institucional wgente.
Se actualiza el documento en su totalidad.
\ / Se actualiza a plantilla institucional vigente, los cinco ejes
uestos por el Departamento de la Funcién Publica, la
cién del Programa CALDAS, la formulacién del plan de
2024-01-22 . . ; .
4, y el diagnostico de necesidades y expectativas
ion de los resultados cultura. El documento se en
2025-01-31 9

ELABORADO POR REVISADO POR CONVALIDADO
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Nombre: Edward Javier
Nombre: Francy Castro Medina / Ivan Nombre: Sandra
Carolina Hormaza Cadena Grandas / Isidro .

Lozano Alberto Gonzalez Patricia Alba Calder6n

Rodriguez

Cargo: Director Operativo

Cargo: Profesionales Direccion de Talento Cargo: Profesional

administrativos/ Humano (E) / Jefe Oficina | especializado — Control | Director Ope

Profesionales Asesora Desarrollo documental Oficina Direccion de Talent

Especializado Institucional (E) / Calidad Humano (E) /
Subgerente Corporativo
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