FUNCION PUBLICA

suit

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

null

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

TERRITORIAL

2024

Fecha generacion : 2024-09-12

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Tipo

Ndmero

Nombre

Estado

Situacion actual

Mejora a implementar

Beneficio al ciudadano y/o
entidad

Tipo
racionalizacion

Acciones
racionalizacion

Fecha inicio

Fecha final racionalizacién

Fecha final implementacién

Responsable

Justificacion

Monitoreo jefe planeacion

Valor ejecutado (%)

Observaciones/Recomendaciones

Justificacion

Seguimiento
jefe control
interno

Observaciones/Recomendaciones

Modelo Unico — Hijo

47442

Historia clinica

Inscrito

La solicitud de la
Copia de la Historia
Clinica y la entrega
de la misma, se
realiza de manera
presencial y via
correo electrénico.

El ciudadano radicara
la solicitud de la
Copia de la Historia
Clinica mediante la
APP (Aplicacion
Movil) y podra
recibirla en el correo
electrénico
registrado.

Evitar el traslado del usuario a
la entidad para reclamar la
Copia de la Historia Clinica o
consultar el estado del tramite.
Ahorro de recursos para el
usuario, evitando el pago de
copias y/o CD con la copia de
la Historia Clinica y sus
anexos.

Tecnologica

Radicacion, y/o envio
de documentos por
medios electronicos

19/02/2024

29/11/2024

Gestién Documental

Si

90

Respecto a la socializacién y beneficios del tramite en la entidad como con

los usuarios:

Los usuarios estan haciendo uso de la APP para solicitar la historia clinica
haciendo énfasis en especial en aquellos pacientes que manejan datos en su
celulares ya que se les estd ensefiando a utilizar el aplicativo desde lag
unidades de atencion los informadores. Se cuenta con informes de gestion
proporcionados por parte del Proceso de Gestion documental , en donde se

evidencia el uso del tramite.

Si

Respondio

Pregunta

Observacion

Si

1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

Se verifica desde la tercera linea de Defensa, que el proceso de Gestién Documental,
cuenta con un plan de trabajo para la racionalizacion del tramite de Historia Clinica para
ser ejecutado hasta noviembre de 2024.

Si

. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?

Desde la Tercera Linea de Defensa se verificd el informe de la Oficina de sistemas de
nformacion, sobre nuevas funcionalidades y mejoras — APP institucional para usuarios,
el cual indica que se realizo la inclusion del link para radicar la solicitud y recibir la copia
de la Historia Clinica en el correo electrénico registrado por el usuario.

Si

3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

La Tercera Linea de defensa, verifico en el Formato Integrado del Tramite "Historia
Clinica" en el SUIT, la inclusion de la mejora del Tramite, el 22-04-2024, de la siguiente
Imanera “El ciudadano radicard la solicitud de la Copia de la Historia Clinica mediante la
APP (Aplicacién Movil) y podra recibirla en el correo electrénico registrado”.

Si

. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

\Verificados los soportes registrados por las Areas correspondientes, se evidencia la
socializacion a colaboradores y usuarios sobre la mejora implementada donde el
ciudadano radicara la solicitud de la Copia de la Historia Clinica mediante la APP
Aplicacion Mévil) y podra recibirla en el correo electronico registrado.

Si

5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

Acorde con los informes remitidos por la oficina de Gestién Documental, se identificaron
como beneficios:

* Evitar el traslado del usuario a la entidad para reclamar la Copia de la Historia Clinica

o consultar el estado del tramite.

* Ahorro de recursos para el usuario, evitando el pago de copias y/o CD con la copia de
a Historia Clinica y sus anexos.

De febrero a julio se registran 203 solicitudes por la APP, evidencidndose aumento
progresivo en la utilizacién por parte de los usuarios.

No

6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del trdmite?




