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ÍndiceA través de un ejercicio 
concertado con los diferentes 

grupos de valor de la entidad y, 
en el marco de las estrategias del 

Plan de Desarrollo Distrital 
“Bogotá Camina Segura”, la 
Subred Sur definió su plan 

institucional para los próximos 
4 años. Este plan, contempla el 
modelo “MAS Bienestar” de la 

Secretaría Distrital de Salud 
pues posee un enfoque integral 

para responder a las necesidades 
de los pacientes y sus familias.

El resultado de este trabajo ha 
dado origen a nuestra visión y 

misión institucional, así como a 
los principios, valores y objetivos 
estratégicos que les invitamos a 
conocer en nuestra página web 
para que entre todos sigamos 

construyendo con Más Corazón 
y Más Bienestar.

Cordialmente,
Dra. Viviana Clavijo 

Gerente
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Con una carrera de observación y un concurso de vehículos construidos con materiales reciclables, los colaboradores y colabora-
doras de la Subred Sur se apropiaron del nuevo plan de desarrollo de la entidad: Más Corazón, Más Bienestar. Un plan que marca 
la hoja de ruta de los próximos cuatro años de trabajo, en el que los ejes centrales serán la prestación de servicios con altos 
estándares de calidad, humanizados e incluyentes. 

nuevo plan de desarrollo
La Subred Sur tiene
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La Subred Sur tiene nueva línea de Call Center y canales de comunicación para la asignación de citas, en la que todos los usuarios 
y usuarias de la entidad podrán realizar los procesos para pedir sus citas médicas, reprogramarlas o cancelarlas. Por teléfono se 
podrán comunicar al (601) 443 48 68, por WhatsApp (324) 598 15 00, por correo electrónico: citas@subredsur.gov.co, en 
la página web www.subredsur.gov.co o de manera presencial en todos los centros de salud y hospitales de la entidad. 
Los horarios de atención son de lunes a viernes de 6:00 a.m. a 5:00 p.m. y sábados de 7:00 a.m. a 2:00 p.m. 

sabios y sabias

asignación de citas de la Subred Sur
Nuevos canales de 
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Con el propósito de fomentar la cultura de mejoramiento continuo, en el marco de la atención centrada en la persona; la 
Subred Sur conmemoró la semana de la calidad. Una semana en la que se fortaleció la sensibilización a los colaborado-
res y colaboradoras de todos los niveles de la entidad, sobre la importancia de ofrecer servicios de salud a los pacientes, 
usuarios y familias, humanizados y con altos estándares de calidad. 

¡Unidos somos más fuertes! 

Semana de la calidad en la Subred Sur
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Celebramos las profesiones y oficios de los colaboradores y colaboradoras de la Subred Sur, que con su talento aportan 
a la calidad de vida de las personas, familias y comunidades del sur de Bogotá. En esta ocasión con un conferencista de la 
felicidad, celebramos el día del bodeguero, transportador, médico internista, economista, ingeniero, nutricionista, comuni-
cador social, químico farmacéutico, médico residente, epidemiólogo, gerontólogo, geriatra, fonoaudiólogo, servidor públi-
co, odontólogo, docente, terapeuta respiratorio, archivista, anestesiólogo, pediatra, trabajador social, instrumentador 
quirúrgico, arquitecto, mensajero, ingeniero agrónomo, terapeuta ocupacional, administrador de empresas, psicólogo, 
guarda de seguridad, oftalmólogo y óptica, sociólogo, fisioterapeuta, médico. 

profesiones y oficios
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La gerente de la Subred Sur Dra. Viviana Clavijo 
se reunió con los COPACOS de Usme. 
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