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1. OBJETIVO:

Promover espacios en los cuales los usuarios y equipo terapéutico en consenso disefien,
apliquen parametros y acuerdos que permitan guiar adecuadamente la conducta de los mismos
con el fin de fortalecer la convivencia dentro del Centro del Desarrollo del Potencial Humano.

. ALCANCE:

: Ingreso al programa Ecoterapia al Centro de Desarrollo del Potencial Humano

: Egreso del programa Ecoterapia al Centro de Desarrollo del Potencial Humano

IFICACION:

En busca del desarrollo biopsicosocial del ser y del mejoramiento de la calidad de vida se
establecen acuer compromisos en consenso, de manera libre, autbnoma, espontanea y
responsable, eaffe los Usuarios y equipo terapéutico del programa de Ecoterapia necesarios
para una convjvencia armonica que mejoren las relaciones interpersonales, en el desarrollo de
habilidades pafa la soluciéon de conflictos mediante el respeto de los acuerdos hechos por ellos
Mismos.

y Mandamientos de G os dentro de la plataforma estratégica del Hospital
Nazareth, los cuales ndiciones necesarias para establecer relaciones
humanas orientadas al desarr i de las personas con discapacidad mental que
rtalecimiento de habilidades e interaccion
ial. De igual manera en materia de derechos
humanos se permite a los usuari@s particip el libre desarrollo de las competencias

Partiendo de estas tematicas se plantean derecho dos desde diferentes esferas, entre
las cuales estan las siguientes: autocuidado! isico, entorno natural, recreacion,
cultura y deporte, relaciones interpersonales, partitipagion, ejgstesapéutico y pedagdgico. En la

lecer el reconocimiento de
procedimiento ante estas,

medida en que estos acuerdos sean vulnerados sera
las faltas segun su nivel de compromiso al igual que“el
logrando espacios que permitan la conciliacion.

4. A QUIEN VA DIRIGIDO:

Equipo de Salud mental que presta sus servicio en el programaide Ecoterapia
Gestoras comunitarias, que hacen apoyo en el programa Ecoterapi
Personal asistencial de USS Nazareth que brindan apoyo al programa
Pacientes que se encuentran dentro del programa Ecoterapia.

5. DEFINICIONES:

HABILIDADES COMUNICATIVAS: conjunto de procesos linglisticos que se
durante la vida, con el fin de participar con eficiencia y destreza, en todas las esfera
comunicacion y la sociedad humana (Hablar, escuchar, leer, escribir)

PSICOEDUCACION: entendida como la educacién o informacién que se brinda a las person
que participan en la actividad propuesta, dentro del proceso de intervencion psicolégica
realizada.
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PSICOAFECTIVAS: aspectos emocionales, motivacionales y actitudinales de la persona. Tiene
que ver con las emociones y sentimientos que intervienen en el comportamiento y estado de
amino.

RELACIONES INTERPERSONALES: interaccién reciproca entre dos o mas personas.
elaciones sociales dadas por la vinculacion entre pares.

DIDA REPARADORA: accion determinada por el equipo terapéutico como correctivo con el

RMATIVIDAD APLICABLE:

NORMA ANO DESCRIPCION EMITIDA POR

El Estado a través del Sistema
General de Seguridad Social en
Salud garantizara a la poblacién

colombiana, priorizando a los

nifos, las nifias y adolescentes, la
Ley 1616 promocion de la salud mental y
prevencion del trastorno mental,
atencion integral e integrada que
ingluya diagnostico, tratamiento y
ilitacion en salud para todos
trastornos mentales

Congreso de la
Republica

. i es para garantizar el Congreso de la
Ley estatutaria 1618 2013 io’de los derechos de Republica

7. RESPONSABLE:

Equipo de Salud que presta sus servicios en el p eE apia

8. CONTENIDO DEL MANUAL:
8.1. PRINCIPIOS DEL PROGRAMA ECOTERAPIA
RESPETO A LA DIGNIDAD HUMANA

El Hospital Nazareth, promovera la garantia de los derechos uni iables de la
persona y la comunidad para mejorar la calidad de vida y el desarrolloy i

UNIVERSALIDAD

en todas las etapas de la vida, de conformidad con los recursos dispo
disposiciones legales que organizan la atencién en salud en el pais.

SOLIDARIDAD

El Hospital Nazareth gestionara los recursos econdémicos, humanos, técnicos y cientific
necesarios para que nuestros servicios de salud lleguen prioritariamente a aquellas person
con mayores limitaciones.
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8.2, VALORES PROGRAMA ECOTERAPIA

Trabajo en Equipo: Comprometeremos todos nuestros esfuerzos para lograr los objetivos
propuestos, reconociendo siempre como de vital importancia el apoyo que podemos recibir de
nuestros compafieros, usuarios, clientes, proveedores, gestores comunitarios, gestores
institucionales y autoridades locales, asi como el que podemos brindarles, conservando la
responsabilidad individual y colectiva; empleando siempre una comunicacion clara y concreta,
© que nos permitira alcanzar altos grados de eficiencia.

salude, de un trato cortes , se analicen las proposiciones y comentarios , se cumplan los
horarios y citas, se entregue con oportunidad la informacion solicitada y se conserve la intimidad
de las personas y erva de la informacién.

Calidad: Buscaremos
financiero de la emp

8.3. NORMAS PARA LA BUE
PENSAR EN POSITIVO

No permita que algo que salié mal s
planear algo comente al maximo sus pla
productivo.

SER EDUCADO

Al entrar al edificio de la empresa corresponda con un/saludt da uno que se encuentre sea
colega o no de su area.

SER ORGANIZADO

primer tema del dia, cuando vaya a
de tomar su trabajo cada vez mas

Sea metddico al abrir su archivo, al encender su computadora, pasar informaciones,
comience recordando las notas del dia anterior.

SER PRECAVIDO

No se deje llevar por la primera informacion de error recibida de quie 0 conozca

todos los detalles, recopile mas datos que le permitan arribar a un juicio corfecto so

asunto.
SER ATENTO

Cuando sea solicitado por alguien, intente posponer su propia tarea pues quien acu e
debe estar precisando bastante de su ayuda y en usted depésito su confianza. El estara fe
por la ayuda que le haya brindado.

RESPETAR LA SALUD
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No deje de alimentarse a la hora del almuerzo. Puede ser hasta un pequefio bocado pero
respete sus necesidades. Aquella tarea urgente puede esperar unos minutos. Si usted
enferma, decenas de tareas tendran que aguardar a su recuperacidon, menos aquellas que
acabaran sobrecargando a sus colegas.

UMPLIR LO PLANIFICADO

Dentro de lo posible, intente planificarse para los proximos diez dias, tanto para asuntos

R PACIENCIA

Al comenzar un evento lleve todo lo que sea preciso de acuerdo a la ocasién, principalmente
sus ideas, divulgu in recelo! Lo mas que pueda pasar es que alguien con poder o el equipo
adelante, en dos o tres meses, usted tenga la oportunidad de mostrar
de sabios saber esperar.

nse lo bueno que va ser llegar a casa y compartir

con su familia o sus amigos a ganar esa seguridad que necesita para

desarrollar sus tareas equilibradam

8.4. PENSAR EN EL BIENESTAR MUT
A. EL AUTOCUIDADO.

Este hacer referencia al amor propio, manifestadd en
que permitan asegurar el bienestar de si mismo en lo f|

ACUERDOS:

1. Tener una buena presentacion personal y la consta

Comprometerse a recibir en el lugar y horario establecido

w

Bafiarse diariamente empleando los elementos necesarios
cuerpo.

Realizar el cepillado correcto de dientes por lo menos tres veces a
Limpiar y cortar las ufias de las manos y de los pies.

Peinarse después del bafio y cada vez que se requiera.

Elegir ropa limpia y en buenas condiciones.

Mantener la limpieza de sus prendas de vestir.

© ® N o g &

Utilizar adecuadamente los elementos de aseo (talcos, cepillos, champu, jabon
bafio, crema dental y de cuerpo, desodorante, peinillas, maquinas de afeitar, copitos
entre otros. Estos elementos se cambian cuando se demuestre que ya se terminaron
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10. Evitar manifestaciones de irrespeto hacia mi cuerpo, asumiendo libre vy
espontaneamente mi sexualidad y respetando la de los demas.

11. Uso adecuado del maquillaje y accesorios.

B. CUIDO MI SALUD Y LA DE LOS DEMAS

1. El cigarrillo sera suministrado por una persona del equipo terapéutico quien hara
entrega de este en los horarios establecidos. (2 veces al dia: 10:15 a.m. y 4:30 p.m.)
2. El dnico autorizado para comprar los cigarrillos son agentes comunitarios o los

companamiento del agente comunitario.

4. Cada us a uso \exclusivo de su cajetilla (No podra compartir ni negociar el
cigarrillo con sus compareros fumadores), de ser asi debera cumplir una accion
reparadora, en ira un cigarrillo al dia.

5. En conceso con que consumen cigarrillo en el centro se pacté que: El
usuario tendra una accié a cuando no cumpla con los horarios y el lugar

o (Medidas tomadas también para las personas

n reportadas al equipo interdisciplinario). La

ma, es que el usuario no recibira cigarrillo

que presencian dichas situ
accion reparadora al no cu

de acuerdo al comportamiento d

6. El unico lugar establecido para el
cuenta con la sefalizacion respectiva
las colillas correspondientes.

arrillo es la zona de parqueo el cual
el debido recipiente para depositar

8.5. AMBIENTE FiSICO

El cual se entiende como la infraestructura en la cual habit men
de sus actividades terapéuticas, consumo de alimentos, descanso, tie

ACUERDOS

1. Mantener los espacios aseados dando adecuado manejo a las

2. Arreglo de habitacion, cama y closet. (Sacudir, barrer, trape3
camas, doblar la ropa y organizarla.

3. Se tiene establecido un lugar en donde los usuarios podran consumir
el fin de cuidar el entorno y mantener una sana convivencia con las pe
consumen cigarrillos. (Zona de Parqueo debidamente sefalizada).

4. Prohibido el porte y uso de elementos que puedan atentar contra la integridad
la de los demas. (Vidrios, cuchillos, cuchillas, armas contundentes, corto punzant
piedras, sustancias toxicas etc.).

5. Cuidar y mantener las instalaciones aseadas y con un adecuado manejo de
residuos solidos por parte de los usuarios y agentes externos.

6. Consumir los alimentos en los tiempos y espacios establecidos.

ealizan la mayoria
0 de ocio y recreacion.
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8.6.ENTORNO NATURAL

Es la interrelacion del ser humano con los elementos circundantes en el medio ambiente, como
el clima, suelo, agua, flora, fauna y otros organismos que preservan la vida, el crecimiento y la
actividad relevantes para el desarrollo y sostenimiento de los seres vivos.

1. Utilizo, cuido y recupero elementos del ecosistema del paramo como la flora, fauna,
recursos hidricos, atmosféricos y el suelo.
Establezco y promuevo la practica relaciones de respeto por el ambiente y por mi
entorno.
Promuevo en mis compafieros actitudes positivas en torno al cuidado y respeto por el
medio ambiente y sus recursos.

4. Aprovecho adecuadamente los recursos ambientales, como el agua, la energia con fin
de optimizarlos y emplearlos adecuadamente.

5. Crear concigncia de respeto hacia la naturaleza, el entorno natural es fuente de vida y

modales, vestuario, ali
esparcimiento de los us

1. Participo de las activi ivi bailes y cantos realizados dentro y fuera de la
institucion.

2. |dentifico, valoro y respeto | i ural del pais.

3. Reconozco y asimilo las costumbres y iClones propias del contexto local.

8.8.RELACIONES INTERPERSONALE

1. Establecer relaciones interpersonale
cordialidad.

2. Atiendo y respeto las ideas y argumentos que €xpone ompaferos ya sean orales
0 escritas.

3. Utilizo un adecuado vocabulario al dirigirme a los de

4. Acepto y tolero a los demas independientemente @

en el respeto, la amabilidad y

cultural.
5. Me dirijo hacia los demas con respeto y evito colocar sobrg n
6. Evitar las situaciones que puedan poner en burla a los co f as personas.
7. Contribuyo a la realizacion de actividades terapéuticas, ativas y

deportivas dentro y fuera de la institucion.

imagen de algunos de los compafieros y equipo terapéutico a nivel fi
material, familiar o social.

10. Resolver los conflictos surgidos durante la convivencia por medio del dialog
el empleo de la violencia fisica, verbal o psicoldgica.

11. Respeto y hago uso adecuado de las instalaciones del centro (Consumiendo cigarrill
en los horarios indicados y el lugar sefializado).
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8.9.PARTICIPACION

Es apropiarse de la responsabilidad social, compartir y realizar en conjunto acciones
encaminadas al beneficio propio y del grupo, primando ante todo los objetivos comunes.

CUERDOS

1. Participo y apoyo las actividades terapéuticas (Psiquiatria, Psicologia, Fisioterapia,
Terapia Ocupacional, Pedagogia, Trabajo Social y Enfermeria.) en pro de su proceso
de rehabilitacién funcional.

Promover la participacion ciudadana en lo que respecta a ejercer el derecho de elegir y
ser elegidos como el Consejo local de discapacidad y otros escenarios democraticos.
Tener un comportamiento ejemplar en el grupo motivando a sus comparieros.

4. Tener disposicion y actitud positiva frente a las actividades dentro y fuera de la

institucion.

8.10. EJE TERAPEUTI

Se refiere al
rehabilitacién funcional arios, asi mismo enmarca responsabilidades propias de cada
area de intervencion pata el logrgide lgs objetivos propuestos en el programa.

1. Cumplir los horarie i por cada area terapéutica a cabalidad.
2. Dirigirse con respeto y cofdi

grupales en las areas de siquiatria, Psicologia, Fisioterapia, Terapia
Ocupacional, Pedagogia, T

siguiente manera.

5:30-7:30 a.m. tocuidado (bafio y vestido)

7:30 — 8:30 a.m. Desayuno

8:30 — 9:00 a.m. Au'tocuidado del entorng@ (habi y médulos) y cierre de
modulos

9:00 — 10:00 a.m. Actividades terapéuticas

10:15 a.m. Entrega de cigarrillos

10:00 - 10:30 a.m. Merienda

10:30 — 11:30 a.m. Actividades Terapéuticas
11:30 - 12:00 p.m. Er:rt]rt)aga de medicamentos (aperturaide moédulos a las 11:30
12:00 — 12:30 p.m. Almuerzo

Actividades de higiene menor (Cepillado d

12:30 - 1:00 p.m.
manos)
1:00 — 2:00 p.m. Espacio de ocio y tiempo libre (cierre de médulo
2:00 — 3:00 p.m. Actividades Terapéuticas
3:00 — 3:30 p.m. Merienda
3:30 —4:30 p.m. Actividades Terapéuticas (Finalizacion de apertura de m 0s)
4:30 p.m. Entrega de cigarrillos
4.30 - 5:00 p.m. Entrega de medicamentos
5:00 — 5:30 p.m. Comida
5:30 p.m. Ingreso de usuarios a respectivos médulos y descanso
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5. Acato y sigo las instrucciones dadas por el equipo terapéutico en la realizacion de
actividades y tareas asignadas.

6. Me dirijo con respeto y cordialidad a los profesionales y equipo de Enfermeria.

7. Establezco buenas relaciones interpersonales, manejo adecuadamente mi vocabulario
y presentacién personal al dirigirme al grupo terapéutico.

8. Mantengo siempre disposicion y entereza en la ejecucion de actividades terapéuticas.

SUMIENDO RESPONSABILIDAD DE MIS ACTOS
referencia a acciones reparadoras para favorecer adherencia a las normas expuestas en
Ecoterapia. Con el propdsito de brindar un manejo comportamental pertinente ante dichas
situaciones, a continuacién, se especifican dichas medidas:

hora al servicio de alimentacion por incumplimiento de horarios de
omo parte del proceso terapéutico, los habitos y rutinas constituyen
aspectos que reQuieren ser reforzados de manera continua, motivo por el cual, ante

llegad na de las actividades orientadas para dicho fin sin justificacion
alguna ntacion, horarios para autocuidado) se procedera a retrasar
por una hora limentos por parte de servicio de cocina, situacion que sera

2. Entrega de reco
dificultades significativ
comportamental -per
incumplimiento de horarios
que atenten el cumplimie
estrategia de semaforizacion
ocupacionales del Programa Ec

3. Consumo de cigarrillo en lugar
encontrado fumando en lugar y horario no

eterminacion de equipo terapéutico) a nivel
uctas intrusivas y disruptivas-, autocuidado e
nsumo de cigarrillo, habitos y rutinas y otras
ui expuestas, se procede a implementar
ia asistencial actividades terapéuticas

favorables y la dificultad en cuanto a cumplimiento de
terapéutico procedera a realizar reunion para determinar posi

sYpersiste, el equipo
aplazamiento de salida

socializara dicha decisién a red de apoyo del usuario. Si és
dicha visita sea realizada, se establecera mediante acta la no
de ello sobre el proceso terapéutico del usuario.

usuario sale y no acata las recomendaciones del personal que lo acompa
manera general, las normas aqui expuestas; c) en caso de que los usuarios (
pertenecientes a la actividad ocupacional “con mi hacer junto a la comunidad”
respeten los horarios establecidos, no se reporten para su llegada y dic
incumplimiento sea sin justa causa (permiso de un profesional o imprevisto) se
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procederd a restringir a media jornada la actividad ocupacional (medio dia o tarde). Si la
dificultad es reiterativa, la restriccion sera de la jornada completa (un dia).

6. Participacion en eventos deportivos y otros ludico - recreativos realizados fuera del
centro: teniendo en cuenta la participacion de los usuarios del centro en diversos
eventos deportivos, artisticos y ludico - recreativos, si el usuario presenta dificultades en
cuanto a cumplimiento de normas y otras establecidas en los anteriores items, éste no
podra acceder a dicho beneficio (entendiendo su vinculacién a dichos eventos como
una estrategia de refuerzo).

SO Y CUIDADO DE LO PRIVADO Y LO PUBLICO

El programa forma a los usuarios para la sana convivencia y para que participen
comprometidamente en el uso y cuidado de los elementos, instrumentos y espacios tanto de lo
propio como de lo anejo publico con responsabilidad y conciencia ciudadana.

ACUERDOS
1.

Cuido 'de mis implementos de aseo y pertenecias sin apropiarme de los objetos de los
2. Respeto las nofgmas y regdlas establecidas en el programa en lo referente a la entrega y

cuado de los servicios, programas, proyectos que me
aqquien corresponda cuando estén siendo dafados,

brinda la institucion e i
negados o mal utiliza

elementos de mi entorno (plantas, flores,
tre otros) que estén para mi servicio.

ipos de institucién, puestos a disposicion
{o]f a quien corresponda cuando estén
siendo deteriorados o hurtados por personas(d titucion o externas a ella

construcciones, caminos, parque, ca
6. Cuido de los espacios, bienes,

Aprendiendo haciendo.
ACUERDOS

1. Participo, apoyo las diferentes actividades pedagdgicas elabgrad
de intervencion terapéutica.

2. Promuevo mi derecho a la educacion, participando en las activiga efaprendizaje
orientados por pedagogia y las demas areas terapéuticas sin vulne '
a los demas.

3. Asimilo las competencias necesarias que permitan la interaccién social.

4. Realizo las actividades o tareas asignadas en lo relacionado con la ade
aprendizaje.

5. Aplico lo aprendido en la convivencia durante los procesos educativos y de formacion.

6. Acceso a los materiales, elementos, espacios necesarios dentro y fuera de la instituci

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electronico o mecanico, tanto el contenido, informacién
y texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, gréficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por

parte de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.
La ultima version de cada documento sera la unica valida para su utilizacion y estara disponible 2019-10-18
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9. CONTROL DE CAMBIOS:

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
Creacioén del documento para la Subred Integrada de
2019-10-18 ! Servicio de Salud Sur E.S.E

REVISADO POR

CONVALIDADO

APROBADO

Nombre: Monica Garcia

Nombre: Julie S. Bermudez
Bazurto

Nombre: Yolanda Janneth
Gutiérrez Montilla

Cargo: Psicologa

Cargo: Referente
Ruralidad

Cargo: Profesional
Administrativo Control
Documental

Cargo: Directora Gestion
del Riesgo en Salud

Fecha: 2019-10-16

a: 2019-10-17

Fecha: 2019-10-18

Fecha: 2019-10-18

O
L,
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