Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E.

MANUAL GESTION POR
COMPETENCIAS

GH-PLA-PTH-MA-01 V2




SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

ALCALIHA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

i rE GESTION POR COMPETENCIAS GH-PLA-PTH-MA-01 V2

1. OBJETIVO:

Definir las directrices para la gestién de las competencias del Talento Humano en la Subred

Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, que incluya la identificacion, valoracion y

fortalecimiento de las mismas, articulando el proceso evaluativo a todos los colaboradores de la
ubred independiente de su tipo de vinculacion.

A: El retiro de los colaboradores

3. JUSTIFICACION:

De conformidad
Sector Publico
Administracio

Guia Referencial Iberoamericana de Competencias Laborales en el
por la XVII Conferencia Iberoamericana de Ministras y Ministros de

Juan Manuel Santos, firma el D
2015, Unico Reglamentario del

permitira, identificarlas, valorarlas y adec
publico, independiente si el servicio al estado
de personal o por proveedores de servicios.

personal de planta, sino para todos los colaboradore
servicios de salud de la Subred Integrada de Servicios de §

4. A QUIEN VA DIRIGIDO:

El presente Manual va dirigido a todos los colaboradores de la Sub
Salud Sur E.S.E. y contara con un actuar especial por parte de las
de Gestion del Talento Humano y Direccién de Contratacion quienes pa
actualizacién y garantizaran su aplicacion, implementacion y seguimiento.

Direccion
su disefio y

5. DEFINICIONES:

en diferentes contextos y con base en unos requerimientos de calidad y re
preestablecidos; capacidad que esta determinada por los conocimientos, aptitudes, destreza$
habilidades, valores y actitudes que debe poseer y demostrar. La competencia es u
capacidad inherente al ser humano y no es diferenciable por el tipo de vinculacién que tenga
persona con una organizacion.

COMPETENCIAS DEL SABER: Hacen referencia al elemento cognitivo, incluye los procesos
de aprendizaje y los conocimientos que la persona adquiere a través de su formacion o a través
de la experiencia.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electronico o mecanico, tanto el contenido, informacién
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COMPETENCIAS DEL SABER HACER: Son las relacionadas con la aplicacién o ejecucion de
un saber, es decir, es la practica o accién de respuesta que realiza una persona una vez posee
el elemento cognitivo.

COMPETENCIAS DEL SABER SER: Son las relacionas con las emociones y el desarrollo de la
ersona como ser humano enmarcado en un comportamiento ético y moral.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES COMUNES: Son las competencias inherentes al
) publico, que debe acreditar todo colaborador, independientemente de la funcién,
a y modalidad laboral.

orma cuantitativa o cualitativa las competencias en sus tres componentes fundamentales: El
saber, el saber hacer y el saber ser.

SISTEMA DE G N POR COMPETENCIAS: Conjunto de elementos interrelacionados
positivamente
fortalecimient
gestién por
institucionales

mpetencias optimiza el recurso humano, apoya el logro de los objetivos
jora elggervicie del estado.

6. NORMATIVIDAD APL

DESCRIPCION EMITIDA POR

49: Da la potestad al Estado
lamentar y organizar los

OMBIA atencién para
de los servicios de

NORMA

Presidencia de la
Republica de
Colombia

Constitucion Politica de

Colombia 1991

control y vigila
salud como S

de eficacia, universalid
solidaridad, integridad, uni
participacion comunitaria. con
de los servicios para garantiza
a los usuarios calidad en la
atencion oportuna, personalizada,
humanizada, integral y continua.
Por la cual se dictan normas
tendientes a preservar la moralidad
en la Administracion publica y se
fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corrupcién
administrativa. El articulo 9 Congreso de la
Ley 190 1995 establece que “Dentro de los tres Republica de
meses siguientes a la vigencia de Colombia
la presente ley, las entidades
publicas elaboraran un manual de
Funciones en el cual se
especifiquen claramente las tareas
que deben cumplir cada

Congreso de la
Republica de
C ia

Ley 100 1993
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NORMA ANO DESCRIPCION EMITIDA POR

funcionario de la entidad. Aquellas
que dispongan del manual de
Funciones, deberan asegurar que
respecto de cada servidor publico
se precisen de manera clara sus
Funciones.

Ley del Empleado por medio de la
cual se expiden normas que
regulan el empleado publico, la
carrera administrativa, gerencia
publica y se dictan otras
disposiciones
Por el cual se establecen las
competencias laborales generales
para los empleos publicos de
los distintos niveles jerarquicos
de las entidades a las cuales se
aplican los decretos ley 770 y 785
de 2005, que en su articulo 10 fijo
plazo hasta el 15 de octubre de
2005 para ajustar los manuales
especificos de Funciones y
equisitos de las entidades

territoriales y entes

Congreso de la
Republica de
Colombia

ey 909 2004

Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica

Decreto 2539

Publica. El
5 compila en

Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica

Decreto 1083 2015

empleo publico;
competencias y
generales para los empleo
publicos de los distintos niyele
jerarquicos de los organism
entidades del orden nacional
territorial.

Por el cual se modifica y adiciona
el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de
la Funcién Publica.

Por el cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de
Funcion Publica, en lo relacionado
con las competencias laborales
generales para los empleos
publicos de los distintos niveles
jerarquicos.

Por el cual se establece el Sistema

Acuerdo 565 2016 Tipo de Evaluacion del
Desempefio Laboral de los

Decreto 648 2017

Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica

Decreto 815 2018

Comision Nacional
del Servicio Civil
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NORMA ANO DESCRIPCION EMITIDA POR

Empleados Publicos de Carrera
Administrativa y en Periodo de

Prueba.
Protocolo sistema de Se presentan las indicaciones de
e - o o Departamento
=Valuacion de la gestion diligenciamiento del Protocolo de i, .

2017 . - Administrativo del

de empleados Evaluacioén de la Gestion de LT
S . Servicio Civil Distrital

pravisionales Empleados Provisionales.

: responsables de la implementacién actualizacion y seguimiento del presente manual el
Director Operativo de Gestion de Talento Humano y el Director de Contratacion.

8. CONTENIDO D UAL:

8.1.MEDICIO Y NITOREO DE COMPETENCIAS PARA TODOS LOS
COLABQRADORES DE LA SUBRED SUR

FASE 1: EVAL ONNIOREO PERSONAL DE CARRERA ADMINISTRATIVA

Esta fase se encuentra implementada y con resultados y hace referencia al proceso
de evaluacién de co i personal inscrito en carrera administrativa. Mediante
Resolucion 078 del 23 de enero d realizo la adopcion del Sistema TIPO de evaluacion
para personal de carrera y se s comisiones evaluadoras. Esta fase se desarrolla

en tres (3) subprocesos:

INGRESO: Para que una persona i
éxito un proceso de seleccién por méritos, la
a través de la entidad escogida para a

petencias del saber) y las pruebas
stituye la lista de elegibles para el
empleo vacante que la entidad debera utilizar{de agtiefdo a la normatividad vigente. Los

prueba debera ser
d de la posesion,
ad con el Acuerdo 617
del Servicio

monitoreado continuamente y evaluado a los seis (6) meses"d@e la efe
con el instrumento de EVALUACION DEL SISTEMA TIPO de confor
de 2018, incluido en el Software EDL-APP administrado por la
Civil, dicha evaluacién valora cuantitativamente el componente fi
saber hacer) y el componente comportamental (competencias del

(competencias del saber hacer) y el componente comportamental (competencias del saber se
Esta evaluacién es de periodo anual y tiene seguimiento trimestral y semestralmente y de
necesario se debe implementar un plan de mejoramiento. En caso de que el empleado
carrera quede en el nivel NO SATISFACTORIO en la evaluacién anual o definitiva, ser
declarado insubsistente.

RETIRO: Al retiro de un empleado de carrera administrativa NO se debe realizar la evaluacién
del desempefio laboral.
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FASE 2: EVALUACION Y MONITOREO PERSONAL PROVISIONAL:

Mediante Resolucion 097 del 31 de enero de 2018 se realiz6 la adopcion del Protocolo para el
Sistema de Evaluacion de la Gestion de Empleados Provisionales. Esta fase se desarrolla asi
en los tres (3) subprocesos de Talento Humano:

GRESO: Para que un aspirante a un cargo sea hombrado provisionalmente debe cumplir con
los. requisitos del Manual de Funciones de la entidad, dichos requisitos deberan ser verificados

STRUMENTO DE EVALUACION correspondiente al Protocolo para el SISTEMA DE
EVALUACION DE LA GESTION DE EMPLEADOS PROVISIONALES disefiado por el Servicio
Civil Distrital, avalado por la Comisién Nacional del Servicio Civil y adoptado por la Subred (ver
to valora cualitativamente el componente funcional (competencias del
te comportamental (competencias del saber ser).

STRUMENTO DE EVALUACION correspondiente al
E EVALUACION DE LA GESTION DE EMPLEADOS

evaluacion de la gesitio
PROTOCOLO PARA S
PROVISIONALES disefiado por

FASE 3: EVALUACION Y MONITO

Esta fase hace referencia al proceso de valor: e competencias de los colaboradores que
prestan sus servicios a la subred. Se des i en los tres (3) subprocesos de Talento
Humano

INGRESO: Para que una persona natural sea
descritos en el formato individual de necesidadé

a debe cumplir con los requisitos
prestacion de servicios, los titulos

de educacion y las certificaciones de experiencia®deberan s ificados por la Direccion de
Contratacién. Este andlisis de requisitos del oferente de se responde a la verificacion
del componente de requisitos (competencias del” s: le aplicara el

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO. Los instrumentos de evaluac
el monitoreo y seguimiento de los contratistas.

RETIRO: Al terminar el contrato el prestador de servicios debera suscribir Con stifsuperviser el
INFORME DE ACTIVIDADES CON LA CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO.

FASE 4: EVALUACION Y MONITOREO TERCEROS - PERSONA JURIDICA

Esta fase se encuentra en enfoque y hace referencia al proceso de evaluacion de com ia
de las personas que laboran o prestan sus servicios a empresas juridicas que suscriben
contrato para prestar un servicio publico designado por la Subred. En atencién al Estan
Superior de Calidad No 100 del Manual de Acreditacién del Sistema Unico de Acreditacion q
establece que: “Cuando la organizaciéon decida delegar a un tercero la prestacion de algun
servicio, debe garantizar que el tercero contratado se articula y alinea con la filosofia de
acreditacion e integra en los servicios prestados administrativos y asistenciales los estandares
aplicables segun corresponda, en coordinacion con la organizacion”. Se propone desarrollar en
tres (3) subprocesos:
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INGRESO: En atencion al servicio a tercerizar el responsable del proceso, establece criterios
técnicos que garanticen la calidad, oportunidad e idoneidad con el cual se prestara el servicio a
través de un tercero; es asi que dentro de los criterios técnicos se tendran en cuenta variables
como los perfiles de los profesionales, soportes de idoneidad, cumplimiento de politicas y
normatividad vigente, aspectos que involucran infraestructura, tecnologia, experiencia, entre

ros.

IANENCIA: La organizacion de conformidad con lo establecido en el Manual de

er y del saber ser del personal que ponga a disposicion para la ejecucion del objeto del
contrato. Los instrumentos de evaluacién podran ser propios de la persona juridica o podran
adoptar los instrumentos utilizados por la Subred. En todos los casos se debe garantizar la

presentar la e
la evaluacién

Los profesionales y especialistas d
hacen acompafnamiento a las practi
deben ser valorados en sus competencias defacuegdo al instrumento de evaluacion y al tipo de
vinculacion que tengan con la Subred.

El objetivo principal del presente manual es la identifi
competencias de todos los colaboradores de la subre de su tipo de vinculacion,
las competencias, el
analisis de los resultados debe permitir la priorizacion pa

competencias del personal que muestra debilidad en alguna de ellas.

cada una de las competencias a fortalecer en los colaboradores de la Subred.

Para la evaluacion cualitativa realizada al personal provisional, se contemplara e
competencias para los funcionarios que suscriban PLAN DE MEJORAMIENTO por en
competencias funcionales o por competencias comportamentales.

Para medir el impacto se tendra en cuenta el mejoramiento de las competencias en |
evaluaciones de los colaboradores de la vigencia actual con respecto a la evaluacion de
siguiente vigencia, respetando el estado en el que se encuentran cada una de las fases. Para la
siguiente vigencia se ajustara el formato de certificacién de actividades de los colaboradores
que incluya la evaluacion cualitativa.
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8.3. ANEXOS:

+ Anexo 1: FORMATO DE EVALUACION DEL DESEMPENO; Comisién Nacional del
Servicio Civil; Adoptado por la Subred Integrada de servicios de Salud Sur E.S.E;
Mediante Resolucion 078 del 23 de enero de 2017

* Anexo 2:

FORMATO DE EVALUACION DE LA GESTION -

EMPLEADOS

PROVISIONALES; Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital; Adoptado por la

ero de 2018

9. CONTROL DE CAMBIOS:

bred Integrada de servicios de Salud Sur E.S.E.; Mediante Resoluciéon 097 del 31 de

nexo 3: CASOS POR COMPETENCIAS (SELECCION); FORMATO DE VALORACION
COMPETENCIAS (PERMANENCIA); FORMATO DE INFORME DE ACTIVIDADES;
ORMATO DE CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO

VERSION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

2019-12-20

1

Creacion del documento para la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E

Se agregan criterios desde el proceso de contratacion

al contenido del manual.

ELABORADO POR

ONVALIDADO

APROBADO

Nombre: Pedro Alfonso
Mejia Sierra

Bautista Lopez

Nombre: Maria
Claudia Onate
Vasquez

Cargo: Profesional
Especializado (E)
Direccion De Gestion Del
Talento Humano

Cargo: Directora
Gestion Del Talento
Humano

Cargo: Directora
Operativa
Contratacion

Nombre: Jose Orlando
Angel Torres

Cargo: Referentg
Documenta

Cargo:
Subgerente

Fecha: 2019-12-18

Fecha: 2019-12-19

Fecha: 2019-12-20

Fecha: 2019-12-20
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