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1. OBJETIVO:

Definir las directrices para la gestién de las competencias del Talento Humano en la Subred

Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, que incluya la identificacion, valoracion y
ortalecimiento de las mismas, articulando el proceso a todos los colaboradores de la Subred
dependiente de su tipo de vinculacion.

HASTA: El retiro de los colaboradores de la Subred Integrada de Servicios de Salud Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

3. JUSTIFICACI

De conformida
Pudblico, aproba
Administracion Publica
competencias que deb
Publica.

Reforma del Estado en Bogota, en julio de 2016, se identificaron las
acredifar os@lesarrollar quienes estén vinculados a la Administracion

En las entidades del estado esfimperativé’la identificacion y desarrollo de las competencias de
los colaboradores, independiente d i inculacion, dicho proceso apoyara y contribuira
al logro y cumplimiento de los fines
del Sector de Funcion Pdublica, crea un
competencias laborales generales para |
que permitira, identificarlas, valorarlas y a
publico, independiente si el servicio al estado es
personal o por proveedores de servicios.

rcogde referencia en lo relacionado con las
pleos publicos de los distintos niveles jerarquicos;

servicios de salud de la Subred Integrada de Servicios d
proceso de acreditacion.

4. A QUIEN VA DIRIGIDO:

El presente Manual va dirigido a todos los colaboradores de la Subre

actualizacion y garantizaran su aplicacion, implementacion y seguimiento.

5. DEFINICIONES:

COMPETENCIA: Capacidad de una persona para desempefiar funciones o realizar actividad
en diferentes contextos y con base en unos requerimientos de calidad y resulta
preestablecidos; capacidad que esta determinada por los conocimientos, aptitudes, destrez
habilidades, valores y actitudes que debe poseer y demostrar. La competencia es una capacida
inherente al ser humano y no es diferenciable por el tipo de vinculacidon que tenga la persona con
una organizacion.
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Subred I vicios
de Salud Sur ESE

COLABORADORES: Hace referencia al talento humano que ingresa a la Entidad a través de
contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, asi como los
funcionarios publicos, tercerizados y estudiantes en formacion.

COMPETENCIAS DEL SABER: Hacen referencia al elemento cognitivo, incluye los procesos de
rendizaje y los conocimientos que la persona adquiere a través de su formacion o a través de
la experiencia

TENCIAS DEL SABER HACER: Son las relacionadas con la aplicacion o ejecuciéon de
un saber, es decir, es la practica o accién de respuesta que realiza una persona una vez posee
el elegento cognitivo.

VIPETENCIAS DEL SABER SER: Son las relacionadas con las emociones y el desarrollo de
la persona como ser humano enmarcado en un comportamiento ético y moral.

COMPETENCIA PORTAMENTALES COMUNES: Son las competencias inherentes al
ici abli be acreditar todo colaborador, independientemente de la funcién,

ETENCIAS: Conjunto de elementos interrelacionados
rrollar un proceso de identificacion, desarrollo y
onas en funcién a su entorno y su entidad. Esta
rec humano, apoya el logro de los objetivos

gestiébn por competencias op
institucionales y mejora el servicio

6. NORMATIVIDAD APLICABLE:

NORMA ANO N EMITIDA POR

ART. 49: Da
reglamentar

Presidencia de la
Republica de Colombia

Constitucion Politica de

Colombia 1991 los pr|n0|p|os de unlvers d

Es la ley marco del actual Sistem
Seguridad Social en Salud de Colombi
Establece los principios de eficacia,
universalidad, solidaridad, integridad,
Ley 100 1993 unidad y participacion comunitaria. control
de los servicios para garantizar a los
usuarios calidad en la atencién oportuna,
personalizada, humanizada, integral vy
continua.

Por la cual se dictan normas tendientes a
preservar la moralidaden la Administracion
publica y se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corrupcién administrativa. El Congreso de la

articulo 9 establece que “Dentro de los tres | Republica de Colombia
meses siguientes a la vigencia de la
presente ley, las entidades publicas
elaboraran un manual de Funciones en el

Ley 190 1995
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cual se especifiquen claramente las tareas
ge deben cumplir cada funcionario de la
entidad. Aquellas que dispongan del
manual de Funciones, deberan asegurar
que respecto de cada servidor publico se
precisen de manera clara sus Funciones.

Ley del Empleado por medio de lacual se
expiden normas que regulan el empleado

Congreso de

09 2004 e e . . laRepublica de
publico, la carrera administrativa, gerencia Colombia
publica y se dictan otras disposiciones.

Por medio del cual se expide el Decreto

Unico Reglamentario del Sector de Funcién

Publica. El decreto 1083 de 2015 compila

en un solo cuerpo normativo los decretos

reglamentarios vigentes de competencia

del sector de la funcién publica, incluidos Departamento
Decreto 1083 015 ’ Administrativo de la

Decreto 648

Decreto 1499

2017

los atinentes a las siguientes materias:
empleo publico; funciones, competencias y
requisitos generales para los empleos
publicos de los distintos niveles jerarquicos
de los organismos y entidades del orden
ional y territorial.

Funcién Publica

el cual se modifica y adiciona el Decreto
2015, Reglamentario Unico del
Funcién Publica.

Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica

del cual se modificg el
2015, Decreto Unico
Sector Funciéon Publica,

Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica

Departamento

Decreto 815 2018 Funcion Publica Administrativo de la
competencias labora Funcion Publica
empleos publicos de
jerarquicos.

Por el cual se establece &
Evaluacién del Desempefio Comisién Nacionaldel

Acuerdo 6176 2018 Empleados  Publicos  de Servicio Civil
Administrativa y en Periodo de P

Protocolo sistema de Se presentan las indicacion
evaluacion de la gestion 2017 diligenciamiento  del Protocolo
de empleados Evaluacién de la Gestion de Empleado
provisionales Provisionales.
Adopta el “Manual de Acreditacién en Salud
Resolucion 5095 2018 ambulatorio y hospitalario de Colombia
version 3.1”
Se adopté el catalogo de competencias
Resolucion 667 2018 funcionales para las areas o procesos Administrativo de

transversales de las entidades publicas.

Funcién Publi

7. RESPONSABLE:

Seran responsables de la implementacion actualizacion y seguimiento del presente Manual el
Director Operativo de Gestion de Talento Humano y el Director Operativo de Contratacion.
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8. CONTENIDO DEL MANUAL:

8.1.

MEDICION Y MONITOREO DE COMPETENCIAS PARA TODOS LOS
COLABORADORES DE LA SUBRED SUR.

8.1.1.EVALUACION Y MONITOREO PERSONAL DE CARRERA ADMINISTRATIVA

a\se encuentra disefiada, implementada y en funcionamiento a través del aplicativo EDL —
, con resultados y seguimiento permanente. Hace referencia al proceso de Evaluacién
gel Desempefio Laboral y Comportamental del personal inscrito en carrera administrativa.
Mediante Resolucion 078 del 23 de enero de 2017 se realizé la adopcion del Sistema TIPO
de evaluacién para personal de carrera y se conformaron las comisiones evaluadoras. Asi
mismo, desarrolla en el subproceso de Administracion del Talento humano en tres lineas:

un proceso de seleccion por méritos, la Comisién Nacional del
erificar a través de la entidad escogida para adelantar el concurso

la normatividad vigente. Los INSTRUMENTOS DE
EVALUACION Seran di la entidad escogida para adelantar el concurso de
meéritos y se realizan con el Manual de Funciones de la entidad, el cual,
debe reportarse y actualiza a Publica de Empleos de Carrera (OPEC) ante
la Comision Nacional del

debera ser monitoreado continuame uado a los seis (6) meses de la efectividad
de la posesion 0 una vez tegnig€ el periodo de prueba, con el instrumento de
EVALUACION DEL SISTEMA T d con lo establecido en el Acuerdo

617 de 2018, a través del Software EDL-AR strado por la Comision Nacional del

2 amente el componente funcional
(competencias del saber hacer) y el compo ppertamental (competencias del
saber ser). En caso de superar el periodo d

registro de carrera administrativa.

evaluacion valora cuantitativamente el componente funcion
hacer) y el componente comportamental (competencias del sa

proceso legal y reglamentario para declarar la insubsistencia en el empleo @
titular.

> DESVINCULACION: Al retiro de un empleado de carrera administrativa NO se de
realizar la evaluacién del desempenio laboral.
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8.1.2. EVALUACION Y MONITOREO PERSONAL VINCULADO EN PROVISIONALIDAD

Mediante Resolucion 097 del 31 de enero de 2018 se realizé la adopcién del Protocolo para
el Sistema de Evaluacion de la Gestion de Empleados Provisionales. Desde el subproceso
de Administracion del Talento humano, en tres lineas:

SELECCION: Para que un aspirante a un cargo sea nombrado provisionalmente debe
cumplir con los requisitos del Manual de Funciones de la entidad, dichos requisitos
deberan ser verificados por la Direccion de Gestion de Talento Humano. Este analisis
de hoja de vida corresponde a la verificacion de los requisitos de estudio y experiencia
(competencias del saber).

> EVALUACION DE LA GESTION: Durante su permanencia los empleados vinculados

en provisionalidad seran valorados con el INSTRUMENTO DE EVALUACION
al Protocolo para el SISTEMA DE EVALUACION DE LA GESTION DE
OVISIONALES disefiado por el Departamento Administrativo del
rital, el cual fue adoptado por la Subred (ver Anexo 1). Este instrumento
1 el componente laboral (competencias del saber hacer) y el

empleado en nombramiento provisional se debe
i en el INSTRUMENTO DE EVALUACION
EL SISTEMA DE EVALUACION DE LA
N PROVISIONALIDAD.

. lir con los requisitos
descritos en el “Estudio de necesidad contrato de prestaciéh de sghyicios personales y/o
apoyo a la gestién” (CO-OPS-FT-15), los titulos de educacio las certificaciones de

requisitos del posible contratista de servicios correspepde la vefificacion del
componente de requisitos (competencias del saber). Tambi le apli€ara pruebas
psicotécnicas; las competencias generales evaluadas son: trabaj 'fw
asertividad, responsabilidad y orientacion al resultado.

> PERMANENCIA: Durante su permanencia a los contratistas les ‘Sg
periodicamente las competencias del “SABER HACER” con el ©
ACTIVIDADES DE PRESTACION DE SERVICIOS” Cddigo (CO-OPS-FT
facilitara al supervisor el monitoreo y seguimiento de los contratistas.

Asi mismo, se implementara la estrategia “Una perspectiva para crecer”, la cual ha
parte integral de este Manual, como apoyo a la valoracion de las competencias del “SER
realizandose anualmente y teniendo como propésito la mejora continua de las mismas
asi potenciarlas, generando procesos de calidad a través de ideas, visiones, recursos
novedosos o diferentes en relacion con la tarea asignada al contratista. La guia de la
estrategia hara parte del presente manual y los resultados se incluiran en los resultados
dentro de los insumos de capacitacion.
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» RETIRO: Al terminar el contrato, el prestador de servicios debera certificar con su
supervisor el con el “INFORME DE ACTIVIDADES DE PRESTACION DE
SERVICIOS” Cédigo CO-OPS-FT-11)

8.1.4. VAL’ORACI(')N Y MONITOREO DE COMPETENCIAS - TERCEROS - PERSONA
JURIDICA

ce referencia al proceso de evaluacion de competencias de las personas que prestan sus
icios a la Subred, a través de empresas juridicas que suscriben un contrato con la
idad para prestar un servicio.

En atencion al Estandar Superior de Calidad No. 111 del Manual de Acreditacion del Sistema
Unico de Acreditacién que establece que: “La organizacién garantiza la evaluacion
sistematica y peridédica de la competencia y el desempefio del talento humano de la
institucion, nal y no profesional, asistencial, administrativo, de docentes e
lica y de terceros subcontratados, si aplica”, la valoracién de

calidad, oportunidad e idoneidad con la cual se prestara el
los criterios técnicos definidos por ellos se tendran en
erfiles de los profesionales, soportes de idoneidad,
ormatividad vigente, aspectos que involucran

» PERMANENCIA: La orga 5 form|dad con lo establecido en el Manual de
Supervision e Interventori i i amente seguimiento al ejercicio sobre las
obligaciones a cargo de terceros y d on los resultados se determina la efectiva
ejecucion de los mismos. El seri ebera evaluar las competencias del
“SABER SABER”, “SABER HAC ER SER” del personal que ponga a

i i6 ato. Los instrumentos de evaluacion
adoptar los instrumentos utilizados

practicas formativas del personal en formacion a través de los convenie
suscritos, la valoracion de competencias debe ser realizada directap

supervision de las mismas, deben ser valorados en sus competencias por la entidad.

8.2. IMPACTO DE LA MEDICION Y MONITOREO DE COMPETENCIAS

El objetivo principal del presente manual es la identificacién, valoracion y fortalecimiento de la

competencias de todos los colaboradores de la Subred Sur, independiente de su tipo de
vinculacion, es por esto, que una vez se surta el proceso de valoracion y monitoreo de las
competencias, el analisis de los resultados debe permitir la priorizacion de las competencias del
personal que muestra debilidad en alguna de ellas, para lograr el fortalecimiento de las mismas.
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Para tal efecto y de acuerdo con la informacién suministrada por los instrumentos de valoracion,

se contemplara acciones de intervencion para fortalecer las competencias que puntuaron por

debajo de lo esperado. Los respectivos informes en los que se identifique esta priorizacion seran

remitidos al subproceso de Formacion y Desarrollo, de la Direccion Operativa de Gestion del

Talento Humano, para programar las acciones de intervencion (ludicas, talleres, seminarios o
apacitaciones) pertinentes y acordes a cada una de las competencias a fortalecer en los
olaboradores de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

NEXOS:

Anexo 1: FORMATO DE EVALUACION DEL DESEMPENO; Comisién Nacional del Servicio
Civil; Adoptado por la Subred Integrada de servicios de Salud Sur E.S.E.; Mediante
Resolucion 078 del 23 de enero de 2017.

E EVALUACION DE LA GESTION - EMPLEADOSPROVISIONALES;
ivo del Servicio Civil Distrital; Adoptado por la Subred Integrada de

e Anexo 2:
Departam

e Anexo 4: CO-OPS-FT-111 CTIVIDADES DE PRESTACION DE SERVICIOS

¢ Anexo 5: GH-ATH-SEL-GA- ‘UNA PERSPECTIVA PARA CRECER”

9. CONTROL DE CAMBIOS:

FECHA VERSION IPCION DEL CAMBIO
2018-08-14 1
2019-12-20 2 contenido del manual.
Se realiza actualizaciéon dée ficacion vigente (Anterior:
GH-PLA-PTH-MA-01).
2022-08-19 3 Se realiza actualizacion genetalg@el do to y se
documenta GH-ATH-PLA-GA-0 A “UNA
PERSPECTIVA PARA CRECER’.
ELABORADO POR REVISADO POR CONVALIDADO APROBA
Nombre: Jazmin Nombre: James Fernando | Nombre: Sandra Nombre: Ruby Lili
Celis Maﬁinez Beltran Rodriguez / Ruth Patricia Alba Cabrera / James Fe
Stella Roa Calderon Beltran Rodriguez
Carao: Profesional Cargo: Director operativo Cargo: Profesional Cargo: Subgerente
90: = Gestion del Talento Especializado Corporativo / Director
Especializado Il . : e
OPS Human_o/ Director . Control Documental - | operativo Gestién del
Operativo de Contratacién | Calidad TalentoHumano
Fecha: 2022-08-01 Fecha: 2022-08-09 Fecha: 2022-08-19 Fecha: 2022-08-19
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