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1. OBJETIVO:

Implementar el procedimiento de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., para la

adecuada gestion de ingresos, minimizando el riesgo de pérdida de ejecutoria, prescripcion y

saneamiento de la cartera, logrando el fortalecimiento de cada proceso que compone la gestion
e ingresos, para obtener mayor efectividad en el recaudo de las obligaciones a su favor.

CE Y CAMPO DE APLICACION:

gestion de ingresos, contiene las reglas que rigen el desarrollo de la funcion de cobro, dentro
del marco de las disposiciones legales y de orden administrativo vigente, en él se plasman las
politicas de cobro Subred, al igual, que los procedimientos que se deben surtir al interior y

erativos para el cobro de cartera corriente, mayor a 90
odas las etapas que caracterizan la recuperacion de la
el tgdmite de recaudo en las etapas de cobro persuasivo,
iterios para la clasificacién de la cartera sujeta al
inos de cuantia, antigledad, naturaleza de la

N

obligacion y condiciones particulare

3. JUSTIFICACION:

de ingresos; sefialando las actividades a realiza
por concepto de prestacion de servicios de salud.

Ministerio de Proteccién Social, con el fin de evitar que la
situaciones como la caducidad y prescripcion de las mismas.

4. DEFINICIONES - MARCO CONCEPTUAL

de un registro por parte de la entidad responsable del pago para la presta
requeridos por el usuario, de acuerdo con lo establecido entre el prestador de

haya pronunciado dentro de los términos definidos en la normatividad vigente, sé
soporte la copia de la solicitud enviada a la entidad responsable del pago, o a
departamental o distrital de salud.

BENEFICIARIO: Son todas las personas que quedan cubiertas por la cotizacion realizada po
miembro de la familia con capacidad de pago. Dentro de éstas se incluyen él (la) cényuge o
(la) compafiero(a) permanente del cotizante, cuya unién sea superior a dos afios; los hijos
menores de 18 afios de cualquiera de los cényuges que hagan parte del nucleo familiar y
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Notal

dependan econdmicamente del cotizante, los hijos mayores de 18 afios con discapacidad
permanente o aquellos que tengan menos de 25 afos y sean estudiantes con dedicacién
exclusiva y dependan econdémicamente del afiliado. A falta de cényuge, comparfero(a)
permanente e hijos con derecho, la cobertura familiar podra extenderse a los padres del
cotizante no pensionados que dependan econémicamente de éste.

CADUCIDAD: Es la pérdida del derecho a demandar por cuanto el responsable de ejercerlo,
de hacerlo dentro del término legal.

A: La cartera es el conjunto de saldos por concepto de venta de prestacién de
de salud, en cumplimiento de los fines misionales de la institucién, y en general toda

CODIGO DE DEVOLUCION: corresponde al numero de 3 digitos definido de acuerdo a los
conceptos consignados en el manual Unico de glosas, devoluciones y respuestas.

necesario que el pacier
autorizacién o en una planilla qu

COPAGO: Son aportes en dinéro den a una parte del servicio requerido y que
realizan Unica y exclusivamente los iciari las atenciones de caracter hospitalario.

los trabajadores independientes se
establece un ingreso mensual base de cotizacion re el cual se realizan los aportes
mensuales.

CUOTA MODERADORA: Son aportes economi
algunos servicios de salud y que buscan regular su uti

DEPURACION CONTABLE EXTRAORDINARIA: Depura
toda la gestion administrativa e investigativa realizada cor
documental idéneo tendiente a la identificacion y aclaracion de
posible establecer la procedencia u origen de la partida. Asi

la cartera de imposible recaudo podra ser depurada y castigada siempre Q@
de las siguientes causales: (a) Prescripcién (b) Caducidad de la accio (
ejecutoriedad del acto administrativo que le dio origen  (d) Inexistencia probada

(e) Cuando la relacion costo-beneficio al realizar su cobro no resulta eficiente.

DETERIORO DE CARTERA: El deterioro correspondera al exceso del valor en libro
cuenta por cobrar con respecto al valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados

la misma (excluyendo las perdidas crediticias futuras en las que no se haya incurrido). Requi
de un analisis técnico de las cuentas por cobrar para determinar la capacidad de pago d
deudor, lo cual permite determinar la cartera de dificil recaudo. Para determinar el valor a
deteriorar se aplicara una metodologia, en la cual se incluyen las variables que inciden en la
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determinacion del deterioro y que debe servir de base para actualizar los registros contables de
forma trimestral.

DEVOLUCION: Es una no conformidad que afecta en forma total la factura por prestacion de
servicios de salud, encontrada por la entidad responsable del pago durante la revision
reliminar y que impide dar por presentada la factura.

actualmente exigible
FACTURA O DOCUMENTO EQUIVALENTE: Es el documento que representa el soporte legal

de servicios de salud a una entidad responsable del pago de servicios
es o0 servicios suministrados o prestados por el prestador, que debe

e el vendedor o prestador del servicio podra librar y entregar o
remitir al comprador o beneficiarig) del mismo. En el caso de los servicios de salud, la factura la
libra el prestador de se se entrega a la entidad responsable del pago y no a su
beneficiario. Siendo as radas por los prestadores de servicios de salud deben
cumplir con los requisitos estable s articulos 621, 774 del Codigo de Comercio y 617
del Estatuto Tributario, por lo

sefaladas.

FORMATO DE AUTORIZACION D E SERVICIOS DE SALUD: Es un formato
estandarizado el cual contiene la informacidg”que debe diligenciar la entidad responsable del
pago al prestador de servicios de salud € autorizacion.

GESTION ADMINISTRATIVA: Acciones que debep ar las entidades publicas, todas las

@rmacion y documentacion suficiente
i para proceder a establecer
disponer de informacion

y pertinente que acredite la realidad y existencia de
los registros objeto de depuracién, de tal forma q

prestacion de servicios de salud, encontrada por la entidad
revision integral, que requiere ser resuelta por parte del prestador de

NOCION: Conjunto de actividades permanentes que lleva a cabo un ente publicostghdientes a
atrimg
publico. La depuracién implica acopiar la informaciéon y documentacion suficiente y pe
que sirva de soporte para los ajustes contables realizados a los saldos con ocasion del proce

OBLIGACION ACTUALMENTE EXIGIBLE: Es la que no esta sujeta a plazo o condici
suspensiva para ser efectivo su cobro, adicionalmente tratdandose de actos administrativos, se
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requiere que se encuentre agotada la via gubernativa y que no hayan perdido su ejecutoria por
las causas establecidas en el Codigo Contencioso Administrativo.

OBLIGACION CLARA: Aquella que contiene todos los elementos de la relacién juridica
inequivocamente senalados en el documento, a saber: naturaleza o concepto de la deuda,
ujetos de la obligacion: acreedor (entidad que emite el titulo), deudor (sujeto pasivo,
identificado de manera clara e inequivoca).

PRERROGATIVA: Es un privilegio que la Ley le concede a una persona (natural o juridica) por

su naturaleza o p
PRESCRIPCIC

PRESTACIONIDE SERVICIOS DE SALUD: Es el conjunto de procedimientos que se realizan a
un usuario de iendog/de 1as necesidades que demande, encaminadas a garantizar el
derecho a la salud, bajgflos principios de accesibilidad, calidad y eficiencia.

PROCESO ADMINIS BRO COACTIVO: Se entiende por cobro coactivo el
conjunto de actuaciones fe autoridad competente encaminadas a hacer efectivo el
pago de las obligaciones a favor, , mediante la ejecucion forzada del deudor, dando
ticulo 823 y siguientes del Estatuto Tributario

situacion particular que ostente.

Nacional y demas normas que le
Proceso y normas supletorias del
Administrativo.  La jurisdiccion coactiva fu inida por la Corte Constitucional en Sentencia
C-666 de 2000 como: "(...) un privilegi i a Administracion, que consiste en la
facultad de cobrar directamente, sin que i
adquiriendo la doble calidad de juez y parte, c
del interés general, en cuanto dichos recurse
eficazmente los fines estatales (...)".

RECOBRO DE CAPITACION: Entendido el recobro’cofno el saldo a favor de la Subred,
resultante de la gestion de la recuperacion de la deuda en los pr@g€eso§de conciliacion de la
glosa presentada a la facturacién de usuarios capitados.

REMISIBILIDAD: EI Cdadigo Civil en el Titulo XIV al regularglo
obligaciones, consagra en los articulos 1711 a 1713 la figura
expresa disposicion de la norma debe ser efectuada por el acreedor.

odos de extinguir las
“la remision¥y la cual por

gestion administrativa e investigativa realizada con el propdsito de obtener soporte d
idoneo tendiente a la identificacion e individualizacion.

VERIFICACION DE DERECHOS DE LOS USUARIOS: Es el procedimiento por medio del cu
se identifica la entidad responsable del pago de los servicios de salud que demanda el usuari
el derecho del mismo a ser cubierto por dicha entidad.
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5. NORMAS APLICABLES:

e Ley 153 de 1887 “Por la cual se adiciona y reforma los cédigos nacionales, la ley 61 de 1886 y
la 57 de 1887
oq. Constitucién Nacional. Constitucion Politica de Colombia de 1991.
ey 100 de 1993 “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras
isposiciones”.
o Organico de Bogota. Decreto 1421 de fecha 21 de julio de 1993.
ion 5261 de 1994, por la cual se establece el Manual de Actividades, Intervenciones y
gedimientos del Plan Obligatorio de Salud en el Sistema General de Seguridad Social en
alud.
¢ Resolucion 1995 de 1995 por la cual se establecen normas para el manejo de la Historia
Clinica.
e Decreto 2423fde 199

or el cual se determina la nomenclatura y clasificacion de los

normas organicas en materia de recursos y
151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01 de
isposiciones.

e Decreto 1281 de 2002 por el cual se ex
utilizacion oportuna y eficiente de los recursos de

que regulan los flujos de caja y la

d y su utilizacién en la prestacion.

optimizar el flujo financiero de
los recursos del régimen subsidiado del Sistema Geperal dridad Social en Salud y se
dictan otras disposiciones.

o Decreto 3260 de 2004 por el cual se adoptan medidas pa
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

e Ley 1066 de 2006 “Por la cual se dictan normas para la normalizagion de la cartera publica y
se dictan otras disposiciones.

o Decreto 4473 de 2006 - “Por el cual se reglamenta la Ley 1066 de 2

e Ley 1122 de 2007 “por la cual se hacen algunas modificaciones en Is
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”.

o Decreto 4747 de 2007 “Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las
los prestadores de servicios de salud y las entidades responsables del pago de 10¢
salud de la poblacién a su cargo, y se dictan otras disposiciones".

e Resolucién Numero 003047 de 2008 “Por medio de la cual se definen los formato
mecanismos de envio, procedimientos y términos a ser implementados en las relaciones en
prestadores de servicios de salud y entidades responsables del pago de servicios de salu@
definidos en el Decreto 4747 de 2007”.

ar elflujo de recursos en el
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o Resolucion No. 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion, por la cual se adopta el
procedimiento de control interno contable.

e Circular externa No. 001 de 2009 del Contador de Bogotd, la cual sefala los lineamientos para
el proceso de depuracién contable en las entidades distritales.

. ey 1438 de 2011 "Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en

Salud y se dictan otras disposiciones".

ecreto Distrital 397 de 2011 "Por el cual se establece el Reglamento Interno del Recaudo de
Cartera en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones."

e Concepto emitid la Direccién Juridica Distrital de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bo
654 de 2011, i adicado No. 2-2014-16138, de fecha 24 de abril de 2014.

o Ley 1564 de i por medio de la cual se expide el Cédigo General del Proceso y
se dictan otras iCi

existentes en la Administracién Publica".
e Circular conjunta Ministerio de Saludjy Préteccion Social y Superintendencia Nacional de Salud
030 de 2013 “procedimiento @€ acl fo

e Circular externa 000016 de 2015, de la Super In
indebidas relacionadas con el flujo de recursos”.

e Circular No. 003 de Enero de 2015, por medio del cual la
y del Decreto Distrital 397 de 2011, impartié directrices entre otras autfridades distritales, a los

a favor de las entidades y con el fin de obtener liquidez para el efec
fines del Estado y de la administracion de la Bogota mejor para todos.

e Circular No. 003 de fecha 14 de enero de 2015, emanado de la Secretari
Alcaldia Mayor de Bogota.

o Ley Estatutaria No 1751 de febrero de 2015. Por medio de la cual se regula
fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones

o Ley 1797 de 2016 “por la cual se dictan disposiciones que regulan la operacion del siste
general de seguridad social en salud y se dictan otras disposiciones”

e Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Secto
Salud y Proteccién Social’.
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e Resolucién No. 6066 del 7 de diciembre de 2016, la cual establece las condiciones, términos y
fechas para la aclaraciéon de cuentas y saneamiento contable entre las EPS del Régimen
Contributivo y Subsidiado y las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — IPS,
modificada por la Resolucion No. 332 de fecha 14 de febrero de 2017.

. cuerdo 12 del 24 de agosto de 2016, por el cual se aprueban las tarifas institucionales para la
venta de servicios de salud de la Subred Integrada de Servicios de Salud.

cion 4373 de 2017 ‘por la cual se establecen los términos y condiciones para el

llo de la operacion de compra de cartera con cargo a los recursos administrados por la

ifistradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES).”

2Solucién 332 de 2017, Por la cual se modifica la Resolucion 6066 de 2016.

e Resolucion 5269 de 2017, Por la cual se actualiza integralmente el Plan de Beneficios en Salud
con cargo a la Uni de Pago por Capitacion (UPC).

Resolucién 526 @17 "Porgla cual se actualiza integralmente el Plan de Beneficios en

Salud con Cargo a la

| cual se adoptan los lineamientos técnicos y operativos
de la ruta integral de atencion p ion para la promocion y mantenimiento de la salud y
rutas integral de atencion p aterno perinatal y se establecen las directrices
para su operacion.

e (Cddigo Civil y sus modificaciones

e Estatuto Tributario.

e CIE-10Clasificacion Internacional de Enf

6. CONTENIDO:

El presente manual incluye los procesos y procedimi
al interior de la Subred Integrada de Servicios de
plantillas.

tos ge de ingresos establecidos
lug S| respectivos instructivos y

ientos convirtiéndose
que se deben desarrollar

Por lo anterior hace parte integral de este manual, los procesos y proc
en una herramienta técnica y operativa, que describe las activid

la elaboracion y soporte de la factura de acuerdo a los mecanismo de pago estab
radicacién de la facturacion derivada de la atencion de los servicios prestados por las ede
Integradas de Servicios de Salud a los usuarios afiliados a las diferentes Entidad
responsables de pago, luego se desarrollan las actividades frente a las decisiones adopta
por las entidades administradoras de planes de beneficio frente al pago, glosas y devoluciones;
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posteriormente se desarrollan las actividades de la gestién de cobro persuasivo y coactivo,
hasta lograr la recuperacion, depuracién y saneamiento contable de la cartera.

1. Definicién y competencia de las areas que intervienen en la trazabilidad de la factura.

ADMISIONES

Corresponde a las actividades que se para la aceptacion formal de
los pacientes que son atendidos en la Subred, procedentes de servicios de urgencias o
ambulatorios en este proceso se identifica la Entidad fespdhsable dél pago de los servicios de
salud que demanda el usuario y el derecho del mismo a ser cubierto/por dicha entidad.

AUTORIZACIONES

Actividades que se desarrollan ante las entidades respons
departamentales o distrital de salud, para obtener el aval en la pre
salud posteriores a la atencién inicial de urgencias o servicios amb
Subred Integrada de Servicios de Salud.

FACTURACION

cuantificar la prestacion de servicios de salud que con lleva a la generacion de un d@
que representa el soporte legal (FACTURA DE VENTA) y por medio de la cual se hace el cobr,
cumpliendo los requisitos exigidos por la DIAN, ademas se provee los datos minimos y basi
s como los RIPS, garantizando los soportes de la factura y la radicacién a las entidad
responsables de pago.
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RADICACION

Proceso de entrega formal de las facturas y cuentas de cobro ante las entidades responsable
de pago, donde estas deben asignar un numero consecutivo, a las comunicaciones recibidas o
producidas, dejando constancia de la fecha de recibido, con el propdsito de oficializar su tramite
cumplir con los términos que establezca la normatividad. Las constancias de recibido de la
facturacién son el soporte para ejercer el cobro de la facturaciéon generada por la Subred.

STA DE GLOSA Y DEVOLUCIONES

2spuesta que la institucion da a las objeciones, glosas o devoluciones realizadas por la
dad responsable del pago. Para el manejo administrativo de las glosas en la Subred se
tendra en cuenta lo contemplado en las normas que regulen dicho aspecto, en especial el
articulo 57 de la Ley 1438 de 2011, el Decreto 4747 de 2007 y la Resolucién 3047 de 2008 del
Ministerio de Pro i6R Social.

ed, d

cluye las directrices necesarias para contar de
manera real y actualizada con:

Estado de cartera

Identificacion de deudores

Medidas de seguimiento

Gestion de cobro hasta transcurrir dos (3)
exigible la obligacion sin lograr el pago de ‘€8
soportes necesarios para el inicio del proceso
conformidad al articulo 13 literal d de la Ley 1122/de

>sde el momento en que se hizo
tos de ser remitida la informacion y
de coactivo. Lo anterior de

CLASIFICACION DE LA CARTERA

La cartera se clasificara de acuerdo a los siguientes criterios:

Criterio de antigiedad. Corresponde a la edad que tenga la oblig a la fecha
en la cual quedo exigible para su pago. Es decir, después de la

deudora.

e Cartera mayor a 60 dias: Obligaciones en mora
e Cartera mayor a 90 dias: Obligaciones en riesgo (son remitidas a Cob

inicio de cobro)

Cartera mayor a 180 dias: Obligaciones complejas

Cartera mayor a 360 dias: Obligaciones con mayor dificultad en el recaudo.
e Cartera mayor a 5afos: Obligaciones prescritas.
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NATURALEZA DE LA OBLIGACION

e Las contenidas en cualquier titulo que cumpla con los requisitos previstos en la Ley 1231
de 2008, y en aquella parte que no hubiese sido objeto de glosa u objecion y aquella que
cumplio con los requisitos establecidos en el articulo 57 de la Ley 1438 de 2011.

Las contenidas en los Contratos de Prestaciéon de Servicios de Salud, que cumplan con los
requisitos de exigibilidad, certeza y claridad previstos en la ley para considerarlas como
jecutivas.

multas y sanciones impuestas por las ESE a Personas Juridicas y/o Naturales dentro

marco de sus competencias, que se encuentren establecidas en Actos Administrativos

ecutoriados y/o que se encuentren en firme.

Cualquier otro tipo de obligacién de la cual pueda ser acreedora la ESE, que se encuentre

contenida en un documento, la cual sea clara, expresa y exigible.

Condiciones partj del deudor. Estos criterios estan referidos a la naturaleza juridica del

to del deudor respecto de la obligacion.

e Persona natura

Cartera De Dificil Cob

realizado segun el instructivo de
el cual existen algunos criteri
cobro, entre los que se tiene
situacion financiera del pagador,
porcentajes de aceptacion promedio de la gl
identificar posibles causas de no recaud

a la cartera que posterior al analisis de cobrabilidad
deterioro se determina su dificultad de recaudo, en

mas variables que surjan y que permitan

6.2.ETAPAS DEL PROCESO DE COBRO

ETAPA EPENDENCIA

Determinacion del debido cobrar Direccion Financiera
Cobro Persuasivo Direccion Fm{mefa
Cobro Coactivo Quien delegue la Gerencia para tal fin

Direcciéwra
Quien delegue la Gerencia para tal fin
Seguimiento de acuerdos de pago Direccion FinancCigra

Suscripcion acuerdos de pago

El proceso de cobro tiene tres (3) etapas:

e Determinacion del debido cobrar o etapa preliminar
e Cobro persuasivo
e Cobro coactivo
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DETERMINACION DEL DEBIDO COBRAR O ETAPA PRELIMINAR

Etapa en la cual se verifican las acreencias pendientes de pago a favor de la Subred. Inicia una
vez se culmina el proceso de radicacion de la facturacion ante la entidad responsable de pago,
(Presentacion, glosas, devoluciones con respuesta oportuna y sin reiteracién por parte de la

ntidad deudora). Lo anterior, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 4747 de 2007, la
Resolucion No. 3047 de 2008 y el articulo 57 de la Ley 1438 de 2011.

s defanotar, que la instituciéon no aceptara glosas o devoluciones efectuadas por la entidad
deudorg hechas de manera extemporanea.

©Ceso adelantado por la Direccién Financiera, de conformidad con lo descrito a continuacion:

Individualizar cada valor pendiente de pago por factura y entidad responsable de pago.

Garantizar | n de cobro telefénico con cada uno de los pagadores tal como esta

ual de procesos y procedimientos.

2 que se hizo exigible la obligacion, la Direccién Financiera
el inicio del proceso de cobro coactivo. En todo caso la

e Relacion de facturas en doCu
saldo pendiente de pago, obse

e Certificacion de la Direccién Financi
expresas y exigibles. (Contar con i
Contador)

¢ Nombre de deudor o deudores identificandol

exhaustiva de la documentacidon contenida por cada de
siguientes requisitos:

¢ Que los soportes relacionados se encuentren adjuntos a la soli

¢ Que sobre las obligaciones objeto de cobro no recaiga fenéme
CADUCIDAD

¢ Que sobre las obligaciones objeto de cobro no se encuentre en curso
de la oficina de cobro coactivo

territoriales al Ministerio de Hacienda, con el fin de que informen si la entidad ’\
amparada bajo la Ley 550 de 1999, o a la Superintendencia Nacional de Salud,
de las EPS, con el fin de que informen si la entidad se encuentra intervenida para liquidar,

La Direccion Financiera de la Subred determinara acorde con la calificacién de la cartera
remision a la Oficina Juridica - Cobro Coactivo para iniciar el proceso administrativo de cobro
coactivo para lo cual debera definir el valor a cobrar, los soportes de control y seguimiento
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realizado a la cartera, no siendo viable en ningun caso remitir cartera que no haya tenido
gestion. Si al momento de hacer revision de la documentaciéon, se advierte una de las
situaciones descritas en los numerales a, b y ¢, esta se abstendra de enviarla a Cobro Coactivo.

Pago de la Obligacion. Una vez se haya acreditado el pago de la deuda o el cumplimiento del
cuerdo de pago se procedera al archivo de las diligencias y de los registros contables.

Para todos los efectos legales, una obligacién debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

Obligagion Clara: Aquella que contiene todos los elementos de la relaciéon juridica
inequiyocamente sefalados en el documento, a saber: naturaleza o concepto de la deuda,
jetos de la obligacion: acreedor (entidad que emite el titulo), deudor (sujeto pasivo,
identificado de manera clara e inequivoca).

Expresa: La que ne una suma liquida de dinero a cobrar, debidamente determinada o

El cobro persuasivo consiste en
de técnicas de negociacion con |
atrasadas o el otorgamiento de facilidades
siguientes acciones:

or parte del area de cartera, con la utilizacion
aras de obtener el pago de sus deudas
la cual debe contener como minimo las

Localizacion del deudor: Entendiendo por tal las referencias en las cuales sea posible
contactar al deudor para efectos de comunicaciones y notificaciones. Comprende ademas la
determinacion de su domicilio, lugar de trabajo, direcciones y teléfonos, principales y
secundarios.

Realizacion de comunicaciones telefénicas y/o escritas: recordando el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del titulo ejecutivo. En estas comunicaciones se informara de manera
clara la forma, lugar y oportunidad de realizar el pago.

Realizaciéon de visitas: si se conoce el domicilio del deudor, a criterio de cada entidad, se
podran realizar algunas visitas con el propésito de suministrar al deudor la informacion relativa a
la obligacion pendiente de pago, la opcion de solicitar facilidades de pago, asi como las
implicaciones de pasar a la etapa de cobro coactivo.

Identificacion bienes del deudor: Verificar los bienes que eventualmente puedan respaldar el
pago de la obligacion.

¢ Formacion de expedientes h - 4

Con el fin de llevar un adecuado control de los expedientes y de las obligaciones a cargo
cada deudor, los ejecutivos de cuentas de la SUBRED deberan registrar en su sistema
informacion los siguientes datos:
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Entidad

Régimen

Fecha de remision para cobro

Observaciones

Proceso de trazabilidad de cada una de las facturas
Gestion de cartera y soportes

Relacion de las facturas

etencia para adelantar el proceso administrativo de cobro coactivo

elacion con el Procedimiento Administrativo de Cobro Coactivo. El Decreto 1421 de julio 21
1993 “Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital”, en el articulo 169 al
regular la Jurisdiccion Coactiva establece que las entidades descentralizadas tienen
jurisdiccién coacti hacer efectivos los créditos exigibles a su favor. Para este efecto, la
etente, otorgara poderes a funcionarios abogados de cada entidad o

de a la Gerencia de la Subred, delegar a quien corresponda
administrativo de cobro coactivo, en todas sus etapas,
inistracion de cobrar directamente las obligaciones o
los ejecutivos, de conformidad con lo establecido en el
statuto Tributario, normas del Cédigo General del
las modifiquen, aclaren, adicionen o deroguen.

Asignacion del funcionario ejec
corresponde a la Gerencia asignar la fac
asignadas en el manual de funciones; e tanciar e instruir el cobro de la cartera
que sea objeto de cobro coactivo.
Conformacién del grupo de cobro coactiv onde a la Gerencia conformar el
equipo y/o responsable del proceso de Cobro Coactivo

ETAPA COACTIVA DEL RECAUDO DE CARTERA

En esta etapa la Administracion en desarrollo de las facu exorbij
busca lograr la satisfaccion de las obligaciones a su favor de maner
ello el procedimiento descrito en los articulos 823 y siguientes d
asi como, las remisiones normativas que en él se establezcan.

del presente manual.

Procedimiento administrativo de cobro coactivo

De conformidad con lo consagrado en el articulo 98° de la Ley 1437 de 2011, las entidad
publicas pueden adoptar el proceso administrativo de cobro coactivo para hacer efectivas
obligaciones exigibles a su favor, y para tal efecto, debe seguirse el "procedimie
administrativo de cobro" descrito en el Estatuto Tributario Nacional, y normas concordantes.
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PRINCIPIOS. Los principios que regulan la gestion de recaudo de la cartera publica son los
mismos de la Administracién Publica contenidos en los articulos 29 y 209 de la Constitucién
Politica, y 3° del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
(C.P.A.C.A)

e las normas procesales. Las normas procesales son de derecho publico y por consiguiente
de_obligatorio cumplimiento, dada la remision expresa del Estatuto Tributario al Codigo General

Al interpretar la Ley procesal
procedimientos es la efectivid
que surjan en la interpretaci
aplicacién de los principios gener
garantia constitucional del debido “proceso,
General del Proceso, articulo 11).

rio debe tener en cuenta que el objeto de los
hos reconocidos por la Ley sustancial. Las dudas

coactivamente. Se dara inicio al procedimiento administ
adelantara de conformidad con lo establecido en el
presentarse una de las siguientes situaciones:

coactivo, el cual se
i0 Yy se iniciara al

¢ Cuando la obligacién entra en estado de mora y el deudo
su intencion de pagar la obligacién.
Cuando suscribe un acuerdo de pago y lo incumple.

i manifiesta

Impulso del proceso. Corresponde al funcionario que la Gerencia delegue
impulso del proceso, con base en los documentos que reciba y que constituyan tittle
ya que en este tipo de procesos no se requiere que exista demanda.

Actuacion y representacion del deudor. En el proceso administrativo de cobro coactivo,
siguen las reglas generales de capacidad y representacién previstas en los articulos 555 y 5
del Estatuto Tributario, de tal suerte que cuando el deudor es una persona natural, pued
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intervenir en el proceso en forma personal, o por medio de su representante legal, o de
apoderado que sea abogado.

Cuando se trate de personas juridicas o sus asimiladas, el deudor podra actuar a través de sus
representantes, o a través de apoderados.
entro de este proceso no es viable la representacion por curador ad idem.

itulo ejecutivo. Conforme lo previsto por el CPACA.
¢ Mandamiento de pago hasta la sentencia. Conforme lo previsto en el Estatuto Tributario.
e Liquidacién de la Obligacion. Conforme lo establece el Cédigo General del Proceso.

do a pesar de ella el deudor actua en el proceso y
no la alega, y en todo caso mplié su finalidad y no se violo el derecho de

defensa.”

Correccion de errores formales

simplemente formales contenidos en los actos admi
digitacion, de transcripcion o de omision de palabras. En
cambios en el sentido material de la decisién, ni revivira los
acto. Realizada la correccion, esta debera ser notificada o comunica
segun corresponda.”

Reserva de expediente en la etapa de cobro

abogados autorizados mediante memorial presentado personalmente por el ejecuta
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Cuenta de depdsitos judiciales

Como quiera que los dineros que se embargan, y los que se consignan a titulo de garantia o
caucion, o para el pago a los auxiliares de la Administracion, no son de la Subred y se reciben
es a titulo de depdsito, no pueden manejarse en las cuentas ordinarias de la entidad; por lo

nto, para efecto del depdsito de esos dineros, la Direccion Financiera debera abrir una Cuenta
de Depdsitos Judiciales en el Banco Agrario de su localidad o de la localidad mas cercana.

ps de depdsito Judicial Unicamente pueden ser pagados por orden de la Subred.

efectos del pago de los titulos de depdsito, bien sea a favor de la Subred segun los
resultados del proceso, o a favor del perito o secuestre, o a favor del ejecutado cuando deben
devolvérsele sumas de dinero, Cobro Coactivo, ordenara el pago del titulo de depésito a favor
del beneficiario, y er necesario, podra ordenar al banco la conversién o fraccionamiento del

En el proceso de Cobr, iV@ se podran acumular obligaciones contra un mismo deudor
iento de pago, de conformidad con el Paragrafo Unico del
articulo 826 del Estatute
Proceso.

Igualmente, podra acumular e
simultdneamente contra un mismo
Tributario Nacional de conformidad” con las
General del Proceso.

te, varios procesos que se estén adelantando
lo dispuesto en el articulo 825 del Estatuto

Requisitos de la acumulacion

obligaciones por diferentes conceptos y periodos

e Procedimiento: Que el procedimiento para el cobro de
administrativo coactivo.

e Estado del Proceso: Que no haya sido aprobado el remate
Subred discrecionalmente puede decretar la acumulacion de
quien tomara en consideracién no solo las razones de economia
de conveniencia y oportunidad del recaudo.

procesos a acumular. La
iCi a peticien de parte,
esal, si mbién las

Suspension del proceso

La suspension del proceso administrativo de cobro coactivo implica la paralizacion
mismo. Durante la suspensién no corren términos y no puede ejecutarse ningun actoNro
El funcionario competente, debera estar pendiente de la evolucion de las causales que dier:
lugar a la suspension del proceso y reanudarlo cuando éstas desaparezcan.

El Estatuto Tributario Nacional contempla varias causales de suspension; adicionalmente, so
procedentes algunos motivos de suspension previstos por el Codigo General del Proceso, por
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no contrariar la naturaleza del Procedimiento Administrativo Coactivo. Por lo anterior, el
funcionario competente decretara la suspension del proceso en el estado en que se encuentre,
en los siguientes casos:

Liquidacion administrativa. Cuando se reciba la comunicacion sobre la liquidacion
administrativa; o cuando el funcionario competente se entere de la apertura de
estructuramon de Pasivos por cualqwer medio. (Art. 827 y 845 del E.T.) En este evento se

2. Acuerdo de Pago: Cuando se le otorga al ejecutado o a un tercero, en su nombre, una
facilidad de pago, lo que puede ocurrir en cualquier etapa del Proceso de cobro Coactivo,
antes del remat acuerdo con los articulos 814 y 841 del Estatuto Tributario. En este

ara la Administracion el levantamiento o no de las medidas cautelares

, ¥ la suspension va hasta la ejecutoria de la resoluciéon que declare

el incumplimignto de lafacilidad.

En este caso, se dicta gl'auto defsuspension del proceso tan pronto se tenga conocimiento del
hecho.

Otras formas de suspensié

De las nulidades y saneamiento del proceso

Las nulidades propuestas dentro del transcurs p se resolveran en auto separado al
que ordena seguir adelante la ejecucion del proceso. todo 0 se seguira lo establecido en
el Codigo General del Proceso.

De los actos administrativos que prestan mérito ejecu

Deber de recaudo y prerrogativa del cobro coactivo. Las entidade l]blicas definidas en |
paragrafo del articulo 104 de la Ley 1437 de 2011, deberan rec
en su favor, que consten en documentos que presten mérito ejec
mencionada Ley. Para tal efecto, estan revestidas de la prerroga
podran acudir ante los jueces competentes.

Documentos que prestan mérito ejecutivo a favor del Estado. Prestaran méri
su cobro coactivo, siempre que en ellos conste una obligacion clara, expresa
siguientes documentos:

e Todo acto administrativo ejecutoriado que imponga a favor de las entidades publicas a |
que alude el paragrafo del articulo 104, la obligacidon de pagar una suma liquida de dine
en los casos previstos en la ley.
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e Las sentencias y demas decisiones jurisdiccionales ejecutoriadas que impongan a favor del
tesoro nacional, o de las entidades publicas a las que alude el paragrafo del articulo 104, la
obligacién de pagar una suma liquida de dinero.

e Los contratos o los documentos en que constan sus garantias, junto con el acto
administrativo que declara el incumplimiento o la caducidad. Igualmente, lo seran el acta
de liquidacion del contrato o cualquier acto administrativo proferido con ocasion de la

actividad contractual.

demas garantias que, a favor de las entidades publicas, antes indicadas, se presten
cualquier concepto, las cuales se integraran con el acto administrativo ejecutoriado que
lare la obligacion.

obligacién a cargo de una persona natural o juridica a favor
unidades prestadoras de servicios de salud, fijando una

Sera el representante legal de la tendra la facultad de forma exclusiva, para
expedir los actos administrativos
moratoria sera elaborada y presentada para or parte de Cobro Coactivo, con base en
los soportes allegados por las areas origin@rias de lasj@bligaciones, y agotadas las etapas de
determinacion del debido cobrar y cobro pefsuasivo.

Firmeza del acto administrativo

Los actos administrativos quedaran en firme conforme lo establecido en el articulo 87 de
CPACA.

Presuncion de legalidad del acto administrativo

Los actos administrativos se presumen legales mientras no hayan sido anulados por la
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo. Cuando fueren suspendidos, no podran
ejecutarse hasta tanto se resuelva definitivamente sobre su legalidad o se levante dicha medida
cautelar.

Pérdida de ejecutoriedad del acto administrativo

Los actos administrativos perderan ejecutoria conforme lo establecido en el articulo 91 de
CPACA, o las normas que lo modifiquen.
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Correccion de la notificacion

Segun el articulo 72 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, la falta de notificacion, o la notificacion efectuada en forma defectuosa, impiden
que el acto administrativo produzca efectos legales.

ara subsanar tales irregularidades, el articulo 849-1 del Estatuto Tributario permite que se
edan subsanar en cualquier momento y hasta antes de aprobar el remate.

esidad de rehacerlas. Las Unicas actuaciones que no se afectan por la irregularidad procesal
en cuestion son las medidas cautelares, las que se mantendran incélumes, pues se tomaran

Ccomo previas.
P N

Sujeto pasivo dentro del proceso administrativo de cobro coactivo

Persona natural o juridica, deudores previamente determinados e identificado, sobre los cuales
recaen la obligacion de pagar una suma liquida de dinero, a favor de la Subred.

Revocatoria directa

En el procedimiento administrativo de cobro coactivo, no podran debatirse cuestiones que
debieron ser objeto de discusion en la via gubernativa. La interposicion de la revocatoria directa,
no suspende el proceso administrativo de cobro coactivo, pero el remate no se realizara hasta
que exista pronunciamiento definitivo.

6.4.ACTUACIONES DEL PROCEMDMINI TIVO DE COBRO COACTIVO

Mandamiento de pago

Es la decisidon que se hace a través de unauto me | cual se ordena al deudor cumplir
con la obligacién contenida en el titulo ejecuti : siste en pagar una suma liquida de
dinero.

De conformidad con lo establecido en el articulo 826 d

Articulo 830 del E.T. "Dentro de los quince (15) dié entes la notificacién del
mandamiento de pago, el deudor debera cancelar el monto de la deufla con sus respectivos
intereses. Dentro del mismo término, podran proponerse medi; escrito las excepciones
contempladas en el articulo siguiente”.

Excepciones contra el mandamiento de pago

Se aplicara lo establecido en el articulo 831 del Estatuto Tributario.

Investigacion de bienes

Actuacion administrativa fundamental dentro del proceso de cobro, cuya finalidad es establec
los bienes de propiedad del deudor a fin de adoptar las medidas correspondientes sobre
mismos para garantizar el pago de la obligacion a favor de la Administracion.

De conformidad con el articulo 825-1, del E.T., se tendran las mismas facultades de
investigacion que los funcionarios de fiscalizacion.
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Para estos efectos, tal como lo dispone el articulo 837 del E.T., los funcionarios dela Subred
solicitaran informacion a entidades publicas o privadas, las cuales estan obligadas en todos los
casos a dar pronta y cumplida respuesta a dicha Oficina, so pena de ser sancionadas al tenor
del Articulo 651 literal a) del Estatuto Tributario Nacional. Esta obligacion debera ser cumplida

ntro del mes siguiente a su solicitud, de conformidad con lo establecido en el articulo 623-2

delE.T.

ionarios a quienes se les asigne esta labor, realizaran las investigaciones de bienes
ando cualquiera de las siguientes entidades:

e Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos-VUR para averiguacion de inmuebles

¢ Instituto Geografico Agustin Codazzi para averiguacion de inmuebles

o Oficinas de tramsito a nivel nacional para averiguacion sobre vehiculos

e Bases de Secretaria Distrital de Hacienda tales como SITT Il y Catastro sobre
los predi ad del ejecutado

e Camaras de Comercio para averiguaciones sobre establecimientos de comercio

e ADRES pa riggacion de vinculacion laboral o contractual

e Cajas de Compen liar para averiguacién de vinculacién laboral o contractual

e Centrales de Riesgo

o Entidades Financiera

embargo
e Los demas que se consi

remisibilidad de las deudas o para la depur
lugar a ello.

proceso.

Notificacion de los fallos de excepciones

ecurso de
ulo | Estatuto

El auto a través de la cual se resuelven las excepciones y la
reposicidon se notificaran de conformidad con lo establecido en el
Tributario Nacional.

Recurso de reposicion

ejecucion, procede unicamente el recurso de reposicion, dentro del mes sigui
notificacion, el cual debera ser resuelto dentro del mes siguiente contado a partir de
interposicion, tal y como lo establece el articulo 834 Estatuto Tributario.
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Pago total

Cuando el deudor paga la totalidad de las obligaciones involucradas en el mandamiento de
pago, se dictara una Resolucion en el que se dara por terminado el proceso, se levantaran las
medidas cautelares, se resolvera cualquier situacion pendiente dentro del proceso, como
evolucion de titulos de depésito judicial, por ejemplo, etc., y se dispondra el archivo del
expediente. Este auto se dictara luego de verificar la autenticidad del pago.

le seguir adelante con la ejecucion

eudor no paga ni propone excepciones, se dictara auto en el que se ordenara seguir
ante la ejecucion, conforme lo ordena el articulo 836 del Estatuto Tributario. Dicha
providencia se dictara dentro del mes siguiente al vencimiento del término para pagar y en ella
se ordenarad avaluar y rematar los bienes embargados y secuestrados o de los que
posteriormente | serlo, al igual que practicar la liquidacion del crédito y condenar en
costas al deud

Liquidaciéon de\obligacio a favor de la Entidad

Frente a obligaciones cuyo venci sea a partir del 10 de enero de 2006, la tasa de
i la tasa efectiva de usura certificada por la
Superintendencia Financiera de C el respectivo mes de mora, las obligaciones

con vencimiento anterior al 1 de e

intereses que se generen a partir de esa f ndiciones establecidas en el inciso
anterior. Se tendra en cuenta la liquidacion de int orada por la Direccion Financiera.
“La Superintendencia financiera expidié su circular 1715 de septiembre 29 de 2006 en la cual
definié que la tasa de usura (tasa que se utilizara para el calculo de los intereses moratorios
segun lo dispuso la ley 1066 de julio 29/06 cuyo articulo 12 modificé el articulo 635 del E.T.)
cambiaria de estarse fijando para periodos mensuales y pasaria a fijarse por periodos
trimestrales”.

La Tabla de liquidacion de intereses moratorios de la cuenta, Iquidagion“@efinitiva contendra
la siguiente informacion:

VALOR FECHA DE DIAS DE TOTAL SALDO STAS ) TOTAL A
DEUDA VENCIMIENTO MORA INTERESES INTERESES PAGAR

Régimen probatorio

Las decisiones que se adopten durante la etapa de excepciones deben fundarseen a8
legal y oportunamente allegadas al expediente, para lo cual en caso de ser necesat
a pruebas por el plazo que se establezca en el respectivo auto.

Como se establece de lo dispuesto en el C.P.A.C.A. y en el Estatuto Tributario Nacional,
medios de prueba dentro del proceso administrativo de cobro coactivo son los contemplados
el Codigo General del Proceso.
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Gastos en el procedimiento administrativo de cobro coactivo

De conformidad con el articulo 836-1 del E.T, en el procedimiento administrativo de cobro, el

deudor debera cancelar ademas del monto de la obligacion, los gastos en que incurrié la

Subred para hacer efectivo el crédito, para tal efecto en la liquidacion del crédito se incluiran
ichas sumas.

s Cautelares

s cautelares objeto, competencia, oportunidad y alcances

culo 837 del E.T. indica que simultdneamente con el mandamiento de pago, el funcionario
ejecutor decretara si fuere procedente, el embargo y secuestro de bienes de propiedad del
ejecutado para garantizar el pago de la obligacién que se pretende cobrar. Estas medidas

a éste.

En el evento

Medidas cautelares previas

Dentro del proceso administrativo de cobro coactive,
aquellas que se adoptan antes de notificar el mandamient

cautelares previas son
udor, e incluso, antes

Limite de los embargos

De acuerdo con lo senalado en el articulo 838 del Estatuto Tributa valor s bienes
embargados no podra exceder del doble de la deuda mas sus intereses”” Si o el avaluo
de los bienes éstos excedieren la suma indicada, debera reducirse el ba i elloguere
posible, hasta dicho valor, oficiosamente o a solicitud del interesado.

Levantamiento de las medidas cautelares

El responsable de la Dependencia Ejecutora levantara los embargos y secuestros en |
siguientes casos:

Si se ordena la terminacién del proceso coactivo por la revocatoria del mandamiento de pago
porque prospera una excepcion previa o de mérito.
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Si se trata de embargo sujeto a registro, cuando del certificado del registro aparezca que la
parte contra la cual se profirié no es la titular del derecho de dominio del respectivo bien.

Por suscripcion de acuerdo de pago.
uando se logré consolidar el embargo ordenado.

acion del crédito y costas

la orden de ejecucion, se liquidara el crédito y las costas, para ello, se deben tener en
todos los valores monetarios adeudados incluyendo los intereses y costas procesales.

Se debe entender por costas, todos los gastos en que se incurrié dentro del tramite del proceso
administrativo de coactivo, tales como: gastos razonables en diligencia de notificacion,
honorarios del erogaciones para el pago de transporte de funcionarios, honorarios de
peritos, expensas de ins@hipcion de embargos y los honorarios del profesional contratado por la
adelantar el cobro, si a ello hay lugar. El limite para el cobro de tales

el 5% del valor adeudado,
Aplicacioén de depdsitos

El Proceso Administrativo de cobro coactivo, te
casos:

e Por cumplimiento total del acuerdo de pago.
¢ A solicitud de la Direccién Financiera.

e Por devolucién del expediente a la Direcciéon Financiera, de formidad cog lo normado

en la Resolucién 511 del 28 de julio de 2017 (costo beneficio)

e Por el pago total de la obligacion. Si el pago total de la obligacion s
pago voluntario, por facilidad de pago otorgada, por aplicacion
constituidos con ocasion de medidas cautelares decretadas, por rema

devolucion de titulos judiciales si se hubieren constituido y demas decisiones pertinent
respecto de la liberacion de los respaldos y garantias que se hubiesen constituido.

e Por revocatoria directa del titulo ejecutivo (Resolucion Moratoria). Realizada por la Entida
que lo origind, en los términos indicados en el CPACA.
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e Por prosperar las excepciones de las que trata el E.T. El proceso administrativo de cobro
coactivo, podra darse por terminado si llegare a prosperar alguna excepcién, se ordenara
la terminacién y archivo del proceso, lo mismo que el levantamiento de las medidas
cautelares si se hubieren decretado.

Por remision. Al tenor de lo establecido en el paragrafo 2° del articulo 5° de la Ley 1066 de
006 en concordancia con el articulo 820 del Estatuto Tributario Nacional, se suprimiran de
registros contables de la respectiva entidad, las deudas a cargo de personas que
pieren muerto sin dejar bienes. Para poder hacer uso de esta facultad deberan dictar la
orrespondiente resolucién, la cual se soportara en los documentos allegados previamente
al expediente, tales como: la partida de defuncién del deudor y las pruebas que acrediten
satisfactoriamente la circunstancia de no haber dejado bienes. Igualmente, se suprimiran
de los regis ntables, las deudas que, no obstante, las gestiones que se hayan

propiedadidel deuder, ni garantia alguna, siempre y cuando, ademas de no tenerse noticia
a antigiedad de mas de cinco (5) afios.

en contrario, los actos administrativos en firme seran
anulados por la Jurisdiccion de lo Contencioso
y, por lo tanto, no podran ser ejecutados en los

obligatorios mientra
Administrativo. Perderan
siguientes casos:

e Cuando sean suspendidoS provisio

e Cuando se cumpla la condicion resolutori
e Cuando pierdan vigencia.

Bienes embargables

Si el deudor es renuente al pago o si incumple la facilidad de pago, adoptaran las medidas
cautelares a que haya lugar, priorizando, entre otras, segun su liq

e Embargo de dineros en cuentas: (corrientes, de ahorros, otros d
susceptibles de embargo, CDTS), cuentas por cobrar (facturas y divid
Este embargo se efectuara directamente en la Entidad financiera sobre el o que
en dicha Entidad y para el caso de cuentas por cobrar, en el establecig
responsable del pago de la obligacién correspondiente.

e Embargo de salarios e ingresos por contratos de prestacion de servicios.

e Embargo de otros titulos financieros tales como bonos, acciones o inversiones de carac
temporal.

e Embargo sobre establecimientos de comercio.

e Embargos de canones de arrendamiento.
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e Embargo de razén social y participacion en sociedades, para su posterior venta.
e Embargo de marcas, patentes, nombre y ensefia comercial.
e Embargo de derechos fiduciarios.
e Embargo de dineros producto de franquicias.
Embargo de inventarios.
) mbargo de vehiculos.
bargo de bien inmueble.

eria de embargos es preciso acatar las disposiciones de caracter general y especial, de
rticulos 838, 839, 839-1 y 839-2 Estatuto Tributario Nacional, concordantes con las
disposiciones del Cédigo General del Proceso.

Bienes inembar:

contratistas para realizar obras"publicas,
cuando se trate de obligaciones a favo rabajadores de dichas obras (por salarios,

establecida por la Ley; esto es, la quinta ¢
mensual vigente SMLMV.
e Las condecoraciones, los uniformes y equipos
destinados al culto, los utensilios de cocina, Ios
instrumentos necesarios para el trabajo |nd|V|duaI

mtransferlbles, los depositos en cuentas de ahorro en Ia
disposiciones legales y los bienes que conforman el patrimonio

e Los demas enunciados en el Cédigo General del Proceso.

e Los siguientes bienes también mencionados en ofras
inembargables:

e Los bienes inmuebles afectados a vivienda familiar, salvo cuando sobre
hubiere constituido hipoteca con anterioridad a tal registro.

e Las prestaciones sociales cualquiera sea su cuantia, excepto cuando se trate de
favor de cooperativas y pensiones alimenticias. En todo caso, el embargo en estas ultim
no puede exceder el 50% de la prestacion respectiva.
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e Las pensiones, tanto del régimen de ahorro individual con solidaridad, como del régimen de
prima media con prestacion definida y los bonos pensiénales, con la misma salvedad en lo
relativo a créditos con cooperativas y pension alimenticia.

e Las sumas depositadas en cuentas de ahorros respetando el limite establecido en el
articulo 9° de la Ley 1066 de 2006. En el caso de procesos que se adelanten contra
personas juridicas no existe limite de inembargabilidad.

s rentas incorporadas al presupuesto general de la naciéon y de las Entidades
tritoriales, asi como los bienes y derechos de los érganos que las conforman.
3s rentas, cesiones y participaciones incorporadas en el Presupuesto Anual del Distrito
Capital, asi como los bienes y derechos de las Entidades que lo conforman.
e Los bienes respecto de los cuales se haya declarado la extincion de dominio de que trata la

hasta el momento de la liquidacion del crédito o hasta
cuando el ejecutado gare o del 100% del valor en discusion, mediante caucion

bancaria o de compafias de s

aceptada por la Entidad.

DE LA PRESCRIPCION

Trae como consecuencia la extincion de la competenci igicoactivamente el pago de la
obligacion. En materia de prescripcion, las disposicionés n los articulos 817 al 819

Interrupcion del término de prescripcion de la acciéon de

La interrupcién de la prescripcion trae como efecto, que no se to
transcurrido anteriormente. El articulo 818 del Estatuto Tributa
causales de interrupcion de la prescripcion, asi:

Por la notificacién del mandamiento de pago.

Por el otorgamiento de facilidades para el pago.

Por la admisién de concordato.

Por la declaratoria oficial de liquidacion forzosa administrativa.
La mencionada en el inciso 5° del articulo 94 del Codigo General del Proceso.

El término de prescripcion comenzara a correr de nuevo, desde el dia siguiente a la notificaci
del mandamiento de pago, desde la terminacién del concordato, o desde la liquidaciéon forzos
administrativa.
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El pago de obligaciones prescritas no se puede compensar ni devolver

Lo pagado para satisfacer una obligacion prescrita no puede ser materia de repeticion, aunque
el pago se hubiere efectuado sin conocimiento de la prescripcion.

ompetencia para decretar prescripcion

ormidad con lo establecido en el articulo 17 de la ley 1066 de 2006, reglamentado por el
4473 de 2006, es competente para decretar la prescripcion de oficio o a solicitud de
Jefe de la Oficina Juridica — Cobro Coactivo de la Subred, sobre los procesos que se
tren en tramite ante la misma dependencia, cuando ella ocurra, en concordancia con las
normas que rijan cada proceso y atendiendo los principios y disposiciones sefialados en el
Decreto Ley 19 de 2012 anti tramites.

6.5.0TROS MECANISMOS PARA LOGRAR PAGO DE OBLIGACIONES

Alternativas decobro e de no proceder por via coactiva

herramientas para gestio
Conciliacién ante la Superi i onal de Salud

La ley 1122 de 2007, en su articulo funcién de conciliacion ya sea, de oficio o a
peticion de parte, en los conflictoS que surj re los vigilados de la Superintendencia

el acceso efectivo de los usuarios al serv ) Estos acuerdos conciliatorios tienen
efecto de cosa juzgada y el acta que la con

previsto en la ley 640 de 2001.

g ;eguridad Social en Salud, afectando

En el evento en que el funcionario ejecutor de cobro &
de la Direccion Financiera, se podran adelantar solicitude
Superintendencia Nacional de Salud.

s de conclliacién extrajudicial ante la

Para efectos de lo anterior, se atenderan los requisitos establecidos 90r la Superintendencia
Nacional de Salud.

Funcioén Jurisdiccional de la Superintendencia Nacional de Salu

La Ley 1122 de 2007, en su articulo 41, establece la funcién Jurisdiccion
con el fin de garantizar la efectiva prestacion del derecho a la salud de los
General de Seguridad Social donde se pronuncia con Sentencia en los siguient

e Cobertura de los procedimientos, actividades e intervenciones del plan obliga
cuando su negativa por parte de las entidades promotoras de salud o entidades
asimilen, ponga en riesgo o amenace la salud del usuario.

e Reconocimiento econémico de los gastos en que haya incurrido el afiliado por concepto
atencién de urgencias en caso de ser atendido en una IPS que no tenga contrato con
respectiva EPS cuando haya sido autorizado expresamente por la EPS para una atencion
especifica y en caso de incapacidad, imposibilidad, negativa injustificada o negligencia
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demostrada de la Entidad Promotora de Salud para cubrir las obligaciones para con sus
usuarios.

e Conflictos que se susciten en materia de multiafiliacion dentro del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

Conflictos relacionados con la libre eleccion que se susciten entre los usuarios y las
aseguradoras y entre estos y las prestadoras de servicios de salud y conflictos
Slacionados con la movilidad dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

del Articulo 126 de la ley 1438 de 2011:

Sobre las prestaciones excluidas del Plan de Beneficios que no sean pertinentes para
atender las condiciones particulares del individuo.

s de las devoluciones o glosas a las facturas entre entidades del

Sistema eral deySeguridad Social en Salud. Conc. Art 57 Ley 1438 de 2011.

Conocer ¥ decidir Sobre el reconocimiento y pago de las prestaciones econdmicas por

procedimiento preferente y sumario, con arreglo a los
el derecho sustancial, economia, celeridad y eficacia,

mas personas gestionan la solucién di de sus diferencias, con la ayuda de un tercero
neutral y calificado (diferente al juez) deno

La conciliacién extrajudicial en algunos casos, ismo de solucién de los conflictos
entre los particulares y el Estado, la cual debe, obligato emadelantarse ante un agente del

Presentacion de demandas ante la funcion jurisdiccional

El proceso judicial, es un conjunto complejo de actos juridicos del estado como soberano, de las

partes interesadas (actor y demandado) y de los terceros ajenos a la relacion sustancial, actos

todos que tienden a la aplicaciéon de una ley general, impersonal y abstracta, a un caso concreto

controvertido para solucionarlo o dirimirlo. El proceso sirve a la satisfaccion de los intereses

juridicos socialmente relevantes, siendo el medio constitucionalmente instituido para elHo.' ‘
-

En caso de tener valores adeudados a favor de la Subred, se presentara demanda ante la
jurisdiccién administrativa, laboral, civil y penal si hubiere lugar, con el fin de ser un juez quien
reconozca las pretensiones que se reclaman.
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PAGARES

Inicio de cobro coactivo de pagarés

El area de cartera de la Direccion Financiera, remitira lo pagarés originales a Cobro Coactivo,
revio agotamiento de cobro persuasivo, soportado en el registro de las llamadas,
ircularizacion y las citaciones al deudor, ademas de clasificar la vigencia y la cuantia de cada

pagaré, conforme a las politicas de costo beneficio para su posterior gestion de cobro o

Previo cobro coactivo o juridico de los pagarés, se debera realizar un estudio en los estados
financieros y de bienes del deudor, oficiando a las oficinas de registro de Instrumentos Publicos,
instituto Geografi ustin Codazzi, Ministerio de Transporte o Secretaria de Transito o el
Consorcio y la comercio si fuere pertinente, y si producto de la investigacion no se
encuentran bi re del deudor, no se iniciara proceso por parte de Cobro Coactivo y
se procedera

El deudor que suscribi
abonos y a la fecha

Procedimiento de cobro coactivo de pagarés

Previa gestion de cobro persuasivo de la oficin través de la Direccion Financiera y
clasificacion de la cuantia y vigencia con la gebro efectivo de los valores
adeudados por parte de Cobro Coactivo se iniciara elfprog j ico que hubiere lugar o de

ACUERDOS DE PAGO

Acuerdos de pago celebrados con personas naturales

La Direccion Financiera a través de sus dependencias junto con Cobr ivespodra suscribir
acuerdos de pago con el deudor o un tercero a su nombre, en los cuales i pago_de la
obligacion por un término no superior a un (1) afo, para lo cual se Segul las as
contenidas en los articulos siguientes. En este caso se suspendera el proggdimie

podran levantar las medidas preventivas decretadas.

Acuerdos de pago celebrados con personas juridicas

Cuando el deudor sea una persona juridica de orden publico o privado se tendran en cuenta |
siguientes plazos:
¢ Minima cuanta: obligaciones menores o iguales a 100 SMMLYV, hasta 90 dias de plazo.
e Menor cuantia: obligaciones mayores a 100 SMMLV y menores o iguales a 500 SMMLV
hasta 120 dias de plazo.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electronico o mecanico, tanto el contenido, informacion
y texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, graficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por
parte de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.
La ultima version de cada documento sera la unica valida para su utilizacion y estara disponible 2018-11-23
Pagina 31 de 39



SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

ALCALIHA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

i rE GESTION DE INGRESOS GF-GGI-CAR-MA-01 V1

e Mayor cuantia: obligaciones mayores a 500 SMMLV, hasta 360 dias.

e En relacion a la celebracion de compromisos y acuerdos de pago con los diferentes
deudores, generados en el transcurso del proceso persuasivo o coactivo, el seguimiento
sera realizado por la Direccién Financiera.

obro Coactivo, expedira auto de terminacion del proceso el cual no sera susceptible de
so alguno, asi mismo decretara el levantamiento de las medidas de embargo si a ello
lugar.

pago
En caso de haberse decretado y practicado medidas cautelares dentro del proceso de cobro

coactivo, las mis
se constate el
cumplimiento

En los demas
2006.

dedas garantias para la suscripcion de un acuerdo
de pago seran cubiertos porel de o elfereero que suscriba el acuerdo en su nombre.

clausula en la cual se indique que
declarar extinguido el acuerdo lo
gbro coactivo.

deudores que hayan incumplido los acuerdos de pagos, co
reporte por esa causal en el Boletin de Deudores Morosos del Estad

COMITE DE INGRESOS

el recaudo oportuno de la prestacion de servicios de salud de la Subred, instz
denominara comité de gestion de ingresos. Este comité se reunira por lo menos
mes, dentro de sus obligaciones se encuentran:

e Revisar el porcentaje de glosas trimestralmente, determinando cuales pueden ser objeto
responsabilidad disciplinaria a efectos de enviar a la dependencia competente.
e Programar los valores que deben ingresar como gestion de recaudo
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e Analizar las posibles causas, consecuencias y planes de mejoramiento para evitar riesgos
en la gestidon de ingresos.

En todo lo demas sera regulado por la resolucién que haya adoptado la creacion del comité de
ingresos.

conformidad con lo dispuesto en el procedimiento adoptado por el Contador General de la
Naciéon mediante Resolucion 193 de 2016, las entidades publicas cuya informacion contable no
refleje su realidad econdémica, social y ambiental, deben efectuar todas las veces que sea
necesario las g
estados, infor

obligaciones ciertos para la en

b) Derechos u obligaciones que, no*obstante,
la Jurisdiccién coactiva.

c) Derechos u obligaciones respecto de lo
cuanto opera alguna causal relacionada con su g

situaciones, debera efectuarse las gestiones administrativas correspo
respectiva depuracion. En todo caso, el reconocimiento y revelacion de
conformidad con el Régimen de Contabilidad Publica.

Competencia

El Gerente de la Subred podra en cualquier tiempo, previo estudio y recomendacion
Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable de la Subred Integrada de Servicios de Sal
Sur ESE, declara mediante resolucion motivada, la remisibilidad de las obligaciones q
cumplan las siguientes caracteristicas:
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e Obligaciones a cargo de personas fallecidas. Son remisibles, en cualquier tiempo, las
obligaciones a cargo de personas que hayan fallecido, de aquellas que no tengan bienes,
siempre y cuando obren dentro del expediente copia de la partida de defunciéon o la
certificacion que en tal sentido expida la Registradora Nacional del Estado Civil y las
pruebas de la investigacion realizada que permita derivar la inexistencia de bienes a la
fecha de la remision.

e __Obligaciones con mas de cinco afios de antigliedad sin respaldo o garantia alguna y
pecto de las cuales no se tenga noticia del deudor, previo concepto debidamente
tentado por parte de la dependencia a cargo de Cobro Coactivo de la Subred,
ificando la aplicacién de la remisién de las obligaciones no tributarias.

on remisibles las obligaciones que no obstante las diligencias que se hayan efectuado
para su recaudo, estén sin respaldo econémico alguno, bien sea por no existir bienes o
garantia alguna que respalde su pago, porque se haya realizado investigacion de bienes
resultados negativos que demuestren la no existencia de los mismos,
noticia del deudor y no haya sido posible su ubicacién y cuando la
deuda tenga una a rioridad a partir de su exigibilidad, mayor o igual a cinco aﬁos Se

expediente. Tratandose de personas juridicas, ademas de Io anterior, el no localizarlas en
la direccién del do ipal, de sus sucursales y agencias, o cuando en los ultimos
tres afios no haya ricula mercantil. Ademas, cuando se tenga certeza de la
terminacion de la pe sea por publico conocimiento o porque un acto
administrativo asi lo esta
e Cuando se compruebe qu -beneficio sea desfavorable para las finanzas
de la Subred, dando aplicacié a Resolugign No. 260 de 2014 por la cual se adopté la
metodologia para determinar el costo uni la gestion de cobro y la evaluacién costo

e Cuando sobre la obligacion se encuentre configur, Prescripcion o la Caducidad.
ién contable de la cartera

Las actividades que debe realizar la Subred en desa
ordinaria y extraordinaria de la cartera se describen e
Contador de Bogota. La Subred debera adelantar todas Iz

Igualmente debera acatarse lo establecido en la Carta Circular
2010, expedida por el Contador de Bogota.

Cartera objeto del proceso de depuracion y/o saneamiento

Circular 001 de 2009 proferida por el Contador General de Bogota D.C, cuyo
“Depuracion de la cartera real y potencial a cargo de las entidades distritales”.

Deudas de mas de cinco (5) ahos sin respaldo o garantia alguna, cuyo deudor f
imposible ubicar
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Una vez efectuadas las diligencias que ordena la ley con el fin de garantizar la obligacion; se

realice la investigacion de bienes, y producto de dicha gestidn, se concluya con resultados

negativos y se demuestre la no existencia de los mismos, porque no se tenga noticia del deudor

y no haya sido posible su ubicacién y cuando la deuda tenga una anterioridad a partir de su

exigibilidad, mayor a cinco (5) afios. Se entendera que no se tiene noticia del deudor cuando no
ya sido posible su localizacién en la direccién que figura en el respectivo expediente.

es de insolvencia y/o imposible ubicaciéon del deudor, ademas de ser
una deuda infeffior a cincog(5) salarios minimos mensuales legales vigentes, previa investigacion
de bienes queél concluya con resultados negativos y se demuestre la no existencia de los
mismos y/o n i
Administrativo que decldre el castigo de las obligaciones y se ordenara depurar y/o sanear de la
contabilidad, asi mism m}istros de la deuda.

Comité técnico de sostenibilidad del sistema contable

El Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable es una instancia creada formalmente
al interior de la Subred, encarg3da d uargitecomendar la depuracion contable cuando ésta
sea de caracter extraordinario, de manera
decision objetiva en tal sentido.

el concepto de la Oficina Asesora Juridica,
juridicamente sobre la depuracion haran la recome i epresentante de la entidad para
la toma de decisiones.

Se ordenara la depuracion contable y saneamiento de cart
su dificil cobro o cuando se compruebe que la relacién co grieficio
las finanzas de la Subred, aplicando la metodologia estab
Integrada de Servicios de Salud

en que se determine
desfavorable para
interior de la Subred

Reconocimiento del deterioro de cartera

Las cuentas por cobrar seran objeto de estimaciones de deterioro cuango
objetiva del incumplimiento de los pagos a cargo del deudor o del desmejaor:

valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados de la misma (excluyendo las
crediticias futuras en las que no se haya incurrido). Para el efecto, se utilizara, como factor
descuento la tasa de mercado de los TES emitidos por el Gobierno Nacional. La Subr
Integrada de Servicios de Salud Sur, reconocera el deterioro de forma separada, como u
menor valor de la cuenta por cobrar, afectando el gasto del periodo.
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La Subred Integrada de Servicios de Salud evaluara los indicios de deterioro sobre la cartera
dos veces al afo; para lo cual debera tener en cuenta el instructivo de calculo del deterioro.

Ajustes en el deterioro de Cartera

i en una medicidon posterior, las perdidas por deterioro disminuyen debido a eventos
objetivamente relacionados con su origen, se disminuira el valor del deterioro acumulado y se
j el resultado del periodo. En todo caso, las disminuciones del deterioro no superan las
5 por deterioro previamente reconocidas en el resultado.

Retiro de la contabilidad. Con el soporte o acto administrativo que autorice el retiro de las
partidas de la contabilidad, se debe proceder a la cancelacion de la cuenta del grupodeudores,
afectando directamente el valor del deterioro que debié constituirse hasta el 100% del valor del
deudor.

La cartera quelse prevé castigar se debe registrar como deudas de dificil cobro en el cédigo
contable 13850

acuerdo a lo sefialado en la Resolucion 139 de 2015 de
rrespondiente al catalogo de cuentas para las empresas
esolucion 414 de 2015 de la CGN.

El registro del deteriorogs
la Contaduria General de
bajo el marco normativo adop

Recuperacion de cartera castigad
Cuando un derecho se retira de la contabilidad y el deudor decide pagar, la entidad debe recibir

el dinero y reconocerlo como un ingfeso ex rio afectando la subcuenta de
recuperaciones codigo 480826.

periodo, las causas de la depuracion, incluyendo en las de café
se revele la naturaleza, cuantia y su impacto patrimonial.

la estimacion del deterioro de cartera y el riesgo de incobrabilidad. También*deb
razones y efectos derivados de los ajustes o correcciones realizadas
reclasificaciones y depuracién de cifras y conciliaciones; asi como la cuantia, el
de los ajustes de ejercicios anteriores, que incidieron significativamente en
presentadas en los estados contables basicos.
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6.7.0TRAS DISPOSICIONES

INTERVENCION EN PROCESOS LIQUIDATARIOS Y DE REESTRUCTURACION

n caso que el deudor se encuentre en proceso de liquidacidon obligatoria o acuerdo de
estructuracion, la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, debera hacerse parte
dicectamente o mediante apoderado, dentro de los mismos, de conformidad con las normas
egaleSyen la materia, a fin de salvaguardar los intereses de la entidad.

ROL Y SEGUIMIENTO A LAS ENTIDADES EN ESTADO DE LIQUIDACION

El control y seguimiento de los procesos administrativos de las entidades que se encuentren es
estado de liquidacion estara a cargo de la Direccion Financiera.

VIGENCIA

El presente M a
disposiciones que le se

ige desde la fecha de su expedicion y deroga todas las

7. REVISION BIBLIOGRA

o Ley 153 de 1887 “Por la cual
1886 y la 57 de 1887

reforma los cédigos nacionales, la ley 61 de

e Constitucion Nacional.

e Ley 100 de 1993 “Por la cual se crea
otras disposiciones”.

e Resolucién 5261 de 1994, por la cual se establece ual de Actividades,
Intervenciones y Procedimientos del Plan Obligatorio istema General de
Seguridad Social en Salud.

e Resolucién 1995 de 1995 por la cual se establecen normas p
Clinica.

e Resolucion 3374 de 2000 por la cual se reglamentan los datos basico
los prestadores de servicios de salud y las entidades administrador
beneficios sobre los servicios de salud prestados.

e Decreto1281 de 2002 por el cual se expiden las normas que regulan los flujos
utilizacion oportuna y eficiente de los recursos del sector salud y su utilizacién en
prestacion.
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o Decreto 050 de 2003 por el cual se adoptan unas medidas para optimizar el flujo financiero
de los recursos del régimen subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud
y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1066 de 2006 “Por la cual se dictan normas para la normalizacioén de la cartera publica
y se dictan otras disposiciones.

creto 4473 de 2006 - “Por el cual se reglamenta la Ley 1066 de 2006”

1122 de 2007 “por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General de
eguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”.

o Decreto 4747 de 2007 “Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las relaciones
entre los pre es de servicios de salud y las entidades responsables del pago de los

Mayor de Bogota, con fundamento en lo dispuesto enfe
654 de 2011, y mediante Radicado No. 2-2014-16138

y se dictan otras disposiciones.”

o Decreto 019 de 2012 "Por el cual se dictan normas para suprimir
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administraci

e Circular conjunta Ministerio de Salud y Proteccion Social y Superintende C
Salud 030 de 2013 ‘“procedimiento de aclaracion de cartera, depuracion abligatoria aq
cuentas, pago de facturacion por prestacion de servicios y recobros”.

e Circular 000014 de 2015 de la Super Intendencia Nacional de Salud, “por la cual
imparten instrucciones respecto del cumplimiento de los plazos de reporte de informac
relacionada con el giro directo de recursos del sistema general de seguridad social
salud’.
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e Circular externa 000016 de 2015, de la Super Intendencia Nacional de Salud, “practicas
indebidas relacionadas con el flujo de recursos”.

Circular No. 003 de Enero de 2015, por medio del cual las disposiciones legales

mencionadas y del Decreto Distrital 397 de 2011, impartié directrices entre otras

autoridades distritales, a los Gerentes de las Entidades Descentralizadas, sobre el

cumplimiento del deber de cobro de las rentas distritales, de manera agil, eficaz y oportuna
procura de hacer efectivos los derechos a favor de las entidades y con el fin de obtener
idez para el efectivo cumplimiento de los fines del Estado y de la administracion de la
gota mejor para todos.

e Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccion Social”.

cuentas y saneamiento contable entre las EPS del
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud —

o Resolucion 4373 de 2017 ‘“por la cual
desarrollo de la operaciéon de com,
por la Administradora de los Recurs
(ADRES).”

lecen los términos y condiciones para el
n cargo a los recursos administrados

e Cadigo Civil y sus modificaciones

e Estatuto Tributario.
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