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de Salud Sur E.5.E

1. OBJETIVO:

Establecer un marco de gestion y supervision efectiva del Riesgo, de aplicacién permanente y
de estricto cumplimiento, en el cual se definan las politicas que permitan gestionar de manera
idonea los riesgos a los que se encuentra expuesta la Subred Integrada de Servicios de Salud

Establecer una metodologia uniforme para la gestion efectiva de los Riesgos que afecten el
logro de los Objeti

4. A QUIEN VA DIRIGIDO
Todos los Cola re

5. DEFINICIONES:
CONSECUENCIA: Resu e enfo de Riesgo.

CONTROL DEL RIESGO: id
practicas, acciones entre otros.

ifica el Riesgo. Incluira procesos, politicas,

administrativas, civiles o penales. La segunda
identifica como el conjunto de procesos nece
suficientemente informadas.

Externo en el cual se buscan alcanzar los objetivos de la Sub
Salud Sur E.S.E., tales como ambiente cultural, social, politico, |
relaciones con las partes involucradas entre otros. Contexto Intern

Salud Sur E.S.E., tales como gobierno, estructura organizacional,
objetivos y estrategias implementadas para lograrlos, sistemas de g
capacidades en términos de recursos y conocimiento, forma y extensién de
contractuales entre otras.

EVALUACION DEL RIESGO: Comparacién de resultados para determinar el tratamiento
riesgo.

EVENTO DE RIESGO: Incidente o situacién que ocurre en un lugar particular durante un
intervalo de tiempo determinado. Habitualmente generan perdida para la Subred Integrada de
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Servicios de Salud Sur E.S.E., pero también puede hacer referencia a un evento sin
consecuencias “incidente” o “accidente”.

FACTOR DE RIESGO: Elemento que solo o en combinacion tiene el potencial intrinseco de
iginar un Riesgo.

®ON DEL RIESGO: Se refiere a la aplicacién de elementos y etapas para la gestion
| Riesgo.

ICACION DEL RIESGO: Proceso para encontrar, reconocer y describir el Riesgo.

IMPACTO: Efectos o consecuencias generados a la Entidad por la materializacion de los
riesgos, puede ser de imagen, legal, confidencialidad de la informacion, operativo entre otros.

NIVEL DE RI : itud de un riesgo expresada en términos de la combinacién de las
consecuencia

PROBABILIDAD: i gue algo suceda, esté o no definido, medido o determinado
objetiva o subjetivamgnte, cualitativa o cuantitativamente, y descrito utilizando términos
generales o matematico

PROCESO: Conjunto de activi
un valor

PROPIETARIO DEL RIESGO: Lider con la
gestion frente al mismo.

RIESGO: De acuerdo con: i) La NTC ISO 31000, rigs eeto de incertidumbre sobre
los objetivos. ii) COSO: Un proceso efectuado por la i i6
personal para proporcionar a la administracién un aseglramient@’razégable con respecto al
logro de los objetivos. Para efectos de este manual se entene i
accién o una omision inherente a todas las actividades humanas, p

Salud Sur E.S.E. de lograr sus objetivos y ejecutar sus estrategia
ocurrencia de acontecimientos negativos como la ausencia o
oportunidades.

RIESGO DE CORRUPCION: Posibilidad de que por accién u omisién, se
poder desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

RIESGO RESIDUAL: Es el nivel resultante del riesgo que queda, una vez “S€
instrumentado los controles pertinentes para su tratamiento. En todo caso exige
permanente monitoreo para observar su evolucion.

RIESGO INHERENTE: Nivel de riesgo propio de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur E.S.E, sin tener en cuenta el efecto de los controles.
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ESE

MANUAL PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO: Es el documento contentivo de las
politicas, objetivos y estructura aplicables en el desarrollo, implementacion y seguimiento de
administracién del Riesgo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

MONITOREO Verificacion, supervisién u observancia critica hacia un riesgo, con el fin de
icar cambios con respecto al nivel de desempefio esperado.

ento del Riesgo: Proceso para modificar el riesgo.

6. DESCRIPCION DE LAS POLITICAS O NORMATIVIDAD APLICABLE:

La gestion del Ries tro _de Ia_Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. se

de nuevos riesgos, cambios en®la
serd ejecutado por los Lideres de P
del Riesgo.
e La Subred Integrada de Servicios de
Cero, a los Riesgos de Corrupcion y Lava
e Las Etapas de Sistema para la Administracién eben ejecutarse como minimo dos
veces al ano con el fin de detectar nuevos ries modificaciones en la valoracién de los
riesgos, cambios en la efectividad de los controles entrg otros
e Las operaciones que se realicen en funcién de la Adminig
orientadas al Nivel de Riesgo que se esté autorizado asu

joramiento e inclusién de nuevos controles)
ireccion metodologica del Lider de Gestién

establece un margen de Tolerancia
Rinanciacion del Terrorismo.

| Riesgo, estaran siempre

7. RESPONSABLE:

Junta Directiva

Gerente General

Lideres de Proceso
Todos los Colaboradores
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8. CONTENIDO DEL MANUAL:

ISTEMA INTEGRAL PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

El Sistema Integral de Administracién del Riesgo SIAR es el conjunto de elementos tales como
polifieas, procedimientos, documentacién, estructura organizacional, eventos de riesgo, érganos
control y capacitacion, mediante los cuales la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
. Idegtifica, mide, controla y monitorea el Riesgo. En tal sentido, la Subred Integrada de
S vicios dg Salud Sur E.S.E. distingue y enfoca su gestion conforme las etapas y elementos que

Referente al Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del
Terrorismo SARLAFT, la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E dando cumplimiento a
la Circular Externa 0 2016, adoptd un Manual referente a este Riesgo orientado bajo los
lineamientos del SI

8.1 OBJETIVOS D T

e Crear y mantener una
basada en las mejores pré

vencién de riesgos, mediante una metodologia clara
Normatividad legal vigente.

¢ Identificar y gestionar oportun iesgos que puedan impedir el cumplimiento de los
Objetivos Estratégicos.

¢ Contribuir al fortalecimiento del Sistema de C erno y la Cultura de Autocontrol.

e Facilitar el cumplimiento de los Objetivos Estratégic
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8.2 [ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SISTEMA INTEGRAL PARA LA
ADMINISTRACION DEL RIESGO.

Junta
Directiva

Gerente

Jefes de Area

.

Lideres de
Proceso

Lider Gestion
del Riesgo

Todos los
colaboradores

puede surgir en cualquier lugar,
0r E.S.E. En consecuencia todos los

El riesgo no se limita a ningln area o proceso €
abarcando a toda la Subred Integral de Servicios de

colaboradores que realizan y ejecutan los procesos saon re es de la identificacion de
riesgos y de ejecutar los controles.

8.2.1 FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA
e Conocer las Politicas para la Administracion del Riesgo dentro la Subred fategrada de

Servicios de Salud Sur E.S.E.

e Garantizar los recursos que se requieren para implementar y mantener en fungjonamig

Sistema Integral para la Administracién del Riesgo.

e Conocer las metodologias para la identificacién, medicion, control y seguimiento de
a los que se encuentra expuesta la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.

¢ Hacer seguimiento y pronunciarse sobre los informes presentados en materia de Riesgos.
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8.2.2 FUNCIONES DEL GERENTE

Realizar seguimiento permanente de las etapas y elementos que constituyen el Sistema
tegral para la Administracién del Riesgo.

Velar porque se implementen las estrategias con el fin de establecer el cambio cultural que la

acion del Riesgo implica para la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

el cumplimiento efectivo de las politicas establecidas referentes al Sistema Integral
& Administracion del Riesgo.

8.2.3 FUNCI DEL COMITE SISTEMA INTEGRAL PARA LA ADMINISTRACION

e Elaborar y so acion de la Junta Directiva las Politicas de Administracion de

Riesgos.

e Definir y adoptar los
Riesgos.

la gestion de riesgos.

e Presentar periddicamente informes a la
adecuado control a la gestién de riesgos y moni exposicion de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E.

e Elevar a la Junta Directiva las propuestas de mejo
correspondan decidir a ésta.

gestion de riesgos, que le

o Disenar e implementar los programas de capacitacién en pro de fortalg€er la cultura de riesgos.

o Demas funciones que ameriten la pertinencia de dicho comité.

8.2.4 FUNCIONES DE LOS LIDERES DE PROCESO

e Coordinar la implementacion del Sistema Integral del Riesgo en su proceso y garag
suministre el apoyo requerido para el Lider de Gestiéon del Riesgo.

e Mantener y fortalecer la Cultura de Gestion de Riesgo al interior de cada proceso.

¢ Atender las recomendaciones y requerimientos impartidas por el Comité de Riesgos.
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e Velar porque los colaboradores de sus procesos reporten las alertas relacionadas a posibles
eventos de riesgo, operaciones inusuales y/o intentadas.

dentificar y medir, en conjunto con el Lider de Gestién del Riesgo, los riesgos asociados a los
cesos en los que interviene.

ejecucién de planes de accidn que permitan mitigar las causas que se detecten para cada
Riesgo.

8.2.5 FUNCIONES/DEL LIiDER DE GESTION DEL RIESGO

gias y procedimientos tendientes a que la Subred Integrada
administre efectivamente sus Riesgos, en concordancia con

o Realizar el seguimiento de lo
relacionados con el Sistem

nes de mejora, acciones correctivas entre otras
dministracion de Riesgo y proponer sus

e Participar en la implementacién de pr
seguimiento y monitoreo de los mismos.

mitigacién de Riesgos. Asi como el

¢ Ser apoyo fundamental del Oficial de Cumplimi esarrollo de sus funciones.

e Desarrollar y aplicar herramientas para la automatizacion dg
de riesgos.

akentes etapas de la gestion

e Actualizar las matrices de Riesgos y Mapas de Riesgos de lanSubred In a de Servicios de

Salud E.S.E

e Proponer los ajustes a los Manuales, politicas, procedimientos a losyqu
efectiva gestién del Riesgo.

e Ser apoyo en la presentacion de informes relacionados con la Gestién del
Entidad.

e Analizar los informes presentados por la Auditoria Interna, Revisoria Fiscal o quien haga
veces para que sirvan como instrumento para la formulacion de planes de accion que mitig
los riesgos a los que se encuentra expuesta la Subred Integrada de Servicios de Salud.
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e Participar activamente en los Comités de Riesgo, con el objetivo de fortalecer la Gestién del
Riesgo.

FUNCIONES APLICABLES A TODOS LOS COLABORADORES

los controles que le sean asignados asociados a los procesos que realice y cumplir
ciones que se establezcan para el mejoramiento de los mismos.

e Los colaboradores son toda
Salud Sur E.S.E. impg

representan el universo a los que se encuentra

expuesta y debe administrar, la S e Servicios de Salud Sur E.S.E, estrictamente

pretenden presentar un panorama g
posibilidad de incluir nuevos riesgos que se det
para la administracion del Riesgo. Asi mim
ciclo de Administracion. Cada uno de estos

rante la maduracion del sistema integral
n la etapa de Identificacion dentro del
larizara dentro de la matriz de cada

el paciente durante
los procesos relacionados con la atencién médica en la ne como finalidad
comprender la naturaleza del riesgo, determinar su nivel de gravegd frecuencia. El resultado
de este analisis es el punto de entrada para evaluar dicho ries i ara disefar las
estrategias mas apropiadas para su tratamiento. El proceso de anali templar la
evaluacion de todos los aspectos de atencibn médica ( aspec humanos,
ambientales, infraestructura, entre otros)

patologias, por la ocurrencia de hechos catastroficos o situaciones similares qué afecten
namero elevado de pacientes.

e Riesgo de incrementos inesperados en los indices de morbilidad y de los costos de atencion:
Corresponde a la probabilidad de pérdida en un periodo contable que se genera como
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consecuencia de diferencias apreciables entre las condiciones de morbilidad asumidas y las
actuales, asi como pérdidas derivadas de incrementos inesperados en los costos de atencion.

e Riesgo de cambios permanentes en las condiciones de salud o cambios tecnoldgicos:
rresponde a la probabilidad de que ocurran cambios permanentes en las condiciones de
salud de la poblacién objeto o derivados de la disponibilidad e incorporacion al plan de
i0s de nuevas tecnologias, que requieran ajustes en la financiacion de este plan de

@”de insuficiencia de reservas técnicas: Corresponde a la probabilidad de pérdida como
consecuencia de una subestimacion en el calculo de las reservas técnicas y otras obligaciones
contractuales (servicios autorizados y servicios facturados).

¢ Riesgo de compertamiehto: Corresponde a los posibles conflictos de interés de individuos o
instituciones regpecto de objetivos generales del Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

8.3.2 ADMINISTRACION D S OPERATIVOS

e Riesgo Operativo: Es la posibi incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o

en los controles internos o procesos de
nestidad, practica insegura y catastrofes

riesgo puede resultar de una defi
control, fallas tecnologicas, errores humano
naturales, entre otras causas.

e Riesgo legal y Regulatorio: Contempla la posibilidad ncurrir en pérdidas derivadas del
' a contratacién, de la inobservancia

altitularidad o disponibilidad
los riesgos derivados

éste se refiere a la
los ‘gostos como
riva acciones
de mercado 0 sanciones impuestas por la autoridad, debilidades finagei e minen la

confianza de afiliados, clientes o acreedores, entre otros.

8.3.3 ADMINISTRACION DE RIESGOS ESTRATEGICOS Y FINANCIEROS

¢ Riesgo estratégico: Corresponde a la probabilidad de pérdida como consecuencia de
imposibilidad de implementar apropiadamente los planes de negocio, las estrategias, [3
decisiones de mercado, la asignacién de recursos y su incapacidad para adaptarse a los
cambios en el entorno. Asi mismo, se analizara el riesgo que emerge de la pérdida de
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Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.5.E

participacion en el mercado y/o disminuciones en los ingresos que puedan afectar la situacion
financiera de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Riesgo de Mercado: Corresponde a la posibilidad de que la Subred Integrada de Servicios de
lud Sur E.S.E. incurra en pérdidas derivadas del incremento no esperado en el monto de sus
obligaciones con acreedores externos o pérdida en el valor de activos, a causa de variaciones
asas de interés, en la tasa de devaluacion o cualquier otro parametro de referencia.

Riesgo de Liquidez: Esta dado por la imposibilidad de adquirir u obtener los fondos necesarios
ender el pago de obligaciones tanto a corto plazo (riesgo inminente) como en el
ediano y largo plazo (riesgo latente), bien sea para el pago de los gastos en salud o para el
ajuste de reservas y sus inversiones.

8.3.4 ADMINISTRACION L RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO

El Lavado de Activos y/o
actividades terroristas, se vig
expone la Subred Integrada
econdmico negativo que ello pue
al poder ser utilizada, entre otros,
cualquier forma, de dineros u otros bie i de actividades ilicitas o destinadas a ellas,

Salud Sur E.S.E.,con el consecuente impacto
ra su estabilidad y la del sector en su conjunto,

El Riesgo de Corrupcion es la posibilidad de que omision, mediante el uso indebido
del poder, de los recursos o de la informacion, se le ses de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E., y en consecuencia del Estadogpa obtencion de un beneficio
particular. La administracién de estos riesgos constit amienta para gestionar el

8.3.6 ADMINISTRACION DEL RIESGO DE INFORMACION
La informacion que hace parte de la Subred Integrada de Servicios

resguardar todo tipo de Informacion de cualquier posibilidad de alteracié
otros muchos eventos, es primordial dentro de la Gestion de Riesgos. La i
evaluada bajo los criterios de Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad.

8.3.7 PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

significativas ante la posibilidad de la ocurrencia de un incidente o desastre que afecte
operacion, como también la necesidad de recuperarse en el menor tiempo posible, garantizand
su continuidad. La Administracion de este Plan de Continuidad de Negocios es la politica pa
responder organizadamente a eventos que interrumpen la normal operacién de los procesos y que
pueden generar impactos sensibles en el logro de los objetivos estratégicos.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, aimacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electronico o mecénico, tanto el contenido, informacién
y texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, gréficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por

parte de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.
La ultima version de cada documento sera la unica valida para su utilizacion y estara disponible 2017-11-09
Pagina 13 de 22



SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

ALCALDIAMAYOR

ADMINISTRACION DEL RIESGO DI-GRI-MA-01 V1

Es ademas, una herramienta que mitiga el riesgo de no disponibilidad de los recursos necesarios
para el normal desarrollo de los procesos, ofreciendo como elementos de control la prevencién y
tencién de emergencias, administracion de la crisis, planes de contingencia y capacidad de
retorno a la operacién normal.

.8 RIESGOS AMBIENTALES
Ambiental se origina en la relacion entre los seres humanos, sus actividades y el

) del riesgo ecoldgico, que trata sobre los riesgos asociados con las actividades
hum nas pasadas, presentes y futuras sobre la flora, la fauna y los ecosistemas, es un
subconjunto de la gestién del Riesgo ambiental.

ueden agrupar en dos categorias:

aéreos, la energia y el clima.

- Riesgos para la Subred S

costos de litigios y por no asegurar y man
actividades operativas.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. jetivg, de dar cumplimiento a su
: 5 y consiente de que el
adecuado manejo de Ios rlesgos a los que esta expuesta fav@rece sudesafgollo y crecimiento, fija

particularidades de administracion para algunos riesgos dada su releva La administracion del
Riesgo es un proceso transversal y la aplicacion de la meto gia incluye _a todos los
colaboradores.

El proceso de Administracién del Riesgo, se desarrolla bajo los siguientes ¢ dolégicos:

e El proceso de Administracion del Riesgo, se ejecutara a todos los procesos
Mapa de Procesos.

¢ La identificacion del Riesgo para cada proceso se realizara teniendo como parametrowg
los factores de riesgo y los riesgos asociados.

e La identificacién de los Riesgos se realizard teniendo en cuenta el objetivo del proce
identificando los eventos que puedan llegar a impedir el cumplimiento de los mismos.
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¢ La medicién de probabilidad e impacto se realiza por cada una de las causas, identificando asi
los riesgos de mayor impacto y las medidas a tomar para su control o mitigacién, esto
proporciona una seguridad razonable de la prevencion, deteccién y mitigacién de los riesgos.

El sistema estd compuesto por las siguientes etapas:
¢ Identificacién

Medicién

Control

Monitoreo

8.4.1 IDENTIFIC N RIESGO

Esta etapa tiene @omo obijeti
el enfoque metodo

identificar los eventos que puedan generar pérdidas, bajo

impacto que tendria para la Subred
materializacion del riesgo.

mecanismos:

¢ Retroalimentacion de los Planes de Mejora de las audito

e Base de registro de eventos, este mecanismo permite asociar al
de los riesgos, un componente objetivo y preciso.

e Sesiones de monitoreo con los lideres de procesos

¢ Identificacion y analisis de nuevos productos, servicios y/o proceso

ceso de identificacion

8.4.2 MEDICION DEL RIESGO

Esta etapa tiene como objetivo establecer el nivel de riesgo inherente al cual esta exp
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E y cada uno de sus procesos, teniend@
cuenta los criterios de probabilidad y el impacto en caso de materializarse dicho riesgo.

La valoracion se realiza a nivel de causa, basada en el juicio de experto y soportado con los
eventos materializados, en los casos en los que se cuente con dicha informacion. Es de anotar,
que las escalas de medicion de impacto y probabilidad pueden surtir modificaciones, las cuales
serén siempre aprobada por el Comité de Riesgos antes de su aplicacion.
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Por ultimo, se estima el perfil inherente y se plasma en el mapa térmico de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E.

Escalas para la Medicién del Riesgo ( Estas escalas se presentan a nivel ilustrativo, ya que
puetlen ser modificadas de acuerdo con la dinamica y maduracién del sistema):

RROBABILIDAD:

. Casi con
Raro Poco Probable Posible Probable
Certeza
Puede Ocurrir Insignificante Alguna Posiblemente Se espera
posibilidad de que | posibilidad de ocurra varias que
Descripcion el riesgo se que el evento veces. suceda en
materialice. ocurra. todos los
casos.
Probabilidad <=20° 20% - 40% 41% - 60% 61% - 80% >80%
No se resentd una Se present6 Se present6 Se ha
presentado en ultimos | unavezenlos | unavezenel | presentado
. los Ultimos ) afios. ultimos dos Gltimo afio. mas de
Frecuencia . - ~
cinco (5) afios. (2) anos. unavezen
el ultimo
ano.
Capacitacién
del Pgrsong’I Excelente Muy Buena Buena Regular Deficiente
en la Ejecucion
del Proceso
r mpletamente . .
Gradode | Completar Muy Alta Medio Bajo
Automatizacion Automatico
Valor 1 2 3 5
. IMPACTO:
Rango Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
Si el Riesgo Si el Riesgo Si el Riesgo Si el Riesgo
o llegara a llegara a llegara a llegara a
Descripcion materializarse, materializarse, materializarse, materializarse rse,
tendra tendra bajo tendria , tendria altas | tendria
consecuencias 0 impacto o medianas consecuencia | desastrosas
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Rango Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
efectos minimos. efectos. consecuencias s o efectos. consecuencias
o efectos. o efectos.

Incremento no Incremento Incremento Incremento Incremento
significativo de los | menor de los Moderado de Mayor de los catastroéfico e
indicadores de indicadores de los indicadores indicadores inmanejable de

Impacto en Salud

comportamiento
de morbilidad y
mortali

comportamiento
de morbilidad y
mortalidad.

de
comportamiento
de morbilidad y
mortalidad.

de
comportamien
to de
morbilidad y
mortalidad.

los indicadores
de
comportamient
0 de morbilidad
y mortalidad.

Investigaciones

Investigacione

Intervencion -

Impacto Legal Demanda Disciplinarias s Fiscales Sanciones
E;::i;ns,tine Tienen Tienen Tienen
Impacto conocimiento un conocimiento conocimiento conocimiento
Reputacional grupo de los usuarios los usuarios todos los
Ciudad. Region. habitantes pais.
colaboradores.
Impacto de
Confidencialidad Personal Institucional Estratégica
de la
Informacioén.
<$
Pérdidas Menor a $ <$5.000.001y 40.000.001 y De $
Estimadas 5.000.000 g $ g | ©60:000.001en
20.000.000 60.000.000 Adelante.
al
de
Genera la
Corrupcién y/o pér.dida de la Generg,la
Lavado de i i confianza de la r’ven0|on de
Activos. Subred Sur y por la péid organos de
afecta su del bien
reputacion. servicio o
recursos
publicos.
Valor 1 2 3 4 5
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Tratandose de los Riesgos de Corrupcion y Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, el
impacto siempre sera negativo; en este orden de ideas, no aplica la descripcién de riesgos
nsignificante o menores sefalados en la Guia de Funcién Pudblica.

en el nivel de riesgo se debe informar al Lider de Gestion del Riesgo para realizar la
reclasificacién respectiva.

formar parte de los informes perioédicos al Comité Sistema Integral
iesgo SIAR, y a la Gerencia, requieren de seguimiento mediante
3, para evitar que su impacto o probabilidad aumente.

para la Admini
indicadores de

r los recursos necesarios para su tratamiento. Son de
r del Proceso, del Comité Sistema Integral para la
el Lider del Gestion del Riesgo.

deben tomar las medida
atencion inmediata por
Administracion del Riesgo SIAR,

La representacion de los riesgos a lo e es uesta la Subred Integrada de Servicios de

Salud Sur E.S.E. se hard a través de ¥in Mapa or, basado en las escalas de calificacién
(Impacto — Probabilidad) descritas anteriorment

s
Catastréfico

Mayor

Moderado

IMPACTO

Menor

insignificante

-
e

z
Poco Probable Posible Probable

8.4.3 CONTROL DEL RIESGO

Una vez definido el perfil de Riesgo Inherente, se identifican y valoran los controles; Para que
considere un control, debe atacar las causas e impactos que originan el riesgo. Ademas, dentro de
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esta etapa se evalla su efectividad, para asi determinar el riesgo residual de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur E.S.E.

nderacion para criterio de Evaluacion asi como las calificaciones individuales pueden variar
endiendo el grado de maduracidon del sistema y/o con la particularidad del riesgo en andlisis La

alificaeign de estos criterios arroja la puntuacién de efectividad del control, para asi identificar el
niyel de exposicion una vez aplicados los controles y por ende el Riesgo Residual, el cual sera
répresentado graficamente a través de un Mapa de Calor.

Los criterios base para determinar la efectividad del control son los siguientes:

Cri Evaluacion Calificacion Individual

Tiene Responsable 10

Respo e
No tiene Responsable 3
Estd Documentado 10
Formalizado Parcialmente Documentado 5
std Documentado 0
10

Evidencia
No 0
Pr tiv 10
Tipo

Correctiv 3

El nivel de efectividad de los controles estara medido asi:

. Deficiente
. Aceptable
. Eficiente

Escala de mitigacién de los Controles:

Entre el 0% y 40% 0

Entre el 41% vy
80%
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Superior al 81% 2

Estahescala de mitigacion puede sufrir modificaciones de acuerdo con la maduracion del sistema
con la particularidad del riesgo en analisis.

@s@ debe crear nuevos controles, modificar los controles existentes, crear actividades de
correccién inmediata y/o establecer planes de mejora que busquen reducir la exposicién de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

planteando unos n@evos, cuandeghaya lugar. Si se percibe un incremento en el nivel del riesgo
debe ser informado | iaf@mentepor los Lideres de Proceso al Lider de Gestion del Riesgo con
el fin de realizar la respecti

Una vez identificados y cali
inherente de no alcanzarse en las ¢

probabilidad.
e Transferir el riesgo: Ocurre cuando se comparte con otr

e Asumir el riesgo: Luego que el riesgo ha sido reducido o transferido puede quedar un riesgo
residual que se mantiene, en este caso el Comité de Riesgo nta Directiva y/o la
Gerencia aceptaran la pérdida residual tolerable. Para los riesgos se degi asumir se
deberan realizar tratamientos para monitorear su comportamiento.

8.4.5 MONITOREO DEL RIESGO

Esta etapa tiene como objetivo principal realizar seguimiento al Perfil de Riesgo Inherentg
Residual de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E y por ende los perfiles asocia

a cada proceso, de acuerdo con el Nivel de Riesgo autorizado y las politicas para la administracign
del mismo.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, aimacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electronico o mecénico, tanto el contenido, informacién
y texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, gréficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por

parte de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.
La ultima version de cada documento sera la unica valida para su utilizacion y estara disponible 2017-11-09
Pagina 20 de 22



SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

ALCALDIA MAYOR

s ADMINISTRACION DEL RIESGO DI-GRI-MA-01 V1

ESE

Este monitoreo incluye la identificacion de nuevos riesgos, la efectividad de los controles, la
ejecucién de los planes de mejora, la mejora en la valoracién del riesgo, detectar cambios en el

ontexto interno y/o externo y/o las mejoras adicionales que se consideren prudentes ejecutar con
el fin de fortalecer el sistema.

responsabilidades del monitoreo estan a cargo del area de los lideres de proceso y del Lider

€ A del riesgo.

Interno: Comité de Riesgos.

Externo: Segun requegimieqto de los Entes de control.

8.4.6 CAPACITACI DIyt BION DEL RIESGO

Capacitacion:

La Direccién de Talento Humano i i plan de Capacitacion lo relacionado con la
formacién en materia Riesgos p s cplaboradores y debera asegurarse que los
colaboradores que ejecutan el proceso i rmanezcan actualizados en la forma de
cémo gestionar los riesgos a los que
Sur E.S.E.

Los programas y planes de capacitacion deb
forma constante con los cambios y actualizacione
para determinar la eficacia de la capacitaciéon y e
realizaran por medio de evaluaciones.

ades, ajustados y actualizados de
3alizadoS sobre los procesos internos;

Divulgacion

Periédicamente el Lider de Gestiébn del Riesgo comunicara a
procesos el resultado del andlisis de la actualizacion de las matrices
modificaciones del Sistema Integral para la Administraciéon del Riesgo S

sponsables de los
riesgos; asi gomo las

El presente manual del Sistema Integral de Administracion del Riesgo SIA ta lica
para la consulta permanente por parte de todos los colaboradores.

8.5 REGISTRO DE EVENTOS DE RIESGO

El propésito fundamental del registro de eventos de Riesgo dentro del proceso de ad io0
de riesgos es garantizar que se tomen las acciones para evitar o disminuir nuevamente
ocurrencia, retroalimentar y fortalecer la identificaciéon y medicién del Riesgo. Estos eventos de
ser gestionados por el Lider del proceso respectivo.
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9. CONTROL DE CAMBIOS:

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
Creacion del documento para la Subred
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EL RADO POR REVISADO POR CONVALIDADO APROBADO

Nombre: Diana Rocio | Nombre: Gloria Libia
Sepulveda Velasco. Polania Aguilén

Nombre: Erika Viviana
Lépez Gomez

Cargo: Referente
Control Documental

Cargo: Referente

Gestion del riesgo Cargo: Gerente (E)
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