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1. OBJETIVO

Preservar la integridad de las muestras durante su transporte con la finalidad de mantener la
estabilidad de las propiedades bioldgicas que la componen.

ALCANCE

e documento es aplicado para el proceso de transporte, conservacion y remisién que se lleva
a cabo con las muestras de laboratorio clinica obtenidas en los diferentes puntos de origen dentro
bred Sur: tomas de muestra provenientes del ambito ambulatorio, intrahospitalario,
as y proyectos de investigacién activos dentro de la Subred).

E” El traslado de muestras desde el punto de origen intrahospitalario, entre sedes de la
ed Sur o hacia laboratorios externos de referencia cuando aplique.

HASTA: La entrega de las muestras en la recepcion de la central de procesamiento, los
laboratorios satéli tro de la Subred Sur o los laboratorios externos de referencia para su
respectivo proc

3. JUSTIFICACI

Por norma de ha
prioritarios un procesof de tran§porte, conservacién y remision de muestras. Debido el
compromiso con la pres vicio que cumpla con altos estandares de calidad y que
garantice confiabilidad € es realiza el presente manual para el transporte de
muestras.

Las personas responsables de
tienen que seguir las instrucciones

El transporte de las muestras debe tener ioridad¥ereservar su integridad, con la finalidad
de mantener la estabilidad de las propie i que las componen, de modo que
controlandolos se evite la imprecisién o una de atica de los resultados.

4. A QUIEN VA DIRIGIDO

Este manual va dirigido a todos los bacteriélogos, enferm ares de laboratorio clinico,
auxiliares de enfermeria, terapeutas respiratorios, camillefo sdjerag y demas personal de
los servicios de urgencia, hospitalizacion, consulta exter préyecto investigacién que
dentro de sus actividades deben trasladar muestras a los laboratorios clifticos e integran el equipo
asistencial de la subred Integrada de Servicios de Salud Sur.

5. DEFINICIONES

ANALISIS: Determinacion de la cantidad, actividad o potencia de un consti

ANALITO: Constituyente o caracteristica que se va a medir en la muestra.

CADUCIDAD: Cantidad de tiempo que un producto de control se consid
permaneciendo sin abrir y almacenado adecuadamente.

CONTENIDOS TECNICOS: Se refiere a los criterios, capacitacion, actitudes, habilidad
destrezas y recursos necesarios para la atencion del usuario.

EMBALAJE: Procedimiento mediante el cual se preparan las muestras para su transp
garantizando la conservacion y mantenimiento de sus propiedades bioldgicas, para que no se
afecte la calidad del andlisis solicitado.

CONTINUIDAD: Es la caracteristica del servicio para realizar actividades sin interrupcién o
ruptura del proceso de atencién desde la toma de la muestra hasta la entrega final del producto.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, gréficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por parte
de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.
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DE MUESTRAS

ESTABILIDAD DE LA MUESTRA: Capacidad de una muestra, cuando se mantiene en unas
condiciones especificadas, de mantener los valores de sus propiedades bioldgicas dentro de unos
limites preestablecidos.

EXAMEN URGENTE DE LABORATORIO CLINICO: Es el examen de laboratorio clinico que, por
oncepto clinico-cientifico, dada la gravedad a pronéstico de cuadro clinico del paciente, debe
realizado preferencialmente, para que su resultado permite adoptar las conductas
terapéuticas y/o quirdrgicas oportunas del caso. La comunicaciéon de resultado debera ser
8 y podran expedirse resultados parciales y / o preliminares por escrito.

ES ORDINARIOS O REGULARES DE LABORATORIOS CLINICOS: Son aquellos
par su naturaleza y manejo clinico del paciente, no implican urgencia ni prioridad y el reporte
ser oportuno dentro del tiempo del proceso.

GRADO DE COMPLEJIDAD: Es el nivel de diferenciacion y desarrollo del laboratorio clinico.
Dicha diferenciacig¢ basa en el grado de especializacién de las pruebas, examenes y
procedimientos licen, al recurso humano, administrativo y a la infraestructura fisica y
tecnoldgica exi servicios para apoyar el diagnostico y solucionar los problemas de
salud, de la po i su area de influencia.

INTEGRIDAD: Es
rapida resolucién.

LABORATORIO DE REFERE
especiales que no se realizan en la i

RECIPIENTE PRIMARIO: Contenedor adecuadg
producto biolégico o las muestras clinicas.

RECIPIENTE SECUNDARIO: Contenedor adecuado qu
recipientes primarios.

RECIPIENTE TERCIARIO: Contenedor adecuado que permite transp
secundarios. Este término también se conoce como embalaje terciati

© transportar uno o mas

r uno o mas embalajes

REMISION: Procedimiento mediante el cual las muestras son enviadlas @labora s externos

para su procesamiento.

ROTULADO: Procedimiento que lleva a la identificacion de la muestra pof®par
que toma el espécimen.

técnica, y cientifica y administrativamente con el fin de aumentar la accesibilidad y oportunida
en los servicios de los usuarios que requieren examenes clinicos, cumpliendo de mane
profesional y ética con las normas y procedimientos que para este propésito de remision de
muestras y/o pacientes establece el presente manual. Estos servicios de toma de muestras deben
estar claramente identificados con el nombre del laboratorio del cual dependen.

TRANSPORTE: Traslado desde el punto de origen a otro de destino final.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, gréficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por parte
de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.
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6. NORMATIVIDAD APLICABLE:

NORMA ANO DESCRIPCION EMITIDA POR
Requisitos para ensayos de los embalajes y
NTC 4702 1998 envases d para transporte de mercancias ICONTEC

peligrosas Clase 6
Reqwsﬂqs para el transporte terrestre de ICONTEC
mercancias peligrosas de la Clase 6
Reglamenta el manejo y transporte terrestre
09 2002 automotor de mercancias peligrosas por Ministerio de Transporte
carretera.

Por la cual se adaptan las buenas practicas
clinicas para las instituciones que conducen

3969 1999

Resolucion 2378 2008 investigacién con medicamentos en seres Mlnlsterlosgsiglrotecmon
humanos
Resoluciéon 123 2012 Manual de acreditacién. Ministerio de Salud y

Proteccién Social.

0 basico obligatorio para conductores
ehiculos de carga que transportan Ministerio de Transporte
cia peligrosa y otras disposiciones

Resolucion 1223 14

rat 0s en los ejes estratégicos de Ministerio de Salud y

Resolucion 1619 2015 alud Publica y Gestion de Proteccién Social.

Ministerio de Salud y

Resoluciéon 561 2019 ) exealicen eventos de Proteccion Social.

Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

s POCT Ministerio de Salud y
ici Proteccién Social.
Tabla 1. Normatividad aplicable para el transporte, Te) emision de muestras.

Resolucion 3100 2019

Resolucion 200 2021

7. RESPONSABLE:

Es responsabilidad de la referente de Laboratorios de la S ury
actualizacién y divulgacién del presente manual o del designado por g
director de servicios complementarios, la cual se realizara anual

uipo de calidad la
ferente del laboratorio o
0 cuando sga necesario.

8. CONTENIDO DEL MANUAL:

8.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Brindar seguridad a los empleados del laboratorio a través del correcto trangpo s
muestras.

» Impartir las indicaciones necesarias para transporte de muestras en forma correcta.

» Realizar una correcta preparacién, recepcién, manejo, almacenamiento y transporte dé
muestra para emitir resultados confiables.

» Socializar los pasos a seguir para transportar, conservar y remitir las muestras de laboratorio
clinico en éptimas condiciones, que permitan la generacién de un resultado oportuno y
dentro de los estandares de calidad esperados.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
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8.2. DESCRIPCION DEL PROCESO Y RESPONSABILIDAD DE ELABORACION DEL
MANUAL

El presente manual rige bajo el Acuerdo 641 de 2016 por medio del cual se efectud la
reorganizacion del Sector Salud de Bogota Distrito Capital y en su articulo 2 establece: “Fusién
de Empresas Sociales del Estado. Fusionar las siguientes Empresas Sociales del Estado,

scritas a la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, D.C., como sigue: Empresas Sociales del
ado de: Usme, Nazareth, Vista Hermosa, Tunjuelito, Meissen y El Tunal se fusionan en la
présa Social ElI Acuerdo 641 de 2016 en su articulo 39, sefiala: Transicion del proceso de
le las ESE. Con el fin de efectuar la expedicién de los actos administrativos,
estales y demas tramites necesarios para el perfeccionamiento del proceso de fusion de
presas Sociales del Estado, se establece un periodo de transicién de un afo contado a
partir de la expedicion del presente Acuerdo. En cuya virtud decide la elaboracién socializacién,
implementacion y evaluacién de los documentos pertenecientes a cada proceso de atencion en

el que se incluWe apoyo diagndstico y terapéutico laboratorio clinico.

TABLA 1 — RUTA DE CONSULTA DE LOS DOCUMENTOS

Es

https://www.subredsur.gov.co/
Dar click en el enlace ALMERA
Ingresar usuario y contrasena asignado a los funcionarios.
En menu principal dar click en Mapa de Procesos
Dar click en GESTION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
Dar click en Subprocesos y documentacién en la opcién: LAB-Laboratorio
Dar click en Lineas de intervencion y seleccionar: Clinico
En el buscador ingresar el nombre del documento, cédigo o palabra clave. Ingresar a tipo de
documento buscado: Formatos, guias, instructivos, manuales, planes, programas, protocolos,
documentos externos, registros.
N

8.3. ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL LA

ERRER[En>[E2 p

Servicios de Salud REPS (Colombia, Ministerio de Salud y Proteccion Social, 201

CENTRAL DE PROCESAMIENTO

Sede Nombre Direccion Teléfono
01 Unidad de servicios de Salud El Tunal Cr 20 47b-35 sur, el tunal 7428585 - 7427001
Tabla 2. Laboratorio Central de procesamiento de muestras Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, gréficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por parte
de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.

La ultima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible 2024-07-16.
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SEDES CON SERVICIO DE URGENCIAS- HOSPITALIZACION

Sede Nombre Direccién Teléfono
01 Unidad de servicios de Salud El Tunal Cr 20 47b-35 sur, el tunal 7428585 - 7427001
Unidad de servicios de Salud Meissen Kr 18b No. 60g - 36 sur 7902651
Av. Caracas No. 51 - 21

Unidad de servicios Tunjuelito sur 6053635 6058229

Unidad de servicios de Salud Vista Kr 18¢ no. 66 a - 55 sur 7300000 ext. 2000 -

Hermosa 2501
Unidad de servicios de Salud Santa Kr9bno.75-49sur | 7660666 ext. 1062
Librada
06 Unidad de servicios de Salud Nazareth Corregimiento de 3108020460
Nazareth
Carrera 13 No. 135 a -
07 42 Sur 7660666 ext. 1062
08 ad de setvicios La Estrella Carrera 18f no. 72-45 sur 3078181
09 Calle 77no. 85b-13 sur 7300000 ext. 3500
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur.
HORARIO DE TOMA DE DIAS DE TOMA DE
UNIDAD MUESTRAS MUESTRAS DIRECCION
v
USS El Carmen De 6:00am a 9:00am Lunés a_ viernes Calle 48B Sur No. 28 - 80
USS Meissen De 6:00am a 9:00am S Carrera 18b No. 60 g - 36 Sur

USS Vista Hermosa De 6:00am a 9:00am Calle 67A Sur No.18C - 12

USS Candelaria De 6:00am a 9:00am Lunes a saha Carrera 51 No.59¢-40 Sur

USS Manuela . . . ) y s
Beltran De 6:00am a 9:00am Lunes a viernee . 4d No. 69 Sur-16
USS Pasquilla De 6:00am a 9:00am Martes y jueves
USS Mochuelo De 6:00am a 9:00am Lunes,.mlercoles y
viernes
USS Marichuela De 5:30am a 9:00am Lunes a sabado
USS Usme De 6:00am a 9:00am Lunes a viernes
N
USS La Reforma De 6:00am a 9:00am Martes y jueves Carrera 6 B %Sutf
USS Destino De 6:00am a 9:00am Martes y viernes La regadera 96 la regader
USS Betania De 6:00am a 9:00am Lunes a viernes Calle 76b sur No. 7 — 64
USS La Flora De 6:00am a 9:00am Miércoles y jueves Carrera 14 b essltﬁ No. 74 b - 44
USS Danubio De 6:00am a 9:00am Lunes a viernes Calle 65 Sur No.7d-90

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, gréficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por parte
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HORARIO DE TOMA DE DIAS DE TOMA DE

SIRRD MUESTRAS MUESTRAS

DIRECCION

USS San Juan de De lunes a jueves de
Sumapaz 7:00am a 10:00am

Corregimiento San Juan de

Lunes a domingo Sumapaz

5S Nazareth de De lunes a jueves de
Sumapaz 7:00am a 10:00am

4. Tomas de Muestra Ambulatoria Subred Integrada de Servicios de Salud Sur.

Lunes a domingo Corregimiento de Nazareth

antener las condiciones y requisitos de seguridad para disminuir o minimizar el riesgo de
ocurrencia de incidentes durante el transporte.

«  Cumplir con |

a que exige que en todos los laboratorios clinicos exista un manual de
transporte i

+ Conseguir
cada una

* Mantener la integrida
la Subred Sur.

CESO DE TRANSPORTE, CONSERVACION Y
AS D INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD

8.5. ACTORES INVOLUCRADBOS
REMISION DE MUESTRA
SUR

8.5.1. El Remitente

Es el personal encargado de coordinar con
garantizando previo al envio, la documentagi@
los soportes anexos cuando sea pertinente.

atario la remision de las muestras
ia para el traslado de las muestras y

De igual modo es su responsabilidad entregar al
condiciones establecidas en el manual operativo de ta
y su envio a través de la ruta més directa.

transportador las muestras en las
estras de laboratorio clinico

Ademas de ello debe notificar al transportador y hacer entrega @€ las muestras listas para
su transporte desde el segundo embalaje.

8.5.2. El Transportador

Personal que debe estar previamente capacitado y entrenado sobre el'man
de origen clinico y el contenido de este manual, permitiendo asi garantiz
las mismas durante su transporte a los laboratorios de procesamiento.

Ayuda al remitente a coordinar el traslado de las muestras a través de la ruta mg
segura y guardando en custodia la documentaciéon para envio y los soportes de
examenes que lo requieran para ser entregados en el laboratorio de destino.

Dentro de sus funciones también se encuentra la verificacién y conservacion de
condiciones de envio de las muestras permitiendo de este modo la generacién de resultados
idoneos por parte de los profesionales encargados de su procesamiento.

Cuando se presente algun incidente con el transporte es responsabilidad del transportador
notificar al remitente la causa del retraso mediante una llamada a su coordinador para activar
el plan de contingencia que se tenga establecido para poder garantizar los resultados y la

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, gréficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por parte
de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.
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conservacion de las muestras a ser analizadas. En este tipo de eventos se tiene el formato
COM-ADI-LAB-FT-60 Registro de Incidentes en el transporte de muestras de laboratorio
clinico que debera ser diligenciado por parte del transportador.

8.5.3. El Destinatario

Es la persona encargada de realizar la recepcion de muestras para que pueda ser procesado
por el profesional encargado y se genere un resultado de forma eficiente y oportuna. En caso
deYgue se realice un rechazo de muestras por incumplir algun criterio por parte del servicio
rgencias y/o hospitalizacion, o por no contar con los requisitos documentales o de
gridad necesarios para garantizar su idoneidad, sera quien se encargue de su
otificacion al laboratorio o la toma de muestra de donde proviene la muestra para los fines

pertinentes con previo registro en el formato COM-LAB-CLI-FT-27 de Muestras Rechazadas
Intrahospitalarias-Consulta Externa y el de Registro de muestras rechazadas Tamizaje

cuando la sit lo requiera.

8.6. TRANSPORTE Y SERVACION DE MUESTRAS

respo del transporte de muestras deben cumplir con unas
el fin de conservar las caracteristicas originales de las

»  Durante el transport
de las muestras con la orde
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Temperatura. El transporte, tiene que asegurar la
muestras.
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y tomas de muestra se debe realizar de acuerdo al presente manual. Si las'mu
refrigeracion o congelacion se almacenaran en la nevera determinada para
para los laboratorios de cada una de las unidades de atencién. Si las mues
permanecer a temperatura ambiente son almacenadas en una nevera con las
requeridas.

Las temperaturas requeridas para el transporte de muestras de origen clinico son:

Temperatura ambiente Refrigeracion Congelacion
18a25°C 4a8C -5a-20°C

Las muestras se preservan bajo una temperatura entre 2 y 8°C, por un maximo de 48 horas. Si
la remision se toma mas tiempo, se debe congelar a -20°C, hasta maximo 7 dias, evitando
episodios de congelacién y descongelacién, y se remite a la mayor brevedad posible. Los

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, gréficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por parte
de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.

La ultima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible 2024-07-16.
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requerimientos para las muestras especificas se encuentran relacionados en el Manual COM-
LAB-CLI-MA-01 Operativo de Toma de Muestras del laboratorio clinico.

8.7. CADENA DE FRIO

| término se refiere especificamente a la conservacién de las muestras dentro de rangos
ecuados de temperatura. Los tres elementos fundamentales del sistema de Cadena de Frio
son:

Humano: Incluye a todas aquellas personas que, de manera directa o indirecta, tiene
ipular, transportar, distribuir y tomar las muestras o vigilar que los elementos donde se
gfvan o transportan rednan todos los requisitos establecidos. Es fundamental, contar con
onas responsables y los conocimientos adecuados para asegurar la administracién de dicha
cadena.

Recurso Materi
procesamiento
frios, tubos pri

los equipos con que se cuenta en la institucion para el almacenamiento,

Recurso Fina
material

Refrigeradora: La refrigeradora es un elemento indi able\para mantener las muestras
en todas las tomas de muestras y por lo tanto s antenimiento preventivo y
i las instaladas en los

0 puede estar recubierta
e emplea en, el transporte
de muestras a nivel local. También se utiliza para el cumplimie ivi
donde se requiere conservar y transportar los biolégicos de 16
mantener la temperatura interna de la caja térmica se requieren paq

(termometros) esté a cargo del equipo Biomédico que brinda los servicios en lat§ubred S

En el caso de ser un setrvicio tercerizado: el mantenimiento y calibracion de la caja termi
y el medidor de temperatura estara a cargo del proveedor.

Termos: Recipiente de pequefias dimensiones fabricado con paredes aislantes
poliuretano, o poliestireno, puede tener o no revestimiento, pueden mantener y conservar
las muestras por lapsos de 4 a 48 horas aproximadamente.

Paquetes frios: Recipientes plasticos de caracteristicas especiales. Con su carga de agua
debidamente congelada, constituyen el medio refrigerante para las cajas frias y termos.
Debe disponerse del numero de unidades para asegurar el transporte de las muestras
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totalmente rodeadas de paquetes. Cuando no se dispone del nimero adecuado de unidades,
se pueden utilizar cubos de hielo y los recipientes plasticos descartables de muchos
productos que se venden en el mercado.

Termometros: Constituyen un implemento muy importante para el monitoreo y control de la
temperatura de los equipos de la cadena de frio. Para que las muestras mantengan sus
buenas cualidades deben mantenerse y conservarse en todo momento a temperaturas de
efrigeracion (0 °C a 8 °C).

le embalaje

ansporte se hace segun las recomendaciones Internacionales del Sistema de Triple
balaje y con una temperatura estable:

Se deben utilizar etiquetas de orientacion del paquete de tal forma que las tapas de los
recipientes interiores estén orientadas hacia arriba; el lado superior del paquete debe ser

Figura 1. Senalizacion reglamentaw

Los embalajes destinados a las muestras de diagnostico (cuélquier material humano
incluyendo entre otras secreciones, sangre y sus componen i
y fluidos corporales.) pueden costar de tres elementos:

Recipiente primario:

contiene; es decir, debera ser a prueba de fugas si la sustancia es liqui
derrame si la sustancia es un soélido. El recipiente primario deberd est
etiquetado en cuanto a su contenido.

El recipiente primario no debe perforarse, romperse, debilitarse o verse afectado al entrar,
contacto con la sustancia infecciosa. Por ejemplo, el recipiente primario no debera altera

integridad al entrar en contacto con el medio de preservacién utilizado para conserva
muestra de un paciente.

En los casos en que el recipiente primario no se encuentre en condiciones adecuadas de
cierre hermético debe estar envuelto en él, suficiente material absorbente para evitar
derrames.
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Los envases de polipropileno o polietileno son los mas apropiados para la mayoria de
aplicaciones Los recipientes tienen que transportarse en posicién vertical e ir fijos. Los
portaobjetos de cristal tienen que colocarse en recipientes especialmente disefados.

Recipiente secundar
recipientes primarios)

Figura 3. Recipiente Secundario

Recipiente terciario: (Contenedor adecuado que permite transportar uno asfembalajes
secundarios) Tiene que ser resistente a roturas o golpes El uso de este recipiefte depende
de las exigencias normativas de cada tipo de transporte y su contenido: terre c
postal o maritimo. Sera necesario una etiqueta con la sefializacién normativa que especifigt
la temperatura de conservacion que requiere el paquete.
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Figura 4. Recipiente Terciario

e de muestras dentro del termo transportador, se debe proceder a su

8.7.3. Alista

a. Verificar que I3
para las mues
inspeccionados

b. Transporte de coprol
transporte establecido.

c. Tener siempre pilas para neveras portd
con la finalidad de estabilizar ma

animales, para su traslado se dispondra en la superficie exteri nte exterior
la sefial en rombo con designacion interna UN2814 o UN2
BIOLOGICO Categoria A.

SUSTANCIA INFECCIOSA CATEGORIA B. En esta categoria UN337
sustancias que no cumplen con los criterios para su inclusion en la Cat
traslado se dispondra en la superficie exterior, para su traslado se dispondra e
exterior de cada recipiente exterior la sefial en rombo con la designacion interna
el lema MATERIAL BIOLOGICO Categoria B.

MICROORGANISMOS MODIFICADOS GENETICAMENTE. Esta categoria UN3245
esta sometida a la instruccion de embalaje/ envasado P904 (ICAO/IATA P1913) para
traslado se dispondra en la superficie exterior de cada recipiente exterior la sefial en rombo
con la designacion interna UN3373 y e lema MATERIAL BIOLOGICO Clase 9.

RESIDUOS CON SUSTANCIAS PELIGROSAS. A desecho con sustancias Infecciosas
Categoria A deben asignarsele la nomenclatura UN2814 o UN2900, segun corresponda, en
caso de residuos con sustancias Infecciosas Categoria B, se designara la nomenclatura

a superficie
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texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, gréficas, imégenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por parte
de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.

La ultima versién de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible 2024-07-16.
CA-CDO-FT-01 V2 Pagina 12 de 23



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada e Servicios

de Salud Sur ESE

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

TRANSPORTE, CONSERVACION Y REMISION

DE MUESTRAS COM-LAB-CLI-MA-13 V9

UN3291, para su traslado se dispondra en la superficie exterior de cada recipiente exterior
la sefal en rombo con la designacion interna UN3373 y el lema MATRIAL BIOLOGICO,
Categoria B.

d.

Los servicios de toma de muestras de la Subred Integrada de Servicios de Sa
con la siguiente dotacion:

» Contenedor horizontal (ideal para manejo de muestras) o tipo convencional de minimo

= 1. Colocar los paquetes frios —
en el fondo de la caja =
(|| térmica.

| 2. Colocar los paguetes frios
en las paredes de la caja
térmica.

3. Colocar los biolégicos —— 4. Finalmente colocar los
en el centro de la caja Lol paquetes frios encima
_ térmica. IR de los biolégicos.

Cuando se term debera tenerse la precaucion de limpiarlas después de
cada uso y quitarles | a facilitar su secado, registrar en el formato COM-
LAB-CLI-FT-87 Limpi i ion de Neveras Portatiles de Laboratorio Clinico.

Existen dos neveras portatiles para®el transgo muestras una esta dispuesta para
los, sueros, plasmas, orinas y materia fece acion) y otra a temperatura ambiente
para el transporte de los frotis vaginale les, cultivos y demas especimenes que
no requieran refrigeracion.

material biolégico que esté contenido en él. En
Operativo de toma de muestras de Laboratorio Clinico, seg€éncuentran detalladas las
temperaturas de conservacién requeridas para el tran
Subred Sur.

litros de una sola tapa

+  Termometro (idealmente de maximas y minimas y de lectura externa).

* Recipientes plasticos para el embalaje de las muestras.

» Paquetes frios en cantidad suficiente de acuerdo al volumen de muestras almacenadas.

» Carpeta con la papeleria necesaria para el registro de recibo y entrega de muestras y control
de temperatura en los recorridos.
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Cada sede se encarga de alistar las muestras hasta el segundo contenedor. Las muestras
enviadas se deben relacionar en el formato de COM-ADI-LAB-FT-54 Registro de transporte de
Muestras de Laboratorio Clinico. Los datos de los formatos deben coincidir completamente con
la informacion de los tubos y frascos.

ualmente, en el mismo formato se diligencia el control de temperatura de la nevera portatil
durante el transporte de las muestras.

ente los transportadores cuentan con un aplicativo que contiene la informacion solicitada
en el fgrmato de registro de transporte de Muestras de Laboratorio Clinico y se maneja de
manefa digitalizada. Esta informacion se puede consultar cuando sea requerida por la referente
0s laboratorios para monitorear la trazabilidad del movimiento de las muestras durante su
transporte.

8.9. CENTRIFU

Previo al transporte de

PREVIA AL TRASLADO

stras es importante realizar su alistamiento para lo cual la auxiliar de

ar 15 minutos a 3800 rpm. con el tubo tapado. La sangre
fugacién, para acelerar el proceso.

Sur se encuentra disponible en el C
de laboratorio clinico.

Todas las muestras sin excepcién deb

pruebas de coagulacién o en examenes espec
envio del tubo primario para descarte en el laboratorig
se hard la disposicion final.
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St esca oo Sonios DE MUESTRAS
Tapon | Contenido del tubo | Inversiones  Muestra
ROJOAMARILLO
_ Cel separador Centrifugar Suero
i
VERDE | | |
. Hepanna de Lo d-10 veces sangre total
LILA Tuoo estéril con anticoagulantes EDTA Nz2
K3(permite quelar iones de calcic y
me&gnasio inhiticndo la formacion del 2-10 vecees Sangrc total
coaguln y mandiene la morfologia celular
intacta)
AZUL | Citrato de Sodio
se une al calcio (Ca) presente en la sangre
provocando quc desaparczcan les ioncs do 3-4 veoes Plasma
H_! calcio del plasma y evitandd asi la
coagulacion sanguinea
GRIS |
. Oxalato de potasio . .
ELI! Fluoruro de sodio-NaF 8 veces Plasma
BLANCO [
r ‘i Gel separador y EDTA K2 8-10 veces Plasma

Tabla 5. Or‘den y disposicién de los tubos de 8malde muesftas sanguineas.

Y RECEPCION DE
DE PROCESAMIENTO

8.10. PROTOCOLO DE EMPAQUE EMBALAJE TRANS
MUESTRAS DE LAS TOMAS DE MUESTRAS A LA CENT

Durante el empaque, embalaje, transporte y recepcion de muestras deas m a la central
de procesamiento se evidencian dos momentos dentro de los que se en .
ACTIVIDAD RESPONSABLE

PROCESO DE EMPAQUE EMBALAJE TRANSPORTE DE MUESTRAS DE LAS TOMAS DE MUESTRAS
A LA CENTRAL DE PROCESAMIENTO

Transportador

Notificacion con la auxiliar de toma de muestras de la llegada. ;
g motorizado

Hacer lectura de temperatura de llegada del contenedor y su diligenciamiento en el
formato COM-ADI-LAB-FT-54 Registro de transporte de Muestras de Laboratorio
Clinico, en fisico o en la aplicacién digital dispuesta para su gestién.

Auxiliar de toma de
muestras.

Auxiliar de toma de
muestras.

Alistamiento de muestras en el contenedor teniendo presente el triple embalaje y
revisando que todas las muestras estén bien tapadas.
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Revision de pilas y/o recambio de ser necesario en cada sede disponiéndose de forma
horizontal y vertical para mantener la temperatura de refrigeracion adecuada.

Aucxiliar de toma de
muestras.

Para el caso de frotis vaginales se tienen dispuestos contenedores a temperatura
ambiente donde se almacenan las muestras y se verifica que estén bien tapadas y en
su recipiente correspondiente.

Auxiliar de toma de
muestras

Cierre hermético de la nevera

Auxiliar de toma de
muestras.

Diligenciamiento del formato COM-ADI-LAB-FT-54 Registro de transporte de
Muestras de Laboratorio Clinico (Transportador motorizado) en fisico o en la
aplicacién digital dispuesta para su gestion, que lleva el transportador para su

Auxiliar de toma de

Laboratorio clinico.

respectiva entrega en la central de procesamiento o en los laboratorios satélite cuando muestras.
corresponda a urgencias junto con la remision doble emitida y generada por el Transportador
software del laboratorio con en la informacion detallada de las muestras a transportar. motorizado
Una vez recibida la remision en el punto de destino debera ser firmada y entregada

una copia para su devolucion a la unidad de origen para su custodia.

Los incidentes que ocurran durante el transporte de las muestras se registran en el Transportador
formato COM-ADI-LAB-FT-60 Registro de incidentes en el transporte de muestras de motorizado

CENTRAL DE PROCESAMIENTO

PROCESO DE ENTREGA DE MUESTRAS DE LAS TOMAS DE MUESTRAS A LA RECEPCION DE LA

e - T Transportador
Notificacién con la auxiliar de laboratorio clinico de la llegada. motorizado
Entrega del formato COM-ADI-LAB-FT-54 Registro de transporte de Muestras de Transportador
Laboratorio Clinico (Transportador motorizado) en fisico o en la aplicacion digital o

; - motorizado
dispuesta para su gestion
Retirar las gradillas con las muestras del contenedor y realizar el correcto desembalaje Auxiliar de
de las mismas. (El transportador no manipula las muestras remitidas a la central de .

. laboratorio

procesamiento.)
El formato debera ser firmado y entregada una copia para su devolucién a la unidad Aucxiliar de
de origen para su custodia. laboratorio

Tabla 6. procedimiento de embalaje y transporte de mudsitass®mad.
procesamiento

la central de

Al llegar las muestras al laboratorio se verifican los siguientes Ceiterios clasificatorios para la

recepcidn y aceptaciéon de las mismas:
1. Integridad fisica del tubo, frasco que contiene las muestras.
Temperatura de transporte

2
3. ldentificacién correcta de las muestras
4

Muestras adecuadamente relacionadas en los formatos designados para cada prep , €

los puntos de toma de muestra se envian los soportes.

Tener en cuenta los criterios de aceptabilidad de las muestras. (fase pre analitica)

Asignacién a la muestra de un numero de radicacion diario, previo cumplimiento de |

anteriores requisitos.
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8.11. TOMA DE MUESTRA Y TRANSPORTE DE MUESTRAS INTRAHOSPITALARIAS Y
URGENCIAS

Dentro del proceso intrahospitalario y de urgencias el médico posterior atencion, realiza la orden
de solicitud de examenes de laboratorio. En el servicio correspondiente de hospitalizacién o de
urgencias la enfermera jefe, el auxiliar de enfermeria o el terapeuta que toma las muestras de

uerdo a lo establecido en el Manual Operativo de Laboratorio Clinico, registra la totalidad de
los_datos requeridos en el formato de COM-LAB-CLI-FT-02 Toma de Muestras Laboratorio
ntrahospitalarias-Urgencias, el cual debe entregar en el laboratorio para su respectiva
verifica€ion y firma del responsable de la recepcion de las muestras.

2stra tomada en estos servicios es colocada en contenedores plasticos Los recipientes
arios que contienen la muestra deben ser herméticos y a prueba de fugas de liquido y se
debe colocar de tal forma que mantenga su posicion vertical en una caja resistente de plastico,
la cual debe contener paquetes frios que garanticen la conservacion e integridad de las

muestras. Las S deben llevarse al laboratorio en un tiempo inferior a una hora, con
excepcién de [os gasesi\arteriales que se deben llevar al laboratorio inmediatamente sean
tomados.

Los registros de de Ser firmados por el encargado del transporte y verificado por la

ayor a una hora. La persona que transporta las muestras
intrahospitalarias y de urg [ ener en cuenta:

* Nunca transportar las m
muestra. En la remision.

» Transportar las muestras en
bioseguridad.

coordinar el transporte de las mismas.

En la ventanilla del laboratorio recibe las muestras |
siguientes actividades:

« Verifica orden digital en el aplicativo institucional Dinaf

Muestras Laboratorio Clinico Intrahospitalarias-Urgencias tr
las muestras.

» Verifica que los tubos y muestras estén marcados correctamente,
y de las muestras coinciden (identificacién redundante).

rechazadas intrahospitalarias-Consulta externa, cuando sea necesario € infor
las novedades.

« Diligencia el formato COM-LAB-CLI-FT-110 de Recepcion de Muestras de Laborat
Intrahospitalarias-Urgencias de todas las muestras que ingresan al laboratorio.
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8.12. ALISTAMIENTO DE LA NEVERA PORTATIL EN URGENCIAS Y HOSPITALIZACION

ACTIVIDAD URGENCIAS Y HOSPITALIZACION.

La nevera portatil y su contenido deben ser inspeccionados

N Auxiliar de enfermeria
diariamente

Verificar que la nevera esté completamente limpia, con su
contenedor y registrarlo en el formato de Limpieza y

) L s . . Auxiliar de enfermeria
Desinfeccién de neveras Portatiles Laboratorio Clinico

Tener siempre pilas para neveras portatiles colocadas en los
espacios libres de la nevera con la finalidad de estabilizar
rapidamente la temperatura en caso de aperturas y de aumentar | Auxiliar de enfermeria
la duracién de la refrigeracién.

Colocar las muestras orientadas hacia arriba "este lado arriba". | Auxiliar de enfermeria

Tomar la temperatura del contenedor portatil y llenar la planilla | Auxiliar de enfermeria

Diligenciar el formato de entrega y recibo de muestras. Auxiliar de enfermeria
Auxiliar de  enfermeria  -Camillero
Tran rlam ra.
ansportar la muestra Terapeuta
. . Auxiliar de enfermeria - Camillero
Entrega de muestras al laboratorio de procesamiento. Terapeuta

Tabla 7. alistamient la pev ortatil en urgencias y hospitalizacion.

por alguna circunstancia ajena el transport
laboratorio destinatario la demora en el recorride

En el caso en que no haya conectividad eficiente o existan falla
registro de las muestras transportadas, se utilizara el formato C
transporte de muestras laboratorio clinico en fisico disponible en
de muestras de laboratorio clinico.

I-LAB-FT-54 Registro de
era Registragyde transporte

PROCEDIMIENTO PARA CONTINGENCIAS

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Se informa al enrutador mediante llamada de telefénica del incidente o
accidente y las implicaciones sobre los contenedores térmicos portatiles y/o Motorizado
los embalajes de insumos

Se adopta si es necesario el procedimiento de derrames. Instructivo AM-GRH-

IN-01 manejo de derrames quimicos y biolégicos. Motorizado
Cada transportador cuenta con un kit de derrame para los casos en que sea .

. X o Motorizado
necesaria la implementacion de su protocolo.
Se adoptan medidas para que el motorizado subsane en ruta el impacto del Enrutador

retraso.
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PROCEDIMIENTO PARA CONTINGENCIAS

ACTIVIDAD RESPONSABLE
Se asigna si se requiere la operacion de una ruta alterna que subsane el Enrutador
impacto del retraso
Se informa al destinatario y a las entidades competentes de ser necesario el Enrutador

incidente o accidente, asi como las medidas adoptadas.

Se adoptan las medidas de contingencia que subsanen los inconvenientes en
la entrega de las muestras biolégicas y/o insumos afectados por el incidente
0 accidente.

Laboratorio Puntos de toma
de muestra

Pasado el incidente se verifican las condiciones de los contenedores térmicos

portatiles y los embalajes de insumos trasladados y se retoma la ruta Enrutador

Documentar el caso en el formato COM-ADI-LAB-FT-60 de Registro de
Incidentes en el transporte de Muestras de Laboratorio Clinico y adoptar las Enrutador
medidas correctivas que prevengan futuros incidentes.

Solicita, implementa y documenta las medidas adicionales requeridas por el

laboratorio y/o entidades competentes. Enrutador

Tabla 8. de ingencia en transporte de muestras.
8.14. RECORRIDOS TOMAS RAS,Y LABORATORIOS CLINICOS SUBRED SUR
ESE
Las rutas y recorridos implementados por lo ados en las sedes de toma de muestras y
laboratorios clinicos son estudiados po edor de servicios y la referente de los
laboratorios clinicos de la Subred Integra i e Salud Sur y son objeto de cambio
de acuerdo a las novedades que se presenten miento de tiempos y cumplimiento de
la oportunidad del servicio establecida institucio 0s recorridos actuales se encuentran

Durante la recepcion de muestras, ya sea de Consulta ExtefmaHospi ion o Urgencias se
pueden presentar aquellos casos en que se recepciona muestras quege deben enviar para otros
distrital de
laboratorios, 0 en cuyos casos de igual modo se les da nimero dey adican en el

en los establecidos por el sitio de remisién. El laboratorio debe quede
registros.

8.15.1. Laboratorio De Genética UMHES Victoria

Se remiten para procesamiento las muestras de TSH Neonatal de la poblacié
atendida en la Subred Sur, estas muestras son entregadas y recogidas en la UM
Meissen. Una vez recibidas las muestras de las salas de parto, se dejan secar para lu
ser guardadas en refrigeracion dentro de un recipiente plastico, evitando humedad hasta g
son recogidas por la mensajeria de la Red encargada de su procesamiento.

Del Programa de Hipotiroidismo Congénito — Tamizaje TSH Neonatal Las muestras son
recogidas por mensajeria de la Red los dias lunes y jueves a las 9:00 am; y los resultados
son traidos de manera fisica por el mismo mensajero, un dia habil después en horas de la
tarde.
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El tiempo de oportunidad para entrega de los resultados por parte de la UMHES Victoria es
de maximo ocho dias cuando exista alguna eventualidad previamente informada por la
institucién.

8.15.2. Laboratorio de Salud Publica De La S.D.S.

Las diferentes muestras que son remitidas a la SDS son enviadas en triple embalaje las que
equieren refrigeracion son embaladas en nevera hermética refrigerada, junto con la
mentacién necesaria segun el tipo de muestras. Dentro de las muestras a remitir
gontramos:

GUE: Muestra suero, anexar ficha epidemioldgica y resumen de la historia clinica.

TOSFERINA: Muestra: aspirado o hisopado nasofaringeo en tubo estéril y en medio de
transporte a temperatura ambiente. Ficha epidemioldgica debidamente diligenciada.

SARAMPION? tra de suero, aspirado o hisopado nasofaringeo y orina. Ficha
tamente diligenciada, elaborada por médico o enfermera tratante con

ero, aspirado o hisopado nasofaringeo y orina. Ficha
diligenciada, elaborada por médico o enfermera tratante con

VIRUS RESPIRATOR : ; C@VID 19: Ficha Notificacion, Historia Clinica Hisopado
nasofaringeo, Ficha epid umen de Historia Clinica del usuario.

OTRAS MUESTRAS: Las que n redqUefidas para ser investigadas en casos de brotes
descritos en los protocolos de i

siguiente de la toma. Para los envio as Rara eventos en salud el personal de
laboratorio clinico deberd diligenciar fo COM-ADI-LAB-FT-51 (Exadmenes
Remisionados al Laboratorio de Salud Pub tar la documentacion requerida. De
modo independiente, pero como parte de vigilangia y o), los laboratorios clinicos, la
Subred participa en la Evaluacion externa indiregfa de desempefio que tiene una
programacioén anual con el laboratorio de Salud
asignadas.

8.15.3. Laboratorios Externos De Referencia

Son los laboratorios con los cuales se tienen contratados exa es
dentro de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur.

De la consulta externa recibida en la USS EL Tunal son selecciona

consulta del laboratorio que procesa, en los tiempos y condiciones establecidas en
portafolio de servicios.

Cuando es requerido el servicio con examenes de urgencias u hospitalizacion, las entida
cuentan con lineas de atencién durante las 24 horas del dia para la recogida de las muestras
en horarios no habiles, con el fin de dar cumplimiento a la oportunidad de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur.
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8.16. RECOMENDACIONES

Para el triunfo de la atencién del paciente es fundamental la comunicacién entre todo el equipo
de salud. El médico solicitara el andlisis de muestras con una orientacién clara de acuerdo con
la situacion clinica del paciente. El personal de enfermeria y laboratorio debe tener
conocimientos e informacién precisa para realizar el procedimiento en condiciones 6ptimas; y el
rsonal encargado del transporte debe estar capacitado para mantener la integridad de las
muestras y la oportunidad de su procesamiento en el area de andlisis. Todo el personal debe
§er cORsciente de la importancia de sus actividades, para contribuir a los objetivos de calidad.

IATAMIENTO DE MUESTRAS PROVENIENTES DE PACIENTES RECLUTADOS
ARA INVESTIGACION:

La recoleccion de muestras sera en los puntos autorizados (Tunal) y se haran las veces que
requiera los proyectos de investigacion bajo los lineamientos y condiciones de preparacion
descritos en el ual"@OM-LAB-CLI-MA-01 operativo toma de muestras laboratorio clinico.

stras se realizard con numeraciéon consecutiva de acuerdo a la
o de investigacion, proceso de marcacién establecido en el manual

Las muestras rechazadas,
CLI-PR-03 Notificacion alerta
de pacientes de proyectos de i ran tener el mismo tratamiento que se maneja
para la poblacién general (diligenci atos) de acuerdo en lo establecido en él y se

reposan en el software de laboratorio clin

soportado en el certificado de seguridad de sof do al proveedor.

Los sucesos de seguridad e inatenciones genera ¢ de la toma de muestras
microbiolégicas y sanguineas deberan tener el mig atamiento que se maneja para la
poblacion general (diligenciamiento de formatos) y se izard la notificacion inmediata al
director del proyecto o a quien se delegue.

emitidos con firmas
digitalizadas del profesional que se activan con la validacié resultados de manera

personalizada.

El diligenciamiento del COM-LAB-CLI-FT-42 consentimiento informa
microbiolégicas y sanguineas, se hara de manera obligatoria para cada pagi
realizada durante la vigencia del proyecto de investigacion.

la necesidad establecida por el proyecto en curso.

El manejo de los residuos anatomopatolégicos obtenidos de los pacientes reclutados paraflo
proyectos de investigacion se llevard a cabo de acuerdo a los lineamientos establecidos po
AM-GRH-PL-01 plan de gestion integral de residuos hospitalarios (PGHIR) institucional.

8.18. ANEXOS

« ANEXO 1. RECORRIDOS TOMAS DE MUESTRAS Y LABORATORIOS CLINICOS
SUBRED SURE.S. E
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