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1. OBJETIVO:

Preservar la integridad de las muestras durante su transporte con la finalidad de mantener la
estabilidad de las propiedades bioldgicas que la componen.

29 ALCANCE:

Este documento es aplicado para el proceso de transporte, conservacion y remision que se lleva
@ con las muestras de laboratorio clinica obtenidas en los diferentes puntos de origen dentro

HASTA: La entrega de las muestras en la recepcion de la central de procesamiento, los
laboratorios satélites dentro de la Subred Sur o los laboratorios externos de referencia para su

3. JUSTIFICACI

Por norma de ilitacio esolucion 2003 de 2014 se exige en el estandar de procesos

compromiso con la prestacion de rvicio que cumpla con altos estandares de calidad y que
garantice confiabilidad 2 es realiza el presente manual para el transporte de

muestras.
Las personas responsables uellas involucradas en el proceso de embalaje
tienen que seguir las instrucciones ieates con el fin de conservar las caracteristicas

originales de las muestras diagnosti

El transporte de las muestras debe tene i éypreservar su integridad, con la finalidad
)@icas que las componen, de modo que
controlandolos se evite la imprecision o una desviacif natica de los resultados

4. A QUIEN VA DIRIGIDO:

Este manual va dirigido a todos los bacteridlogos, en
auxiliares de enfermeria, terapeutas respiratorios, camille
los servicios de urgencia, hospitalizacion y consulta externa'y
trasladar muestras a los laboratorios clinicos e integran e eqU|po
Integrada de Servicios de Salud Sur.

stencial de la subred

5. DEFINICIONES:
ANALISIS: Determinacioén de la cantidad, actividad o potencia de un cons
ANALITO: Constituyente o caracteristica que se va a medir en la muestra.

CADUCIDAD: Cantidad de tiempo que un producto de control se consi
permaneciendo sin abrir y almacenado adecuadamente.

CONTENIDOS TECNICOS: Se refiere a los criterios, capacitacion, actitudes, habilidade
destrezas y recursos necesarios para la atencién del usuario.

CONTINUIDAD: Es la caracteristica del servicio para realizar actividades sin interrupcion
ruptura del proceso de atencion desde la toma de la muestra hasta la entrega final del producto.

EMBALAJE: Procedimiento mediante el cual se prepara las muestras para su transporte
garantizando la conservacion y mantenimiento de sus propiedades biolégicas, para que no se
afecte la calidad del andlisis solicitado.
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ESTABILIDAD DE LA MUESTRA: Capacidad de una muestra, cuando se mantiene en unas
condiciones especificadas, de mantener los valores de sus propiedades biolégicas dentro de unos
limites preestablecidos.

EXAMEN URGENTE DE LABORATORIO CLINICO: Es el examen de laboratorio clinico que por
concepto clinico-cientifico, dada la gravedad a prondstico de cuadro clinico del paciente, debe

r realizado preferencialmente, para que su resultado permita adoptar las conductas
terapéuticas y/o quirirgicas oportunas del caso. La comunicacion de resultado debera ser
oportiga y podran expedirse resultados parciales y / o preliminares por escrito.

EXAMENES ORDINARIOS O REGULARES DE LABORATORIOS CLINICOS: Son aquellos que
aturaleza y manejo clinico del paciente, no implican urgencia ni prioridad y el reporte debe
oportuno dentro del tiempo del proceso.

GRADO DE COMPLEJIDAD: Es el nivel de diferenciacion y desarrollo del laboratorio clinico.
Dicha diferenciacidpgse basa en el grado de especializacion de las pruebas, examenes y

INTEGRIDAD:
rapida resolucién

LABORATORIO CEN el laboratorio donde se procesan las muestras de las
diferentes unidades, tomas de,consulta externa que pertenecen a las Subred Sur.

de tiempo aceptables.

RECIPIENTE PRIMARIO: Contenedor adecu
producto biolégico o las muestras clinicas.

RECIPIENTE SECUNDARIO: Contenedor adecua
recipientes primarios.

RECIPIENTE TERCIARIO: Contenedor adecuado que per sport
secundarios. Este término también se conoce como embalaje terciario

deposita y permite transportar el

que [¢ transportar uno o mas

REMISION: Procedimiento mediante el cual las muestras son envi jos externos
para su procesamiento.

ROTULADO: Procedimiento que lleva a la identificacion de la muestra p
que toma el espécimen.

TOMA DE MUESTRAS: Espacio que cuenta con recursos técnicos y hum

técnica, y cientifica y administrativamente con el fin de aumentar la accesibilidad y oportunid
en los servicios de los usuarios que requieren examenes clinicos, cumpliendo de man
profesional y ética con las normas y procedimientos que para este propdsito de remision
muestras y/o pacientes establece el presente manual. Estos servicios de toma de muestras debe
estar claramente identificados con el nombre del laboratorio del cual dependen.

TRANSPORTE: Traslado de un lugar a otro.
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6. NORMATIVIDAD APLICABLE:

NORMA ANO DESCRIPCION EMITIDA POR
Reglamenta el manejo y transporte terrestre Ministerio de
Decreto 1609 2002 automotor de mercancias peligrosas por
Transporte
carretera
Resolucion 123 2012 | Manual de acreditacion. Ministerio de Salud y
Proteccion Social
Sistema de Gestion de la Red Nacional de
ion 1619 2015 Laboratorios en los ejes estratégicos de | Ministerio de Salud y
Vigilancia en Salud Publica y Gestion de Proteccién Social
Calidad
Procedimientos de inscripcion y verificaciéon Ministerio de Salud
Resolucion 561 2019 de los laboratorios que realicen eventos de . oy
) ) L Proteccion Social
interés en salud publica RELAB
Resolucion 310 19 | Estandares de habilitacion Ministerio de Salud y

Proteccién Social

Resolucion 2

Disposiciones para uso de pruebas POCT
dentro de la prestacion integral del servicio

Ministerio de Salud y
Protecciéon Social

7. RESPONSABLE:

Es responsabilidad de
actualizacion y divulgacio
director de servicios comple

necesario.

8. CONTENIDO DEL MANUAL:
8.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Brindar seguridad a los empleados del laborat@

muestras.

* Impartir las indicaciones necesarias para transpo

* Realizar una correcta preparacioén, recepcion, manej
muestra para emitir resultados confiables.

clinico en éptimas condiciones, que permitan la generaci6
dentro de los estandares de calidad esperados.

8.2 DESCRIPCION DEL PROCESO Y RESPONSABILIDAD DE ELABO

El presente manual rige bajo el Acuerdo 641 de 2016 por medio del®cua
reorganizacion del Sector Salud de Bogota Distrito Capital y en su articulo 2 e
de Empresas Sociales del Estado. Fusionar las siguientes Empresas Socia
adscritas a la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, D.C., como sigue: Empresas
Estado de: Usme, Nazareth, Vista Hermosa, Tunjuelito, Meissen y El Tunal se fusionha
Empresa Social El Acuerdo 641 de 2016 en su articulo 3°, sefiala: Transicidon del proceso

aboratorios de la Subred Sur y su equipo de calidad la
ual o del designado por el referente del laboratorio o
ializacién se realizara anualmente o cuando sea

ffavés del correcto transporte de las

en forma correcta.

amiento y transporte de la

fusion de las ESE. Con el fin de efectuar la expedicion de los actos administrativ
presupuestales y demas tramites necesarios para el perfeccionamiento del proceso de fusion
las Empresas Sociales del Estado, se establece un periodo de transicién de un afio contado a
partir de la expedicion del presente Acuerdo. En cuya virtud decide la elaboracion socializacion,
implementacion y evaluacién de los documentos pertenecientes a cada proceso de atencion en
el que se incluye Gestidén de apoyo diagnéstico y terapéutico laboratorio clinico.
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TABLA 1 — RUTA DE CONSULTA DE LOS DOCUMENTOS

https://www.subredsur.gov.co/

Dar click en el enlace ALMERA

Ingresar usuario y contrasefa asignado a los funcionarios.

En menu principal dar click en Mapa de Procesos

Dar click en GESTION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Dar click en Subprocesos y documentacioén en la opcion: LAB-Laboratorio
Dar click en Lineas de intervencion y seleccionar: Clinico

En el buscador ingresar el nombre del documento, cédigo o palabra clave.

N TR W=

CIONAL DEL LABORATORIO CLINICO DE LA SUBRED INTEGRADA
SALUD SUR ESE.

a Subred Sur esta integrado por 1 laboratorio Centralizado donde es
la consultg erna de la Subred y 5 laboratorios satélite en donde se procesan
cias y atencion intrahospitalarias durante las 24 horas del dia.

8.3 ESTRUCTURA E
DE SERVICIO

uestra de consulta externa en un horario de atencion de
Estas sedes cuentan con personal idéneo y capacitado
su respectiva gestion documental e ingreso en el

Se cuenta con 19 pun
7:00 am a 9:00am de
para cumplir con esta fu
respectivo software involucra

En las tablas siguientes se puede a
de La Subred Integrada de Servi
muestra que se encuentran habilitadas y re
Servicios de Salud REPS (Colombia, Mifi

acion general de la central de procesamiento
r, los laboratorios satélites y las tomas de
en el Registro Especial de Prestadores de
rio de Sal Proteccion Social, 2016)

CENTRAL DE PROCESAMIENTO

SEDE Uss DIRECCION TELEFONO

1 USS TUNAL CR 20 47B-35 SUR 7428585 — 7427001

Tabla 1. Laboratorio Central de procesamiento de muestras Subred W%s de Salud Sur

SEDES CON SERVICIO DE URGENCIAS -HOSPITALIZACION

SEDE uss DIRECCION TELEFONO
1 USS TUNAL CR 20 47B-35 SUR 7428585 — 7427001
2 | USS MEISSEN Cra 18 B No. 60 G-36 SUR 7902651
3 | USS VISTAHERMOSA Cra 18 C No. 66A-55 SUR 7300000 Ext 2500 - 2000 -2501
4 | USS TUNJUELITO Av Caracas No.51-21 SUR 730 0000
5 |USS JERUSALEN CIl 77 No. 85 B - 13 SUR 7300000 ext 3500
6 |USSLAESTRELLA Cra 18 F No. 72 - 45 SUR 3078181
7 | USS SANTA LIBRADA Cra 9 B No. 75 - 49 SUR 7300000 ext 31055
8 USS NAZARETH Corregimiento de Nazareth Sumapaz 321 900 7789
9 |USS USME Cra 13 No. 135 A-42 SUR 7660666 ext 1033

Tabla 2. Laboratorios satélites de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur.
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DE MUESTRAS
TOMA DE MUESTRAS CONSULTA EXTERNA
SEDE uss DIRECCION TELEFONO
1 |USS TUNAL Cr 20 47B-35 SUR 7428585 — 7427001
2 | USS MEISSEN Cra 18 B No. 60 G-36 SUR 7902651
3 | USS EL CARMEN Cll 48 B sur No. 28-80 6059848 6059861
4 |USS ABRAHAM LINCOLN Cra 12 No. 53-90 SUR 7691397
5 |USS PASQUILLA Cra 1 No. 3 - 29 PASQUILLA 7300000 ext 16500 /6392028
6 |USSMOCHUELO Cra 4 No. 3 - 29 PASQUILLA 7300000 ext 15500 / 2009060
7 | USS CANDELARIA Trv 36 No. 59 B - 59 SUR 7300000 ext 1500
8 | CAPS VISTAHERMOSA Cra 18 C No. 66A-55 SUR 7300000 ext 2500 - 2000 -2501
9 |USS REFORMA Cra 6 B ESTE No. 89 - 44 SUR 7660666 ext 1078
10 | CAPS MARICHUELA Cll 76 SUR No. 14 - 74 7660666 ext 1139
11 |USS YOMASA Cra 10 No. 81 A - 06 SUR 7660666 ext 1064
12 |USS DESTINO VEREDA EL DESITNO USME 7660666 ext 1108
13 | USS MANUELA BELTRAN Cr 45 No. 69-21 sur 7300000 Ext: 11591
14 |USS LA FLORA Cra 14 B ESTE No. 74 B - 44 SUR 7660666 ext 1092
15 | USS DANUBIO AZUL Cra 41 No. 55 - 65 SUR 7660666 ext 1097
16 |USS USME Cra 13 No. 135 A - 42 SUR 7660666 ext 1033
17 |USS ISMAEL PERDOMO Cll 60A SUR No. 71F-59 7300000 ext 5500
18 | USS SAN JUAN DEL SUMAPAZ gﬁ:;‘;%i;‘;iemo €D NEPEIE 321 900 7551
19 | USS NAZARETH gg{;z%ige“m e Nerzrei 321 900 7789
D )
Tabla 3. Tomas de Muestra Consulta Externa Subred Integradal@de S Salud Sur.

8.4 PROPOSITOS DEL TRANSPORTE DE MUESTRAS

e Mantener las condiciones y requisitos de seguridad para dis ir o minimizag el riesgo de

ocurrencia de incidentes durante el transporte.

e  Cumplir con la norma que exige que en todos los laboratorios clinic manual de

transporte de muestras, que guie e informe a todo el personal involucr

e Conseguir que los resultados que puedan obtenerse de las determinacion
cada una de las propiedades biolégicas de las muestras sean iguales o tan pré
sea posible a su valor verdadero.

¢ Mantener la integridad de las muestras de obtenidas de las diferentes unidades de atencig
de la Subred Sur.
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8.5 ACTORES INVOLUCRADOS EN EL PROCESO DE TRANSPORTE, CONSERVACION Y
REMISION DE MUESTRAS EN LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

8.5.1 El Remitente

el personal encargado de coordinar con el destinatario la remision de las muestras garantizando
io al envio, la documentacion necesaria para el traslado de las muestras y los soportes anexos
uando sea pertinente.

Ademas de ello debe notifica al transportador y hacer entrega de las muestras listas para su
transporte desde el segundo embalaje.

e las muestras a través de la ruta mas directa, segura y
guardando en custodia la do@ ra envio y los soportes de los examenes que lo requieran

para ser entregados en el laboratori

Dentro de sus funciones también rificacion y conservacion de las condiciones de
envio de las muestras permitiendo de neracion de resultados idoneos por parte de
los profesionales encargados de su proCesamient

Cuando se presente algun incidente con el porte es régponsabilidad del transportador notificar
al remitente la causal del retraso mediante u coordinador para activar el plan de

contingencia que se tenga establecido para poder resultados y la conservacion de las
muestras a ser analizadas. En este tipo de eventos s&j slférmato COM-ADI-LAB-FT-60 Registro
de Incidentes en el transporte de muestras de laboratorig/ clini ebera ser diligenciado por

parte del transportador.

8.5.3 El Destinatario

Es la persona encargada de realizar la recepcion de muestras para

da ser procesado por el

CLI-FT-27 de Muestras Rechazadas Intrahospitalarias-Consulta Externa y el
muestras rechazadas Tamizaje cuando la situacion lo requiera.

8.6 TRANSPORTE Y CONSERVACION DE MUESTRAS

Las personas responsables del transporte de muestras deben cumplir con unas instruccio
especificas, con el fin de conservar las caracteristicas originales de las muestras.

Durante el transporte intrahospitalario el personal involucrado debe verificar la identificacion de
las muestras con la orden médica cuya asociacién debe ser inequivoca.

Dentro de las variables que influyen en la estabilidad de la muestra, se definen y controlan
aquellas que puedan influir en la estabilidad de las muestras, como son:

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
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» Agitacion de la muestra. Tiene que evitarse tanto como sea posible movimientos bruscos
que las deterioren.

+ Exposicion a la luz. Es importante impedir la exposicion de las muestras a la luz artificial o
natural.

* Orientacion del recipiente primario. Para evitar el derramamiento de la muestra es
recomendable que el recipiente primario esté en posicion vertical.

peratura. El transporte, tiene que asegurar la temperatura de conservacién de las
stras.

mpo de transporte. Las muestras tienen que ser trasportadas al laboratorio de manera
oportuna, con el fin de dar cumplimiento a la oportunidad establecida.

La conservacion de las muestras en el caso del envio desde los diferentes laboratorio satélite y
tomas de muestr. ebe realizar de acuerdo al presente manual. Si las muestras requieren
ion se almacenaran en la nevera determinada para este fin disponible
para los labofatorios dgyeada una de las unidades de atencion. Si las muestras tienen que
permanecer a\temperatura ambiente son almacenadas en una nevera con las condiciones
requeridas.

Las temperaturas requéridas para el transporte de muestras de origen clinico son:

Temperatura ambiente
18 a 25°C

Refrigeracion Congelacion
4a8°C -5a-20°C

Las muestras se preservan bajo u tre 2 y 8°C, por un maximo de 48 horas. Si
la remision se toma mas tiempo, se debe a -20°C, hasta maximo 7 dias, evitando
episodios de congelacion y descongelacigh, y se refmite a la mayor brevedad posible. Los
requerimientos para las muestras especi entgan relacionados en el Manual COM-
LAB-CLI-MA-01 Operativo de Toma de Muestras d ‘% orio clinico.

8.7 CADENA DE FRIO

El término se refiere especificamente a la conservagionfde las muestras dentro de rangos
adecuados de temperatura. Los tres elementos fundamentales delSistema de Cadena de Frio
son:

irecta o indirecta, tiene
e los elementos donde se

Recurso Humano: Incluye a todas aquellas personas que, de maner,
que manipular, transportar, distribuir y tomar las muestras o vigil
conservan o transportan retnan todos los requisitos establecidos.
personas responsables y los conocimientos adecuados para asegurar
cadena.

frios, tubos primarios.
Recurso Financiero: Se encarga de asegurar la operatividad de los recursos htm
material

8.8 ELEMENTOS ESENCIALES DE UN SISTEMA DE CADENA DE FRIiO

En consideraciéon con las premisas enunciadas se debe tener presente las siguientes
recomendaciones:

+ Conservar las muestras dentro de los rangos de temperatura exigidos.
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» Distribuir las muestras a los laboratorios de procesamiento con propiedad y eficiencia.

* Mantener en buen estado operativo el equipo utilizado para conservar las muestras

8.8.1 Elementos componentes de la cadena de frio

igeradora: La refrigeradora es un elemento indispensable para mantener las muestras en todas
omas de muestras y por lo tanto se le debe dar mantenimiento preventivo y correctivo, para que

pnen eficientemente, de manera especial a las instaladas en los niveles operativos con
as logisticas.

icas: Es una caja cuya estructura aislante de poliuretano puede estar recubierta con
I otro material afin; tiene diferentes dimensiones. Se emplea en el transporte de muestras a
nivel local. También se utiliza para el cumplimiento de actividades en zonas donde se requiere
conservar y transportar los biolodgicos de 16 a 60 o mas horas. Para mantener la temperatura interna
de la caja térmica se reguiere paquetes frios.

la integridad de |
continua cuando
a cargo del equip

cajas tékmicas (neveras portatiles) Se debe garantizar realizando reposicion
a necesario. La calibraciéon de los medidores de temperatura (termémetros) esta
iomédico gue.brinda los servicios en la Subred Sur.

En el caso de ser un seryicio terc@rizado: el mantenimiento y calibracion de la caja térmica y el

Termos: Recipiente de peg S
poliestireno, puede tener o no revesti
de 4 a 48 horas aproximadament

Paquetes frios: Recipientes plastic
debidamente congelada, constituyen
disponerse del nimero de unidades para as

nte para las cajas frias y termos. Debe
e de las muestras totalmente rodeados

para el monitoreo y control de la
temperatura de los equipos de la cadena de frio. Para que la géstras mantengan sus buenas
cualidades deben mantenerse y conservarse en todo momento raturas de refrigeracion (0
°Ca8°C).

8.8.2 Triple embalaje

El transporte se hace segun las recomendaciones Internacionales d istema de Triple Embalaje y
con una temperatura estable:

Se deben utilizar etiquetas de orientacion del paquete de tal forma que la
interiores estén orientadas hacia arriba; el lado superior del paquete debe se

pueden utilizar etiquetas que digan "este lado arriba". Esto aplica para el segundo,
embalaje.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
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Los embalajes d
entre otras secrec

las muestras de diagnéstico (cualquier material humano incluyendo
es, sangte componentes, liquidos corporales, tejidos y fluidos corporales.)

ustancia infecciosa, debe ser hermético e impermeable

8.8.2.1 Recipiente primagio: Conti€ne
i ir, debera ser a prueba de fugas si la sustancia es liquida,

a la sustancia que contien€; e
0 a prueba de derrame si

2, el recipiente primario debe estar
ra o fuga. Los de polipropileno o
aciones Los recipientes tienen que

ﬂ tienen que colocarse en

7

Si la sustancia infecciosa esta en forma liq
envuelto en el suficiente material absorbente en cas
polietileno son los mas apropiados para la mayorie
transportase en posicién vertical e ir fijjos. Los portaobjéto
recipientes especialmente disenados.

Figura 2. Recipiente Primario
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8.8.2.2 Recipiente secundario: (Contenedor adecuado que puede transportar uno o mas
recipientes primarios) Tiene que estar fijo y contener material absorbente entre él y el
recipiente primario en cantidad suficiente para absorber todo el liquido en caso de
derramamiento. Si no hay recipiente terciario, el recipiente de proteccién debe estar
debidamente etiquetado con el simbolo de riesgo bioldgico.

== e
Figura 4. Recipiente Terciario

e En caso de Derrame de muestras dentro del termo transportador, se debe ‘hroge
limpieza y desinfeccion.

8.8.3 Alistamiento de la nevera portatil para transporte de muestras

» Verificar que la nevera este completamente limpia, con los contenedores secundarios p
las muestras a transportar, La nevera portatil y su contenido deben ser inspeccionado
diariamente.

* Transporte de coproldgicos, orinas, y flujos vaginales de acuerdo a la temperatura de
transporte establecido.
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Tener siempre pilas para neveras portatiles colocadas en los espacios libres de la nevera
con la finalidad de estabilizar mas rapidamente la temperatura en caso de aperturas y de
aumentar la duracion de la refrigeraciéon en caso de averia.

< 1. Colocar los paquetes frios
L en el fondo de la caja
A térmica.

| 2. Colocar los paguetes frios
en las paredes de la caja
térmica.

3. Colocar los biolagicos e
en el centro de la caja VA
__ térmica. \

4. Finalmente colocar los
paquetes frios encima
de los biolégicos.

nevera para detectar la aparicién de
se debera cambiar la nevera.

MUESTRA HACIA LABORATORIO CENTRALIZADO Y LABORATORIOS SA

Los servicios de toma de muestras de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur cu
siguiente dotacion:

Contenedor horizontal (ideal para manejo de muestras) o tipo convencional de minimo 4.5 lit
de una sola tapa

Termometro (idealmente de maximas y minimas y de lectura externa).

Recipientes plasticos para el embalaje de las muestras.

Paquetes frios en cantidad suficiente de acuerdo al volumen de muestras almacenadas.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
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+ Carpeta con la papeleria necesaria para el registro de recibo y entrega de muestras y control de
temperatura en los recorridos.

Cada sede se encarga de alistar las muestras hasta el segundo contenedor. Las muestras enviadas
se,deben relacionar en el formato de Registro de COM-ADI-LAB-FT-54 transporte de Muestras de
ratorio Clinico. Los datos de los formatos deben coincidir completamente con la informacién de

s tubos y frascos.

el formato de registro de transporte de Muestras de Laboratorio Clinico y se maneja de manera
digitalizada. Esta informaciéon se puede consultar cuando sea requerida por la referente de los

laboratorios para mo r la trazabilidad del movimiento de las muestras durante su transporte.

8.10 CENTRIFUGACION P IA AL TRASLADO

Previo al transporte de m importante realizar su alistamiento para lo cual la auxiliar de
laboratorio debe tener en ¢

El proceso de centrifugacion de las m torio clinico especifico para cada referencia
de centrifuga disponible en las tomas” de mue boratorios clinicos de la Subred Sur se
encuentra disponible en el COM-LAB-CL Operativo de Toma de muestras de
laboratorio clinico.

disposicion final.
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DE MUESTRAS
Tapén | Contenido del tubo | Inversiones | Muestra
ROJO/AMARILLO
T Gel separador Centrifugar Suero
il
VERDE
. Heparina de Litio 8-10 veces Sangre total
LILA Tubo estéril con anticoagulantes EDTA Na2
K3(permite quelar iones de calcio y
I magnesio inhibiendo la formacién del 8-10 veces Sangre total
coagulo y mantiene la morfologia celular
intacta)
AZUL Citrato de Sodio
se une al calcio (Ca) presente en la sangre,
i provocando que desaparezcan los iones de 3-4 veces Plasma
MLMI calcio del plasma y evitando asi la
N coagulacion sanguinea.
GRIS
_ Oxalato de potasio
M_LIHI Fluoruro de sodio-NaF 8 veces Flasma
BLANCO
"o Gel separador y EDTA K2 8-10 veces Plasma
1
s s .
8.11 PROTOCOLO DE EMPAQUE EMBALAJE Y TRANSPORTE DE MUESTRAS DE LAS
TOMAS DE MUESTRA A LA CENTRAL DE PROCESAMIENTO \
P RESPONSABLE
Notificacion con la auxiliar de toma de muestras de la llegada. Transpgrtador
motorizado

Hacer lectura de temperatura de llegada del contenedor y su diligenciamiento en el
formato COM-ADI-LAB-FT-54 Registro de transporte de Muestras de Laboratorio Clinico,
en fisico o en la aplicacién digital dispuesta para su gestién.

Auxiliar de toma
de muestras.

Alistamiento de muestras en el contenedor teniendo presente el triple embalaje y
revisando que todas las muestras estén bien tapadas.

Auxiliar de toma
de muestras.

Revision de pilas y/o recambio de ser necesario en cada sede disponiéndolas de forma
horizontal y vertical para mantener la temperatura de refrigeracion adecuada.

Auxiliar de toma
de muestras.

Para el caso de frotis vaginales se tiene dispuesto otro contenedor a temperatura
ambiente donde se almacenan las muestras y se verifica que estén bien tapadas y en su
recipiente correspondiente.

Auxiliar de toma
de muestras

Cierre hermético de la nevera

Auxiliar de toma
de muestras.

Diligenciamiento del formato COM-ADI-LAB-FT-54 Registro de transporte de Muestras
de Laboratorio Clinico en fisico o en la aplicacion digital dispuesta para su gestién, que
lleva el transportador para su respectiva entrega en la central de procesamiento o en los
laboratorios satélite cuando corresponda a urgencias junto con la remision doble emitida

Auxiliar de toma
de muestras.
Transportador
motorizado
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ACTIVIDAD

y generada por el software del laboratorio con en la informacion detallada de las muestras
a transportar. Una vez recibida la remisioén en el punto de destino debera ser firmada y
entregada una copia para su devolucién a la unidad de origen para su custodia.

Los incidentes que ocurran durante el transporte de las muestras se registran en el
formato COM-ADI-LAB-FT-60 Registro de incidentes en el transporte de muestras de
Laboratorio clinico.

RESPONSABLE

Transportador
motorizado

as muestras al laboratorio se verifican los siguientes criterios clasificatorios para la
aceptacion de las mismas:

ntegridad fisica del tubo, frasco que contiene las muestras.

Temperatura de transporte

relacionadas en los formatos designados para cada propésito, en los
se,envian los soportes.

eptabilidad de las muestras. (fase pre analitica)

Asignacién a la muest
requisitos.

er@ide radicacion diario, previo cumplimiento de los anteriores

8.12 TOMA DE MUESTRA Y TR ORT
URGENCIAS

Dentro del proceso intrahospitalario y de ur

MUESTRAS INTRAHOSPITALARIAS Y

acuerdo a lo establecido en el Manual Operativo def
datos requeridos en el formato de COM-LAB-CLI-FT-02
Intrahospitalarias-Urgencias, el cual debe entregar en el |
firma del responsable de la recepcién de las muestras.

muestras deben llevarse al laboratorio en un tiempo inferior a una hora, ¢
arteriales que se deben llevar al laboratorio inmediatamente sean tomados.

laboratorio, no debe ser mayor a una hora. La persona que transporta las muestras intra
y de urgencias debe tener en cuenta:

* Nuncatransportar las muestras en la mano o en los bolsillos del uniforme. Ni envolver la muestr,
En la remision.

+ Transportar las muestras en la nevera plastica y con los respectivos elementos de biosegurida

*+ No entregar muestras de laboratorio para transporte extra institucional a los pacientes o
familiares, el envio es responsabilidad inicamente del laboratorio clinico, quien debera coordinar
el transporte de las mismas.
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En la ventanilla del laboratorio recibe las muestras la auxiliar de laboratorio quien realiza las
siguientes actividades:

» Verifica orden digital en el aplicativo institucional Dinamica o fisica cuando sea necesaria.

» _ Verifica el diligenciamiento completo y firma formato COM-LAB-CLI-FT-02Toma de Muestras
aboratorio Clinico Intrahospitalarias-Urgencias traido por el servicio que entrega las muestras.

erifica que los tubos y muestras estén marcados correctamente, que los datos de la orden y de
estras coincidan (identificacién redundante).

2 calidad de las muestras (coagulacion de la muestra, hemolisis, muestra insuficiente etc.).
iza los rechazos y los registra en la planilla Muestras rechazadas intrahospitalarias-Consulta
erna (COM-LAB-CLI-FT-27) cuando sea necesario e informa al servicio las novedades.

» Diligencia el formato COM-ADI-LAB-FT-52 de Recepcién de Muestras de Laboratorio
Intrahospitalarias- ncias de todas las muestras que ingresan al laboratorio.

8.13 ALISTAMIENTO DE LA RA PORTATIL EN URGENCIAS Y HOSPITALIZACION

ACTIVIDAD URGENCIAS Y HOSPITALIZACION.
Lg nevera portatil y su contenido deben ser inspeccionados Auxiliar de enfermeria
diariamente
Verificar que la nevera este completamente limpia, con su
contenedor y registrarlo en el formato de Limpieza y Auxiliar de enfermeria

Desinfeccion de neveras Portatiles Laboratorio Clinico

Tener siempre pilas para neveras portatiles colocadas en los
espacios libres de la nevera con la finalidad de estabilizar
rapidamente la temperatura en caso de aperturas y de
aumentar la duracion de la refrigeracion.

Colocar las muestras orientadas hacia arriba "este lado

Auxiliar de enfermeria

Auxiliar de enfermeria

arriba".

Tomar la temperatura del contenedor portatil y llenar la planilla Auxiliar de enfermeria
Diligenciar el formato de entrega y recibo de muestras. Aucxiliar de enfermeria
Transportar la muestra. Auxiliar de enfermeria-Camillero- Terapeuta
Entrega de muestras laboratorio de procesamiento. Auxiliar de enfermeria-Camillero- Terapeuta

8.14 PLAN DE CONTINGENCIA EN TRANSPORTE DE MUESTRAS

laboratorio destinatario la demora en el recorrido, si el evento imposibilita la movili
15 minutos, el enrutador debe solucionar con otro medio de transporte el traslado
terminando la ruta o realizando un recorrido alterno o complementario. En
Transportador motorizado debe notificar la existencia del evento y reportarlo en el forme
ADI-LAB-FT-60 Registro de Incidentes en el transporte de Muestras de Laboratorio Clinice

En el caso en que no haya conectividad eficiente o existan fallas en la aplicacién digital para /e
registro de las muestras transportadas, se utilizara el formato COM-ADI-LAB-FT-54 en fis
disponible en Almera Registro de transporte de muestras de laboratorio clinico.
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DE MUESTRAS
PROCEDIMIENTO PARA CONTINGENCIAS
ACTIVIDAD RESPONSABLE
Se informa al enrutador mediante llamada de telefénica del incidente o
accidente y las implicaciones sobre los contenedores térmicos portatiles Motorizado
y/o los embalajes de insumos
Se adopta si es necesario el procedimiento de derrames. Instructivo Motorizado
manejo de derrames quimicos y biolégicos (AM-GRH-IN-01)
Cada transportador cuenta con un kit de derrame para los casos en que .
: . L Motorizado
sea necesaria la implementacién de su protocolo.
Se adoptan medidas para que el motorizado subsane en ruta el impacto
Enrutador
del retraso.
Se asigna si se requiere la operacion de una ruta alterna que subsane el Enrutador
impacto del retraso
Se informa al destinatario y a las entidades competentes de ser necesario Enrutador
el incidente o accidente, asi como las medidas adoptadas.
Se adoptan las medidas de contingencia que subsanen los Laboratorio Puntos
inconvenientes en la entrega de las muestras bioldgicas y/o insumos de toma de
afectados por el incidente o accidente. muestra
Pasado el incidente se verifican las condiciones de los contenedores
térmicos portatiles y los embalajes de insumos trasladados y se retoma la Enrutador
ruta
Documentar el caso en el formato COM-ADI-LAB-FT-60 de Registro de
Incidentes en el transporte de Muestras de Laboratorio Clinico y adoptar Enrutador
las medidas correctivas que prevengan futuros incidentes.
Solicita, implementa y documenta las medidas adicionales requeridas por
: : Enrutador
el laboratorio y/o entidades competentes.

10S CLINICOS SUB RED SUR ESE

Las rutas y recorridos implementados por los mofori las sedes de toma de muestras y
de servicios y la referente de los
laboratorios clinicos de la Subred Integrada de Servicios de Sa son objeto de cambio de
i pos y cumplimiento de la

oportunidad del servicio establecida institucionalmente. Lo
detallados en el Anexo 1 del presente documento.

el sitio de remision. El laboratorio debe quedar con copia de estos registros.

8.16.1 Laboratorio UMHES FRAY BARTOLOME DE LAS CASAS

A este laboratorio son enviadas las muestras para diagnéstico de HIV, Carga viral y Western Blot de
toda la poblacion vinculada atendida en la Subred Sur. Una vez obtenidas las muestras
centrifugan y almacenan hasta que pasa el mensajero de la Red encargado de recoger las muestra
con la respectiva documentacion requerida en este tipo de eventos y requerida por el laboratorio.

Las muestras son recogidas por el transportista de la Red de VIH, los dias lunes, miércoles y viernes
10:00 am. En la UMHES EI Tunal. El tiempo de oportunidad para entrega de los resultados por parte
del laboratorio que procesa las muestras es de cinco dias habiles, contados a partir del dia de
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de la Subred Sur ESE_; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.

La ultima versiéon de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible 2023-02-20
CA-CDO-FT-01 V2 Pagina 17 de 20



SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

ALCALDIA MAYOR

e TRANSPORTE, CONSERVACION Y REMISION

DE MUESTRAS COM-LAB-CLI-MA-13 V5

recoleccién de la muestra. Los resultados son enviados en archivo comprimido al correo de la
coordinacién del Laboratorio.

8.16.2 Laboratorio De Genética UMHES Victoria

remiten para procesamiento las muestras de TSH Neonatal de la poblacion vinculada atendida
Subred Sur, estas muestras son entregadas y recogidas en la UMHES Meissen. Una vez
cibidas las muestras de las salas de parto, se dejan secar para luego ser guardadas en

ara entrega de los resultados por parte de la UMHES Victoria es de
ista alguna eventualidad previamente informada por la institucion.

TOSFERINA: Muestra: aspirado o
temperatura ambiente. Ficha epidemiol

SARAMPION: Muestra de suero, aspirado o hi
completamente diligenciada, elaborada por mé
usuario.

VIRUS RESPIRATORIOS: AH1N1; COVID 19: Ficha No
nasofaringeo, Ficha epidemiolégica y resumen de Historia Clil

vigilancia y control, los laboratorios clinicos, la Subred participa en la Evaluacion éxterna
de desempefo que tiene una programacion anual con el laboratorio de Salud Publi
envian en las fechas asignadas.

8.16.4 Laboratorios Externos De Referencia

Son los laboratorios con los cuales se tienen contratados examenes que no son procesados den
de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur.

De la consulta externa recibida en la UMHES EL Tunal son seleccionados aquellos examenes que
deben ser remitidos, se genera una remision desde el software del laboratorio junto con la
documentacion soporte y las respectivas muestras en embalaje secundario que son finalmente
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enviadas a través del mensajero de la entidad que realiza su recorrido en horario de lunes a viernes
a las 12:00. Los resultados se descargan directamente de la pagina de consulta del laboratorio que
procesa, en los tiempos y condiciones establecidas en su portafolio de servicios.

Cuando es requerido el servicio con examenes de urgencias u hospitalizacion, las entidades cuentan
cen lineas de atencidn durante las 24 horas del dia para la recogida de las muestras en horarios no
es, con el fin de dar cumplimiento a la oportunidad de la Subred Integrada de Servicios de Salud

ur.

8.17 RECOMENDACIONES

giinfo de la atencion del paciente es fundamental la comunicacion entre todo el equipo de

g médico solicitard el analisis de muestras con una orientacion clara de acuerdo con la

situacion clinica del paciente. El personal de enfermeria y laboratorio debe tener conocimientos e

informacion precisa para realizar el procedimiento en condiciones éptimas; y el personal encargado

del transporte debe pacitado para mantener la integridad de las muestras y la oportunidad

de su procesamie ea de analisis. Todo el personal debe ser consciente de la importancia
de sus actividades, para coqgtribuir a los objetivos de calidad.

9. ANEXOS

ANEXO 1. RECORRIDOS DE ESTRAS Y LABORATORIOS CLINICOS SUBRED SUR
ES.E
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11. CONTROL DE CAMBIOS:

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
2017-06-05 1 Documento nuevo laboratorio subred integrada de servicios
de salud sur. ESE
Actualizacién de la plantilla para manual. Modificaciéon en
2018-10-09 2 los numerales 8.2, 8.10.1,8.10.2, 8.17 y 8.19
Actualizacién rutas de transporte de muestras y embalaje
1-01-22 3 de muestras.
Se actualiza a codificacion vigente (codigo anterior COM-
2022-10-10 4 ADI-LAB-MA-02). Se realiza ajuste numeral 8.10.
Centrifugacion previa a traslado.
Se actualiza a plantilla institucional vigente.
2023-02-20 5 Actualizacion de rutas de transporte y codificacion de
formatos vigentes.
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