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1. OBJETIVO:

Establecer el funcionamiento del servicio de radiologia e imagenes diagndsticas de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., satisfaciendo las necesidades de nuestros usuarios
en las diferentes unidades de prestacion.

iagnosticas de Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E con
on oportuna y segura a través de procesos implementados.

dores asistenciales de los diferentes servicios de
s gue requieran conocer el funcionamiento del servicio
ubred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

hospitalizacion, urgencia
de radiologia e imagenes diag

5. DEFINICIONES:

CITA MEDICA: Hace referencia al tiempo en
en un espacio determinado para consult

aciente esta con un profesional de la salud

de las estructuras internas de los pacientes mediante uso
especiales se realizan con medio de contraste ya que proporci

oral, via rectal (como enema), como inyeccién (se coloca en una ven
(tubo delgado) que se coloca en varios tejidos del cuerpo. Para la mayo
imagenes se pueden captar en una imagen radiografica.

tubos estrechos llamados catéteres.

RADIOLOGIA CONVENCIONAL: Consiste en un amplio espectro de técnicas de imagen
utilizan bésicamente radiacion a base de rayos X, los cuales forman una imagen al interactua
con las diferentes densidades y espesores de los tejidos del cuerpo humano. La radiografia
consiste en la obtencion de una imagen radiol6gica de la zona anatémica que se desea estudiar.
Es la generacién de imagenes del interior del cuerpo mediante agentes fisicos (rayos X) la cual
surge de la interposicién de la zona anatémica a estudio entre una fuente emisora de radiacion
ionizante (rayos X) y una placa radiografica o un registro fotografico digital.
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TOMOGRAFIA AXIAL COMPUTARIZADA TAC: Tecnologia de exploracién de rayos X que
produce imagenes detalladas de cortes axiales del cuerpo. También conocida como escaner o
TAC. En lugar de obtener una imagen como la radiografia convencional, el TAC obtiene multiples
imagenes al rotar alrededor del cuerpo. Una computadora combina todas estas imagenes en una
imagen final que representa un corte del cuerpo como si fuera una rodaja. Esta maquina crea
Jltiples imagenes en cortes de la parte del cuerpo que esta siendo estudiada.

: Sistema de almacenamiento de imagen radioldgica, normalmente recibida de las distintas
ades, entendiendo por modalidad, cada una de las técnicas usadas para la obtencién de
ac, Resonancia, Ecografia, Rx convencional.

CONSENTIMIENTO INFORMADO: Es la autorizacion manifiesta por escrito que hace una
persona con plen tades fisicas y mentales previa a la informacién adecuada y con tiempo

uema de trabajo organizado, de tal manera que cuando
permita al equipo asistencial seguir los pasos indicados
ordenada y coordinada, y que pueda ser replicado
en cada situacion especifica, isminuir la morbimortalidad generada por esta

patologia.

CODIGO AZUL: Sistema de alarma que im anejo de los pacientes en paro cardio-
[ previamente asignadas, con lo cual el
procedimiento se efectia en el menor ti ibl€ Yycon coordinacion entre todos ellos,
logrando asi la mejor eficiencia y la reduccién de ortalidad de los pacientes que se

mifo, no solo para los pacientes que se
tambigmmpara todos aquellos que por su

de haber sufrido un acceso carnal violento o sospecha de violencia se

6. NORMATIVIDAD APLICABLE

NORMA ANO DESCRIPCION

"Por la cual se reglamenta la
especialidad médica de la radiologia e
imagenes diagndsticas y se dictan otras
disposiciones"

"Por la cual se define el sistema de
informacién para la calidad y se adoptan
Resolucion 1446 2006 los indicadores de monitoria del sistema Ministerio de Salud
obligatorio de garantia de la calidad de
la atencion en salud”

Resolucion 123 2012 Manual de acreditacion. Ministerio de Salud

"Por la cual se dictan y se establecen
procedimientos relacionados con el

Ley 0657 2001

Resolucion 482 2018 Ministerio de Salud
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funcionamiento y operacién de equipos
de rayos x y otros emisores de
radiaciones ionizantes y se dictan otras
disposiciones”

Resolucion 3100 2019 Estandares de habilitacién Ministerio de Salud

SRONSABLES:

La actuglizacion y socializacién anual sera responsabilidad del referente de Radiologia e
Imagenes Diagnésticas, su equipo de calidad o del designado por el Director de Servicios

Basados en e
Sur E.S.E, en

los ciudadanos sus derechos.
actuar dispuesta a favor de las nec ario con una motivacién inclinada al servicio
y usando un lenguaje de respeto a los dere | usuario, reflejado en la propia conducta,
expresando nuestra respuesta emocio
tono de voz y postura corporal.

B. PRESENTACION PERSONAL

Una buena presentacion genera confianza en el servicio desde e
por lo que se recomienda hacer uso de la vestimenta adecuada

Por principios de seguridad mantener visible el documento de identificacio
institucional) que lo identifique como tal (funcionario, contratista, persona junid
etc.)

C. ENTORNO DE ATENCION

Al igual que la presentacién persona, el puesto de trabajo tiene un impacto relevante e
percepcion del usuario hacia la entidad, razon por la cual debe permanecer en perfecto est
de orden y aseo.

Ademds, se recomienda evitar ambientes ruidosos que generen incomodidad, charlas
prolongadas entre comparferos, risas exageradas, musica, usar elementos distractores por
largo tiempo (celular, Tablet y cualquier otro medio electrdnico) en presencia del usuario o al
momento de la atencién, que no sean utilizados para fines laborales.
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D. LENGUAJE
- En el lenguaje utilizado garantizar la efectiva comunicacion y, en consecuencia, la buena
atencion:

- El lenguaje siembre deber ser respetuoso, claro y sencillo, evitando tecnicismo que
confundan al usurario.

. ocalizar de manera clara para que el mensaje sea compresible por el usuario.

ar, tutear y utilizar términos carifosos para referirse al usuario. El respeto no significa
(Cesos de confianza.

| personal debe dirigirse siempre al usuario como sefior y sefiora, cuando el usurario se
presente, llamarlo por el nombre que utiliza para idenficarse y no necesariamente como
aparece en el documento de identidad, con el fin de mostrar respeto y reconocimiento.

- No utilizar g@breviatUgas y, de ser necesarias, explicar su significado.

E. COMPOR IENTQ

- Expresion no verb
como se emita la
expresiones faciale
proyectar siempre una acti

I: los gestos pueden generar empatia, asertividad, apatia, de acuerdo
formacj importante recordar que los gestos, los ademanes o las
tos que cualquier palabra, razén por la cual es necesario

y/o forzadas que no generen un entorno nza para que el usuario informe con detalle
el motivo por el cual acude a un seficio especifico, las posturas también

+  Atencién exclusiva; durante el tiempo de cen$é tencion, se debera estar dirigido de
manera exclusiva al usuario, de manera que : u situacion es de gran interés

atiende, por eso, delante del usuario debe evitarse portamientos tales como la ingesta
de alimentos, maquillarse, arreglarse las ufas, hace ispositivos electrénico,
hablar por celular por largos periodos de tiempo o hae fuera de lugar con
comparneros u otras personas frente al usuario.

F. COMPETENCIAS ADICIONALES NECESARIAS PAR OF
HUMANIZADA

- Familiarizarse con el lugar de trabajo: es recomendable conocer las i
unidad de servicio para ofrecer una atencién integral cuando el usuario pr
area a donde dirigirse (banos, cafeteria, capilla, etc) u otras unidades de a
recibir la atencién preferencial.

- Conocimiento propio de la entidad: Conocer el organigrama de la subred integradafd
servicios de salud E.S.E, asi como los servicios que se ofrecen y los requisitos necesa
para acceder a estos.

- Habilidad analitica: debe usarse sentido comun para resolver inconvenientes que puedan
presentarse. Ademas, es indispensable que el personal tenga disposicién para escuchar
con atencion la cantidad de informacién que el usuario da a conocer y la capacidad para
extraer lo importante de lo secundario, con el fin de determinar sus necesidades y en
consecuencia, ofrecer la solucién més conveniente.
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8.2. ENFOQUE DIFERENCIAL

Este protocolo se encamina al a atencién de cualquier persona que por su condicién de salud
requiera un estudio de radiologia e imagenes diagnésticas, sea cual sea el sexo, edad,
orientacion sexual, identidad de género, pertenencia étnica y/o discapacidad y aquellos que se
clasifiquen de acuerdo a los cursos de vida.

Para la atencién de poblaciones diferenciales tales como:
Personas con discapacidad (fisica, visual, auditiva, cognitiva, mental y multiple)
ersonas con pertenencia étnica (indigena, afro, gitano, raizal, palanquera)
Personas de los sectores LGTBIQ+ Diversidad sexual

+  Poblacién victima del conflicto armado

icién social-econémica-educativa, usos, costumbres,
e dialogo de saberes, desde el respeto a la diversidad.

Distrital de Salud.

En la atencion a un paciente que haga
colaborador de radiologia e imagenes diagné
ciudadano para su respectivo abordaje.

8.3. RUTAS DE ACCESO DE PACIENTES A ClOS DE RADIOLOGIA E
IMAGENES DIAGNOSTICAS

Para lograr tener una excelente calidad en la atencion de [0
acceso a los servicios ofertados de forma oportuna y de ac
poblacion. Se presentan 3 rutas de acceso al servicio de radiolo

a las necesidades de la
e imagenes diagnosticas:
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Ingreso de paciente ambulatorio [

o F—— -

de la solicitud y cita en o servicio de radiologla e
imagenes dlagndsticas.

Recepcion de La orden
en el servicio de facturacidn,

Creacion de codigo en la plataforma AQUILA
confirmando datos personales del usuario.

00 previ 16 de los datos
realiza explicacion al usuario sobre of estudio a tomar. Para ecografia
se realizac a firma del.
Informado COMAMA-FT-08

Durante b toma del estudio &l médico radibiogo dicta
al transcriptor los hallazgos segin el estudio solicitado.

El médico radidlogo revisa y valida & informacidn
consignada en of documento a entregar.

El transeriptor realizard ol cargue del estudio en ks
establecidas para el manejo de histora clinica

£l médico radidlogo entrega resultados al usuaro
y en caso de reportarse una Alerta Critica el usuario
deberd acudir al servicio de wrgencias mis cercano.

. Selud
.- w-mm«wmuw

L. SurES.E.
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las medidas de l ¥ previa téenica
aséptica, el teendlogo procederd a realizar b toma del estudio validando
los 5 correctos en b tencidn al paciente.
I
Una vez se toma ¢l estudio y se verifican los criterios de cabdad de
Imagen, el tecn6logo procede a realizar o envio de b imagen al PACS.

I
90 confrma el adecuado envio de b imagen en  platak
de almacenamiento de Ls imdgenes de rayos x, mamografa
ytomografia
1
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8.4. LECTURA DE LAS IMAGENES

8.4.1. ESTANDAR DE TIEMPO DE LECTURA

Para el servicio de radiologia e imagenes diagnésticas se cuenta con un tiempo de lectura
segun el servicio donde se encuentre o sea atendido el usuario.

ESTUDIO AMBITO TIEMPO
Taclsimple y contrastado, rayos x simple, rayos x Urggngias_)f 6 horas
confrastado hospitalizacién
ac simple y contrastado Ambulatorio 10 dias
Rayos x simple, rayos x contrastado Ambulatorio 3 dias
Mamografia Ambulatorio 3 dias

8.4.2.C CION B

El proceso para
imagenes diagnd@sticas:

PORTES DE ESTUDIOS LEIDOS

de reportes la realiza el medico especialista en radiologia e

N

TOMA DEL ESTUDIO

] 4

CONFIRMACION DE LA CALIDAD DE LA
IMAGEN

¥ \

CARGUE DE LAS IMAGENES A RIS/PACS

:

INGRESO DEL MEDICO RADIOLGOOA
PLATAFORMA

}

SELECCION DEL ESTUDIO

CRITERIOS DE
CALIDAD

!

CONSULTA DE HISTORIA CLINICA

v

LECTURA DE IMAGENES Y CREACION
DE REPORTES

v

CARGUE DEL REPORTE A AQUILA

v

CONSULTA DESDE LOS SERVICIOS
HOSPITALARIOS O PORTAL PACIENTE

y

DEVOLUCION DEL ESTUDIO

A J
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8.5. CONSULTA DE REPORTES E IMAGENES

La consulta de reportes e imagenes diagnosticas se realiza una vez estas son cargadas y/o
digitalizadas en el RIS/PACS. Se establece un usuario y contrasena para la consulta de los
resultados ingresando a través de la pagina de la subred integrada de servicios de salud sur.

Este usuario y contrasefa se tiene destinado para los profesionales de la salud que realizan la
onsulta o valoracion.

Cuenta de inicio de sesion

i
\
Si quieres saber més sobre nisestros productos

8.5.1. Portal paciente

El usuario podra realizar la consulta de

a través de la pégina
www.subredusr.gov.co en enlaces institucionales.

1. Dar click en el botén “Descargue Sus ResultadoS'B age jagnosticas”

Descargue sus Resultados de Imagenes
Diagnosticas
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2. Seleccionar su tipo de documento de identidad y digitar en USUARIO vy
CONTRASENA el nimero del documento.

[ | i AN

F e
jHola, bienvenido al portal de imagenes de

pacientes!
Por favor inicie sesiin

Cad iy Ae Caordacanin

(DS s contraselia Byuda

Aciith

X

3. Ya podra visualizar los reportes y [ s de sus estudios de radiologia e

imagenes diagndsticas. A

Ultimos resultados

Uss
Tomogtasa Compitads Dé Cuslio omogtabs
woal
58
226 Tomograka Computada De Torax Tomograka e
ol
. el Qge
Oblicu Lateal Con Ban
Radicgrafia De Toras (Pa. 0 Ap ¥ Latersl, Decubito Latesal, Obicuss O Lateral Con Uss
2023102/08 s ey0s X
Bwio) Tunal
AN A a a = Uss
2/ o0 s De Tepdos Blandos De Cosllo, Rayos X -
wal
tatilos S Flaaraecopa [ Intensdcador De Imagenas Practicado In Habeacion
2022/12/22 Ut fn D Querefancs, Radiograhia De Torax (Pa O A p ¥ Laters), Docubito | stors Rayos X e
. - nal
iblicuas O Latasal Con Dar
2NN Angrotornogralia De Acrta Toracca Tomograba g
ol
2022 omografia Computade De Abdomen Y Peldls (Axdomen Totel omografia ! . Q@e
ral

Portarilas Sin Flaoroscopa € Intensdcador Da

Uss
s otanos, Radiograha De Torax (Pa O Ap ¥ Rayos X
~ vl
Oblicuas © Lataral Con Bano
Radiografea De Torax (Pa O Ap ¥ Latarsd, Decubdo Lateral, Oblicuas O Latoral Con
22/01/%0 faio), Poctaties S Fluaroscogea £ Intensfeador De Imagenes Practicado Fr Rayos X =Y
g mal

Habwtacion Ucs Ra O Quanofan:

Fhaotoscopia E Intensificed

ofanus, Redwgrafia De Toras (F

- > 21
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8.6. UNIDADES DE ATENCION

UNIDAD SERVICIO HORARIO
Radiologia convencional
Tomografia axial computada
Meissen Ecografia general 24 horas
Ecografia ginecologica y
obstétrica
Radiologia convencional
Tunal Tomografia axial computada 24 horas
Ecografia general
Radiologia convencional 24 horas
Vista Hermos Ecografia general Lunes a viernes de 7:00am-
Ecografia Ginecologica 5:00pm
Tunjugelito Radiologia convencional 24 horas
Santa Lib Radiologia convencional 24 horas
iologia convencional Lunes a viernes de 7:00am-
El Carmen Mamografia 5:00pm
. Lunes a viernes de 7:00am-
Manuela Beltran 5:00pm
. Lunes a viernes de 6:00am-
Marichuela 3:00pm
Candelaria La Nueva Lunes a viernes de 7:00am-
5:00pm

8.7. CRITERIOS PARA LA TOMA DE
DIAGNOSTICAS

E RADIOLOGIA E IMAGENES

estudios de radiologia convencional, mamografia, ografi
periapicales que se encuentran normalizados en la platafor
actualizados cada 2 afos o antes si existe lugar a a
asociados son:

+ COM-IMA-PT-01 toma estudios radiologia convencional estudi
y periapical en servicio imagenes.

*+ COM-IMA-PT-05 Toma estudio tac simple y contrastado adm
contraste y reacciones adversas.

+  COM-IMA-PT-06 mamografia.

+  COM-IMA-PR-05 toma estudios de tac y procedimientos intervencionistas guiados jp
tac o fluoroscopio.

+ COM-IMA-PR-04 Toma de estudio de ultrasonido y ultrasonido portatil
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8.7.2. Adquisicion de equipos, insumos médico-quirirgicos y medicamentos:
» Insumos medico quirurgicos

El apoyo administrativo de cada unidad realizara la solicitud de insumos medico
quirdrgicos mensualmente para las unidades satélite. Los insumos de las unidades
de Tunal y Meissen se realizaran los dias lunes de cada semana.

Dentro de los insumos medico quirdrgicos se contemplan: batas desechables manga
corta y larga, sabanas desechables para camilla, mascarillas quirirgicas faciales,
mascarilla de alta eficiencia, cajas de guantes, jabones y liquidos desinfectantes para
procedimientos.

» Papeleria

Los auxi administrativos realizaran la solicitud de papeleria una vez al mes para
des esto incluye resmas de papel e insumos de escritorio.

Para los pacientes
mismos. Es

Procedimientos guiados _p imdgenes diagndsticas: La solicitud de
medicamentos la realizara elN@uxiliar de rmeria previa validacion del médico
radiélogo.

exigira el examen de salud ocupacional con visiometria anualmenteyy
de proteccion radiologica establecido en la plataforma MAO con la mis

UNIDAD PERFIL CANTIDAD

Tecndlogos en imagenes 14

diagnésticas
TUNAL Auxiliares de enfermeria 4
Radidlogos 4
Auxiliares administrativos 4

(digitador/transcriptor)

Tecndlogos en imagenes 14

MEISSEN diagnosticas
Auxiliares de enfermeria 2
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Radidlogos 5
Ginecologos ecografistas 1
Auxiliares administrativos 4
(digitador/transcriptor)
Tecndlogos en imagenes
TUNJUELITO diagnésticas 4
Tecndlogos en imagenes 4
diagnésticas
Ginecologos ecografistas 2
VISTA HERMOSA —
Radiélogos
Auxiliares administrativos 1
(digitador/transcriptor)
SANTA Tecnolqgos en imagenes 4
diagnésticas
EL GARMEN Tecnolqgos en imagenes >
diagnésticas

Tecnologos en imagenes
diagnésticas
Tecnblogos en imagenes
diagnésticas
Tegndlogos en imagenes
diagnésticas

MANUEL T

MARICHUEL

CANDELARIA LA NUEVA

+ Entrega y recibo de turno: los colaboradares

IMA-FT-11 Lista de
IMA-FT-12 Lista de

durante su jornada de actividades. A través de
chequeo y entrega de turno camaras de RXy R
chequeo y entrega de turno consultorios ecografia, CQ,
y entrega de turno sala de tomografia, COM-IMA-FT-
radiologia e imagenes diagnosticas.

formato COM-IMA-FT-15 limpieza y desinfeccion servicio de radiologia
diagnésticas.

+ Limpieza recurrente: Se realiza entre paciente y paciente
+ Limpieza terminal: Se realiza una vez a la semana

» Los chasis del servicio de radiologia convencional seran desinfectados con alcohol
antiséptico.

» Atencion de las URGENCIAS VITALES: Se tiene descrito el proceso en cada uno
de los documentos asociados a la prestacion del servicio.
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8.7.5. Instalaciones y Condiciones Ambientales

Los servicios de radiologia e imagenes diagnosticas deben contar con las areas y el
metraje establecido por la resolucién 482 y 3100 y dar cumplimiento a los criterios
habilitantes de la normatividad vigente. Asi mismo se debe contar con espacios
iluminados, ventilados sea a través de rejilla o ventilacion mecanica y control de humedad.

8.7.6. Descripcion y dotacion de las unidades.
spital El Tunal:

Ventanilla de radiologia: recepcion de 6rdenes y entregas de resultados
- Vestier para los pacientes de tomografia con casilleros
Sala de tomografia
X: equipo rayos x fijo digital con vestier y casillero
: equipo rayos x fijo digital con vestier y perchero

Banos discriminado
- Poceta de aseo

Hospital Meissen:

Vestier para los pacientes de tomog
- Sala de tomografia
- Sala de rayos x: equipo rayos x fijo digital g@n vgsti asillero
- Sala de rayos x: equipo rayos x fijo digital con vestier y pgrchero
5 equipos portétiles de rayos x
Area de lectura y transcripcion
- Area de digitalizado de iméagenes
- Consultorios de imagenes no ionizantes: 2
Area de recuperacion
Area de Canalizacién
Area de insumos y dispositivos médicos
- Banos y Vestier usuarios
- Poceta de aseo

Hospital Vista Hermosa

- Sala de rayos x: equipo rayos x fijo digital
Vestier y casillero
Equipo portatil de rayos x

- Area de digitalizado de imagenes

- Area de insumos y dispositivos médicos
Barios discriminados por sexo.
Poceta de aseo
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Consultorio de imagenes no ionizantes: 1
Santa Librada

- Sala de rayos x: equipo rayos x fijo digital con vestier y casillero
- Area de digitalizado de imagenes
- Area de insumos y dispositivos médicos

Bafios y Vestier usuarios

Poceta de aseo

unjuelito

- Sala de rayos x: equipo rayos x fijo digital con vestier y casillero
- Equipo atil de rayos x

ado de imagenes

- Areade insu y dispositivos médicos

i0s

El Carmen

Sala de rayos x: e
- Sala de mamografi
- Area de digitalizado de i enes

Area de insumos y dispositivos médi€os

Barfios y Vestier usuarios
- Poceta de aseo

digital con vestier y casillero

Marichuela

Sala de rayos x: equipo rayos x fijo digital gen vgs asillero
Area de digitalizado de imagenes
Area de insumos y dispositivos médicos

- Banos y Vestier usuarios

- Poceta de aseo

Manuela Beltran

Sala de rayos x: equipo rayos x fijo digital
- Vestier y casillero
- Area de digitalizado de imagenes
Area de insumos y dispositivos médicos
- Banos discriminados por sexo.
- Poceta de aseo
Consultorio de imagenes no ionizantes: 1

Candelaria La Nueva

- Sala de rayos x: equipo rayos x fijo digital
- Vestier y casillero

Area de digitalizado de imagenes

Area de insumos y dispositivos médicos
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Barios discriminados por sexo.
Poceta de aseo
Consultorio de imagenes no ionizantes: 1

El personal del servicio responsable de la toma e interpretacién de Imagenes Diagnosticas

es también responsable del cuidado de los equipos que usan. Son los encargados de la

adecuada utilizacién, mantenimiento y conservacion de los instrumentos, equipos y
ateriales que tengan asignados.

a institucién garantiza los servicios de suministro de agua, energia eléctrica, sistemas y
comunicaciones segun disponibilidad tecnolégica, como también de manejo y evacuacion
de residuos sélidos y de residuos liquidos.

La infraestructura para el manejo y evacuacién de residuos sélidos y residuos liquidos es

s del servicio de radiologia e imagenes diagnosticas
como supervisor directo de los contratos. Los
referente del servicio de radiologia e imagenes

esta a cargo del are
colaboradores, apoyos
diagnosticas son los garant
de novedad de los mismos.

UNIDAD EL TUNAL
MARCA | MODELO MARCA | MODELO | SERIAL
EQUIPO Equipo | Equipo |SERIALEQUIPO| 1,6y | TUBORX | TUBORX
OPESCOPE ADT10P- | MP714E4A30
ARCOENGC | sHimapzu | ©FESCOP MPD6D82A3006 | -
OPESCOPE 0P~ | MP714E48A0
ARCOENC | sHiMADZU | FESCOPE | 41D6D838A004 o
GENERAL | REVOLUTIO | CJRBX2000067C
TomMoGRaFo | SENERAL | REVOLL) N ¢ 137130-17 | 165745 BCH
RX
CONVENCION | SHIMADZU RADEI';EED MP41ECF96006 SH'“('JADZ 7V4C89600
AL
EQUIPO RX DRX-
PORTATIL CARE,\SATREA REVOLUTIO 4800 SIEMENS (240)017 .
DIGITAL N
EQUIPO RX
PORTATIL DRGEM TOPAZ | DRR2050247A | DRGEM | DXT-8M | M2005247
DIGITAL
EQUIPO RX
PORTATIL DRGEM |TOPAZ-40D| DRR2050246A | DRGEM | DXT-8M | M2005234
DIGITAL
EQUIPO RX POLYMOBIL
PO BX | SIEMENS ||| 03070S 16 | SIEMENS | SR100/20 | 600752 S20
EQUIPO RX
SAAPOFX | TOSHIBA | IME100L | W1E1022037 |TOSHIBA | BLM-100L | 9981022697
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EQUIPO RX
AIPoX | TOSHIBA | IME100L | W1E1022036 |TOSHIBA | BLM-100L | 9981022696
GENERAL | TNNOVA GENERAL
ANGIOGRAFO | SETERAL | 2000 209348GE4 | ELECTRI | 2142036 443855
5393372-2 c
RX
CONVENCION | TOSHIBA |MRAD-A32S| W1A09Y2226 | TOSHIBA | DRX/1824B |  12F830
AL
UNIDAD DE MEISSEN
EQUIPO MARCA | MODELO SERIAL | MARCA |MODELO TUBO| SERIAL
EQUIPO | EQUIPO EQUIPO | TUBO RX RX TUBO RX
RX OPTI150305HC
CONVENC IONAL MULTIXTOP | 2642 SEEMENS | OF 11150995MC | 505221281
AQUILION
TOMOGRAFO 5KA21Y2536| VARIAN | MCS-7178A | 52228-1W
EQUIPO RX
Anvau 20521 | SIEMENS | 05605022 13H291
EQUIPO RX
PO 20522 | SIEMENS | 05605022 13H591
EQUIPO RX
S | SIEMENS 520 | SIEMENS | 05605022 13H176
EQUIPO RX
e X | SIEMENS 2 SIEMENS | 05605022 13H592
EQUIPO RX POLYMOBI
S | SiEMENS ||| 020 S 16 ISIEMENS | 1806640X0411 | 1785516
EQUIPO RX
PORTATIL SIEMENS | MOBILETT 12170 | SIEMENS 1158815 559134
ELARA MAX
DIGITAL
GENERAL | BRIVO OEC G
ARCOENG | -l ERAE s B3515080 ‘ El?iommmt) 1103DF | 123380HLS
[ N

UNIDAD DE VISTA HERMOSA

EQUIPO MARCA MODELO SERIAL MARCA MODELO SERIAL
EQUIPO EQUIPO EQUIPO TUBO RX TUBO RX | TUBO RX
RX
CONVENCIONAL TOSHIBA | MRADA32S | W1A08Y2174 | TOSHIB 8L0042
EQUIPO RX POLYMOBIL
PORTATIL SIEMENS m 03071S16 SIEMENS 15822
UNIDAD TUNJUELITO
EQUIPO MARCA MODELO SERIAL MARCA MODELO SERIAL
EQUIPO EQUIPO EQUIPO TUBO RX TUBO RX TUBO RX
RX 1144104
CONVENCIONAL SIEMENS MULTIXCP |3768 S20L | SIEMENS V2049 262970 S20
EQUIPO RX
PORTATIL SIEMENS |POLYMOBIL IlII| 3068 S16 | SIEMENS SR 100/20 |600735 S20
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UNIDAD DE SANTA LIBRADA
EQUIPO MARCA | MODELO | SERIAL | MARCA |MODELO TUBO| SERIAL
EQUIPO | EQUIPO | EQUIPO | TUBO RX RX TUBO RX
RX Bl 150/30/51
VENGioNaL | SEEMENS | MuLTIXCP (3764520 L| SIEMENS | (21120801 262967 s20
UNIDAD MARICHUELA
EQUIPO MARCA | MODELO | SERIAL | MARCA |MODELO TUBO| SERIAL
EQUIPO | EQUIPO | EQUIPO | TUBO RX RX TUBO RX
CO"‘NVENBCE ONAL | SIEMENS | MULTIXCP | 01334516 | SIEMENS | 1144104v2049 |34 - 790107
N
UNIDAD EL CARMEN
EQUIPO MARCA MODELO SERIAL ”'T‘l‘jg%“ MODELO STEJ‘;’(‘)L
EQUIPO EQUIPO EQUIPO 050 | tusoRx | V8
MAMOGRAFO |METALTRONICA| 4/ LiLYUM  |1LILHF/0818/C2| IAE XM12 | 60X213
RX
CONVENGIONAL TXR M RONICA| G-38699 | VARIAN | A-192 |93584-54
UNIDAD DE MANUELA BELTRAN
EQUIPO MARCA | MODELO | SERIAL |MARCA TUBO| MODELO | SERIAL
EQUIPO | EQUIPO TUBO RX | TUBO RX
RX
CONVERRIONAL | MINDRAY | DIGIEVE 280 E7876X | 21D0233
UNIDAD CANDELARIA LA NUEVA
EQUIPO MARCA | MODELO SERIAL _ |[MARCA TUBO| MODELO | SERIAL
EQUIPO | EQUIPO EQUIPO RX TUBO RX | TUBO RX
RX BMI BHT-TA | CPD42547A23| _ CANON E7252X | 22H0318
CONVENCIONAL ELECT

8.7.8. Mantenimientos:

indicados para poder prestar el servicio de calibracién y mantenimiento prever
Continuacion, se evidencia la cadena de llamado en caso de falla de los equipos.

8.7.9. Plan de contingencia

En caso de presentarse fallas en los servicios publicos, caida del sistema o falta de
conexion a internet se debe activar plan de contingencia el cual se encuentra en el
documento COM-IMA-PL-01 Contingencia prestacién de servicios en imagenes
diagnosticas.
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8.7.10. Gestion del suceso de seguridad

+ En caso de presentarse un suceso de seguridad relacionado con la atencion al
usuario, este debera ser reportado en la plataforma que se encuentra en la pagina de
la subred sur, segun el programa “CA-SDP-PG-01 Seguridad del paciente -
cuidandote me cuido”.

+ Si el paciente presenta infiltracion periférica del medio de contraste, se debe notificar
al servicio de origen y aplicar medios fisicos: compresas de agua fria.

Segun el protocolo del servicio de enfermeria, se tendran 3 intentos de puncién para
la canalizacion. En caso de dificil acceso venoso se solicitara apoyo por
colaboradores del servicio asistencial.

8.8. PREPARACI()N DE PACIENTES PARA LOS ESTUDIOS DE RADIOLOGIA E

on de actividades dentro del marco de la resolucién
482 de 2018 para el servicio'dg i iopizantes. Se asocian los documentos los cuales

Actividades
Proceso de licenciamiento de equipos generadores de r

Presentaciéon de documentos requeridos segun resolucién
habilitantes.

En conjunto con el area de biomédica solicitar periédicamente los est
calidad y radio fisicos de los equipos generadores de radiaciones ionizantes

Es responsabilidad del oficial de proteccién radiologica la actualizacion, socializacién'y
anual del curso de proteccioén radioldgica en la plataforma MAO.

8.10. AUDITORIAS INTERNAS

Mensualmente se debe aplicar el formato COM-IMA-FT-07 Lista de chequeo supervisidn
actividades servicio de imagenologia en las unidades ya los diferentes colaboradores por parte
de los apoyos administrativos de la referente de radiologia. Se cuenta con el documento COM-
IMA-PR-02 Supervision de las actividades del servicio de imagenologia, con el cual se establece
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el procedimiento e items a evaluar. Esto debe cumplir segun los estdndares de la normatividad
vigente tanto para el sistema Unico de habilitacion como para el sistema Unico de acreditacion.

Adicionalmente se realiza seguimiento a la satisfaccion del cliente interno de Imagenes
Diagnosticas, mediante el desarrollo y aplicacion de encuestas en los diferentes servicios.

Talento Humano).

Imagenes Diagndsticas realiza seguimiento a:

Calidad de la Imagen.
a oportunidad en el procesamiento y entrega de resultados.

La vigencia y socializacion de los manuales, procesos, procedimientos y registros de
cada una de imagenes diagnosticas.

Revision manuales, procesos, procedimientos y registros del servicio.

- Estos en ser evaluados periddicamente por la referente del servicio y el
personal del servicio, y a partir del analisis de estos se generaran acciones correctivas
y oportiinidades desmejera.

El servicio de radiologiate iagnosticas de la subred integrada de servicios de salud

SUR E.S.E cuenta con el d

estudios de radiologia e ima icas”, el cual describe el proceso de concordancia

atencion en el servicio de radiologia

e imagenes diagndsticas se realiza mensual o trime§ te la medicién. Los indicadores son:

Oportunidad de Radiologia Convenciona
hrs.

de Hospitalizacion, Menor a 6

Oportunidad de Radiologia Convencional en el Ser

Oportunidad de TAC en el Servicio de Urgencias Menor

Oportunidad de TAC en el Servicio de Ambulatorias Menor a 1

Cantidad de alertas criticas mensuales.

9. BIBLIOGRAFIA:

» Resolucién 3100 de 2019. Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia.

» Resolucién 482 de 2018. Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia.
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10. CONTROL DE CAMBIOS:

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
Creacién del documento para la Subred Integrada de Servicios
2017-06-08 1 de Salud Sur E.S.E.
Se actualiza cédigo y cambio de tipo documental (Anterior:
COM-ADI-IMA-OD-01).
1-25 2 . it o e
Se realiza revisién, actualizacion y unificacién con el documento
EA-ADI-MA-04 V1 IMAGENES DIAGNOSTICAS.
Se actualiza en plantilla institucional vigente.
Se actualiza documento segun el funcionamiento del servicio de
2023-09-01 3 radiologia e imagenes diagnésticas a la fecha, incluyendo
flujogramas de atencion, enfoque diferencial y atencion
humanizada.
ELABORADO POR CONVALIDADO APROBADO

Nombre: Catalina
Infante

Nombre: Sandra
Patricia Alba Calderén

Nombre: Nancy Stella
Tabares Ramirez

Cargo: Referente de
radiologia e imagenes
diagnésticas

Cargo:
Servicios

Complementar

argo: Referente
trol Documental —
de Calidad

Cargo: Directora de
Servicios
Complementarios

Fecha: 2023-08-24

Fecha: 2023-09-01

Fecha: 3-09-01 Fecha: 2023-09-01
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