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1. OBJETIVO:

Orientar al personal asistencial de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., en lo
relacionado con el funcionamiento, horarios y las recomendaciones o lineamientos de preparacién
para los pacientes que requieren toma de exdmenes de radiologia e imagenes diagndsticas, con

fin de mejorar el proceso y satisfacer las necesidades de nuestros clientes externos, internos y
partes interesadas.

Complementarios. La socializacién se realizara anualmente y la actualizaciéon cada dos afos o
cuando sea necesario. Las personas encargadas de cumplir con las directrices y lineamientos de

este documento s

dicos Radidlogos, Tecndlogos en Radiologia e Imagenes Diagnésticas,

Este documento va dirigid sonal en Imagenes Diagndsticas, como son Tecndlogos
en Radiologia e Imagene édicos Radidlogos, Médicos Ortopedistas, Médicos
Gastroenterdlogos, Auxiliare ia, Auxiliares Administrativos, Transcriptoras y
pacientes. También para las sionales que requieran utilizar el Servicio de

l@l e esta con un profesional de la salud

FLUOROSCOPIO: Es una técnica de imagen en medicina para o
de las estructuras internas de los pacientes mediante uso de
especiales se realizan con medio de contraste ya que proporcionan
radiografias estandar no pueden proporcionar. EI material de contraste s
oral, via rectal (como enema), como inyeccion (se coloca en una vena), o a travé
(tubo delgado) que se coloca en varios tejidos del cuerpo. Para la mayoria de e
imagenes se pueden captar en una imagen radiografica.

PROCEDIMIENTOS INTERVENCIONISTAS: Son procedimientos que permiten diag
tratar patologia con una técnica minimamente invasiva. Se utilizan imagenes para d|r|g|r |
procedimientos que son usualmente ejecutados con agujas, guias y tubos estrechos llama
catéteres.

RADIOLOGIA CONVENCIONAL: Consiste en un amplio espectro de técnicas de imagen que
utilizan basicamente radiacion a base de rayos X, los cuales forman una imagen al interactuar
con las diferentes densidades y espesores de los tejidos del cuerpo humano. La radiografia
consiste en la obtencién de una imagen radiolégica de la zona anatémica que se desea estudiar.
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Es la generacion de imagenes del interior del cuerpo mediante agentes fisicos (rayos X) la cual
surge de la interposicién de la zona anatémica a estudio entre una fuente emisora de radiacion
ionizante (rayos X) y una placa radiografica o un registro fotografico digital.

Tomografia Axial Computarizada TAC: Tecnologia de exploraciéon de rayos X que produce

agenes detalladas de cortes axiales del cuerpo. También conocida como escaner o TAC. En
de obtener una imagen como la radiografia convencional, el TAC obtiene mdultiples
es al rotar alrededor del cuerpo. Una computadora combina todas estas imagenes en una
imagenifinal que representa un corte del cuerpo como si fuera una rodaja. Esta maquina crea
multiples imagenes en cortes de la parte del cuerpo que esta siendo estudiada.

PACS: Sistema de almacenamiento de imagen radiolégica, normalmente recibida de las distintas
modalidades, entendiendo por modalidad, cada una de las técnicas usadas para la obtencion de
imagen: Tac, Res ia, Ecografia, Rx convencional.

RIS: (Sistema @e Informagidon Radiol6gica) es un sistema de gestiéon de informacion especifica al
departamento de radiologia, sobre y durante todo el proceso asistencial.

: Es la autorizacion manifiesta por escrito que hace una
mentales previa a la informacién adecuada y con tiempo
encioén quirurgica, procedimiento diagnoéstico terapéutico
invasivo y en general procedimie nlleven a riesgos relevantes para la salud. Para que

los profesionales en salud pu

CODIGO ROJO: Se adopta el de la alud Distrital (hemorragia obstétrica)

El “codigo rojo” consiste en crear un esquema jo organizado, de tal manera que cuando
se presente una hemorragia obstétrica ipo asistencial seguir los pasos indicados
sin desviarse del objetivo, trabajar de man ordinada, y que pueda ser replicado

en cada situacién especifica, logrando asi dismindi norbimortalidad generada por esta

CODIGO AZUL: Sistema de alarma que implica el j0"de loSypacientes en paro cardio-
respiratorio por un grupo entrenado, con funciones “preViamente Jasignadas, con lo cual el

logrando asi la mejor eficiencia y la reduccién de la morb dad d
encuentren en paro cardio respiratorio. Se aplica este término, no solo p@ra los pacientes que se
encuentran en paro cardio respiratorio establecido sino también
condicion de enfermedad o trauma multiple tienen un estado critic
un paro cardio-respiratorio en los minutos siguientes al ingreso.

CODIGO BLANCO: Con este cédigo se identifican pacientes que ingresan institucion Jiego
de haber sufrido un acceso carnal violento o sospecha de violencia sexual.

5. DESCRIPCION DE POLITICAS APLICABLES

Para la prestacion del servicio en la toma de Imagenes Diagndsticas se tiene definido: el servigio
tiene documentados sus procedimientos, protocolos manuales e instructivos que muestran
descripcion de las actividades a realizar para la toma de imagenes e interpretacion de Imagenes
Diagnésticas siendo de vital importancia la aplicacién del protocolo de calidad de imagen; el cual
contribuye en asegurar la calidad de los estudios que generen una interpretacion correcta.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, graficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por parte
de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.

La altima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacién y estara disponible 2021-11-25
MI-SIG-CDO-FT-06 V1 Pagina 3 de 23




SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

ALCALDIA MAYOR

oesocotanc. | FUNCIONAMIENTO SERVICIO RADIOLOGIA E

Subred Integradia de Servicios
de Salud Sur ESE

IMAGENES DIAGNOSTICAS

COM-IMA-MA-01 V2

5.1 Documentacion de Imagenologia

El servicio maneja formatos, manuales, instructivos y procedimientos que permiten realizar
una atencidn segura, los cuales se encuentran relacionados en el Anexo 1. (Listado Maestro)

Adicionalmente la Subred Sur cuenta con una politica de calidad conocida por personal del

5.2 Normatividad aplicable

DESCRIPCION DE LA NORMA

Junio 7 de 2001

LEY 9 DE 1979

ervicio y unos objetivos de calidad medible y coherente con las actividades del servicio de
nagenes Diagndsticas. Todos estos documentos son socializados a todo el personal incluido
personal nuevo quien recibe induccién de acuerdo con el procedimiento de induccién y

PARTES DE LA
NORMA QUE
APLICAN

Toda

articulos 149 a

154
informacioén para la
8 de Mayo de |calidad y se adoptan l@8 Shde monitoria del Toda
2006 sistema obligatorio de” garantia g alidad de la
atencion en salud"
"Por la cual se dictan y se
Resolucion 482 | relacionados con el funciona Art2 5v 10
de 2018 equipos de rayos x y otros emisore 59y
ionizantes y se dictan otras disposiciofe
21 de
septhagétzre de de rayos Xy otras fuentes de radiaciones" art1,4,5,9y13

Resolucion 482

"Por la cual se adoptan medidas para la protec
salud en el funcionamiento de equipos emisO

Toda

de 2018 radiaciones ionizantes y en el uso de sustancias
radioactivas"
Resolucion 3100 . e,
de 2019 Estandares de habilitacion Toda
Resolucion 123 S
de 2012 Manual de acreditacion. To
Por medio de la cual se establecen los requisitos y
Resolucion 9- | procedimientos para la expedicion de autorizaciones para
0874 de 2014 | el empleo de fuentes radiactivas y de las inspecciones de
las instalaciones radiactivas.
. Sistema de gestion de la calidad en las entidades y
Julio 19 de 2005 organismos distritales Toda
Por el cual se establece el sistema obligatorio de garantia
SOGS 38810 | de calidad de la atencién en salud del sistema general de Toda
seguridad social en salud
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6. REQUISITOS GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

6.1 Adquisicién de equipos, insumos médico-quirurgicos y medicamentos:

Para asegurar la adquisicion de los insumos médico quirdrgicos, medicamentos, elementos
de papeleria y/o equipos utilizados en el servicio de Imagenologia, se solicita a través de una
a donde se manifiesta la necesidad del mismo al servicio correspondiente, el cual incluye
5 items en los estudios de oportunidad o conveniencia de acuerdo a las necesidades
ablecidas por el coordinador del servicio, a los consumos mensuales, ejecucion de los
ratos anteriores y valores de los mismos.

El Coordinador de insumos médico. - quirargicos, medicamentos, papeleria o bioingenieria
consolida la |nformaC|on de necesidades y presenta la proyeccion de sus necesidades a la
oficina de co , quienes hacen una invitaciéon o convocatoria publica bajo términos de
referencia yfrecibe laS\propuestas en el tiempo determinado o realiza el proceso que aplique

Las propuest e i por el comité de evaluaciéon donde la Subgerencia Financiera
que evalua lo refereénte al respaldo ofrecido por el proveedor, para poder garantizar la
mento juridico estudia la documentacion de la empresa
y el cumplimiento lega s, son los encargados de verificar entre otros los registros
de INVIMA vy su vigencia, el
y jefes y/o profesional de | ilige el insumo, medicamento o equipo de area son
los encargados de dar el concep nicobasados en conceptos de tecnologia, fundamentos

de la técnica, equipos nuevos,

cientifico, apoyo de ingenieria, respaldo, r s anteriores con los proveedores y de otras
instituciones, con el aval del Subgere ientifi o0 jefe inmediato participe en el comité
evaluador.

Cada area emite su concepto si cumple 0 no los términos. Si no cumple se debe

justificar el porqué.

Posteriormente se reune el comité evaluador y estudia
a la Subred Sur en calidad y en costo beneficio, y

proveedores, se estudian las fichas técnicas para tener idea
respuesta del equipo.

6.2 Talento Humano

El servicio cuenta con un grupo de profesionales, idoneo, capacitado y co
servicios de Imagenes Diagndsticas, procesos que son apoyados por pers
Técnico, Tecndlogo y Administrativo de igual competencia laboral.

Las funciones de los diferentes cargos estan claramente definidas en cada contrato o man
de funciones.

El personal esta obligado a salvaguardar la confidencialidad de los resultados de los diferentes
usuarios.

En la oficina de talento humano y area de contratacién se encuentran las hojas de vida de los
diferentes trabajadores del servicio de Imagenologia con sus correspondientes certificaciones.
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6.3 Instalaciones y Condiciones Ambientales
» Planta fisica:

Cuenta con fuentes de iluminacion natural y artificial, con instalacion eléctrica de acuerdo al
equipamiento.

servicio de Imagenes Diagnésticas se encuentra delimitado y sefializado como tal mediante

o0 informativo ubicado en la parte superior de la puerta de vidrio que permite el acceso al

io, cada sala estd debidamente sefializada con el nombre CAMARAS Y/O

ONSULTORIOS y el numero correspondiente. Se cuenta con sefiales internacionales de

go de radiacion. Adicionalmente se cuenta con avisos de “PROHIBIDO EL INGRESO A

PERSONAL NO AUTORIZADO” en las areas de riesgo y para las pacientes la siguiente

advertencia: “SI USTED CREE ESTAR EMBARAZADA, INFORME AL PERSONAL QUE LA

Organizaci | de Imagenes Diagndsticas cuenta con las siguientes dependencias
las cuales \estan dotadas con los equipos de computo, equipos biomédicos, y demas
elementos eccié

USS TUNAL.:

e Sala de espera a la entra
e Area de Recepcién ubi
pacientes, se suministra ifor ientes ambulatorios, asigna citas, realiza cargos
de facturacién y se entregan

administrativas.
Camaras 1, 2,3 Toma de Rx conve
Camara TAC

3 consultorios de Ecografia

Sala de Lectura

Area de recuperacion

Area de Canalizacién

Barios y Vestier usuarios

Poceta de aseo

USS MEISSEN:

Sala de espera a la entrada del Servicio.
Area de Recepcion

Camaras 2 Toma de Rx convencional
Camara TAC

3 consultorios de Ecografia

Sala de Lectura

Bafios usuarios

Poceta de aseo

USS VISTAHERMOSA, SANTALIBRADA, MARICHUELA, TUNJUELITO Y EL CARMEN

e Camaras 1 Toma de Rx convencional
e Banos usuarios compartido y sala de espera compartida
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El personal del servicio responsable de la toma e interpretacion de Imagenes Diagnosticas es
también responsable del cuidado de los equipos que usan. Son los encargados de la
adecuada utilizacién, mantenimiento y conservacion de los instrumentos, equipos y materiales
que tengan asignados.

La institucion garantiza los servicios de suministro de agua, energia eléctrica, sistemas de
omunicaciones segun disponibilidad tecnoldgica, como también de manejo y evacuacion de
Siduos solidos y de residuos liquidos.

fraestructura para el manejo y evacuacion de residuos sdlidos y residuos liquidos es
garantizada por edificacion, independiente de que sea compartida por varios servicios o
profesionales.

Los alambres, s de equipos estan protegidos, especialmente si se encuentran ubicados
en areas de gfafico.

6.4 Equipos

» Equipos Biomé

on de propiedad de la Subred Sur vy se han adquirido
gia que garantice la calidad en todo el proceso de
ue satisfaga las necesidades del cliente interno y

teniendo en cuenta que sea
atencion de los usuarios
externo.

La Subred Sur cuenta con un area de Bioi ia donde se manejan las hojas de vida de
ramas de mantenimiento preventivo y
mplimiento de los cronogramas de
tenimientos correctivos. Siendo
, registro y custodia de estas hojas

mantenimiento preventivo y calibraCiones
responsabilidad del area de Bioingenieria e
de vida.

» Otros:

El servicio de Imagenologia se dispone de un sistema d

Las USS Tunal, USS Meissen, USS Vista Hermosa, USS Tufj
Santa Librada y USS Marichuela disponen de dos aplicativos de
el ingreso de los pacientes con solicitud de estudios, asi como
imagenes, el cual estd comunicado con los diferentes equipos de comg
como con los equipos biomédicos que permiten la toma y envié d
interpretacion.

o, USS El Carmen, USS

punto de la institucion. Es asi como los resultados una vez han sido validados se pueden v
a través de la red en toda la institucion desde cualquier computador que le permita
accesibilidad a los mismos, solo se requiere que el internet se encuentre funcional.

La accesibilidad al sistema de Imagenes Diagnésticas esta definida por “roles”, en cada rol
estan definidos el grado de accesibilidad al sistema, esto con el fin de asegurar la no
manipulacion del sistema para prever cambios o modificaciones que podrian acarrear
dificultades en la informacion del servicio.
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Avantage Health System es la plataforma PACS donde ser realiza el proceso de
almacenamiento, archivo y procesamiento de las imagenes diagndsticas como sistema de
informacion para todas las unidades de la SUBRED SUR, también como puente de interaccion
y administracion de la informacién existe la plataforma Dinamica Gerencial la cual sirve como
ventana para visualizar el proceso y gestion del servicio y por la cual se verifica la orden del
estudio del paciente. En este PACS se realiza el proceso de solicitud, visualizacion e
interpretacion y lectura de las imagenes por medio de un médico radiélogo para obtener
ente un reporte para su control o tratamiento si es necesario.

tenimientos:

El mantenimiento de los equipos Biomédicos se realiza a través de contratos de
mantenimiento externo; sin embargo, el control; y supervisién de estos mantenimientos esta
a cargo del de ento de Bioingenieria; Siendo esta area la encargada de verificar que el
contratista el mantenimiento cumple con parametros indicados para poder prestar
el servicio y mantenimiento preventivo.

Diagnosticas solicita al area de bioingenieria, certificacion
a realizacion del mantenimiento preventivo y calibraciones de
r dichas actividades.

semestral del cumpli
los equipos del area
En cuanto a los apli
del area de sistemas.

resultado y que van desde la adecuada s
que incluye lo siguiente:

especiales o intervencionistas, es pertinencia ex
de forma clara, legible. La solicitud debe tener

solicitado, nombres y apellidos del médico solicitante y/0
identificacion del paciente y deben ser verificados cuando s
atendido en la consulta En el servicio de hospitalizacion se de
proceder a tomar los respectivos estudios como esta definido
toma.

s datos garantizan la
nta el paciente para ser

de la cita; el paciente debe firmar el recibido de estas indicaciones. Y para el
pacientes hospitalizados se cuenta con un instructivo el cual se encuentra disponible en |
diferentes servicios de manera digital.

» Insumos medico quirdrgicos y/o medicamentos completos

» Toma del estudio aplicando procedimientos, protocolos, instructivos y manuales
estandarizados para la toma de los estudios
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» Latoma y realizacidon de estudios esta a cargo de médicos especializados y tecnélogos en
imagenes Diagnosticas.

Cumpliendo cada uno de los requisitos mencionados anteriormente se obtiene un resultado que
reune las siguientes caracteristicas:

Imagen de calidad y apta para interpretacion y apoyo al diagndstico y tratamiento del

Las areas involucradas € sogyde Imagenes Diagnosticas se aseguran de que el
servicio que no sea conform os se identifique y se controle para prevenir su uso
o entrega no intencional. En c e un producto no conforme en los procesos, se
toman acciones inmediatas para e

acciones tomadas al respecto, asimi
conformidad con los requisitos. Cuando
del proceso realiza una nueva verificacion

conformidades, consolidadas en un indicador trimestral donde se reflej
numero de no conformidades de igual manera se verifica si se presenta de
continua algun producto no conforme.

Ante la aparicion de una No conformidad los responsables para su estudio tra
resolucion son el referente y el profesional o auxiliar del area implicada del servicio.

El servicio identifica el motivo de la no conformidad y toma las acciones correctivas necesari
para la resolucion del problema, realizando el plan de mejoramiento a que haya lugar, el cual |
oficina de calidad del hospital le realiza el seguimiento.

En el caso de que los analisis y resultados se vean afectados por una no conformidad el servicio
de imagenes diagnosticas por una sobreexposicion o por calidad de la imagen, se registra en el
formato EA-ADI-FT-113 Formato Registro Sobreexposicion o en el sistema de informacion,
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evalua dicha afectacion, comunica la afectacion a sus clientes y repite la toma de estudio hasta
tener evidencias de la resolucion del problema.

Todas las no conformidades son revisadas trimestralmente por el Referente del Servicio

Acciones Correctivas

ponsable Imagenes Diagnosticas en colaboracion con el &rea implicada estudia las causas
broblemas y establece las acciones correctivas de forma proporcional y apropiada.

ravés del seguimiento del indicador al cual correspondan y revisadas anualmente por el lider de
calidad del hospital.

Los responsab, procesos toman acciones para eliminar o minimizar la causa de no
conformidad prevenir que no vuelva a ocurrir. Estas acciones son apropiadas para
contrarrestar los efectos de las no conformidades encontradas y se resuelven de inmediato. El
procedimiento

Revisar las no co
Determinar las ca >
Adoptar acciones para minimiZar/quedas no conformidades no vuelvan a ocurrir.
Determinar e implement
Seguimiento al indicador.

» Acciones Preventivas

Los responsables del proceso determinandas causa
la finalidad de prevenir su ocurrencia. Las accion
efectos de los problemas potenciales.

no conformidades potenciales, con
ntivas deben ser apropiadas a los

Determinar las no conformidades potenciales y sus ca
Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurren
Determinar e implementar las acciones necesarias
Registrar los resultados de las acciones tomadas
Revisar las acciones preventivas tomadas

» Mejora Continua

La direccion de la Institucion, la lider de Imagenologia de la red y los res
procesos mejoran continuamente, basandose en el andlisis de la politica de calida
de la calidad, los resultados de las auditorias, el analisis de datos, las acciones
preventivas realizadas.

Los responsables de cada area revisan cada dos afos los procedimientos de trabajo o ante
se requiere para asegurar que son adecuados y pertinentes. Esta modificacion se registra en
ficha control de cambios y se almacena en calidad.

El servicio tiene establecidos indicadores de competencia técnica, de gestién, de impacto para
realizar el seguimiento y el funcionamiento correcto del sistema de gestidon de calidad.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, graficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por parte
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La direccion proporciona los recursos necesarios para asegurar la mejora de la calidad del
servicio.

10. AUDITORIAS INTERNAS

stas auditorias internas se realizan por parte de la Oficina Calidad de la Subred Sur, de acuerdo
on la normatividad vigente, y de acuerdo con el Cronograma del Plan de auditorias anual,
do por garantia de calidad, en la cual se define las actividades de seguimiento a través
de la gual se generan los informes de los mismos, donde se presentan: No conformidades,
zas, resumen de la auditoria y las recomendaciones respectivas,

Adicionalmente se realiza seguimiento a la satisfaccion del cliente interno de Imagenes
Diagnosticas, mediante el desarrollo y aplicacién de encuestas en los diferentes servicios.
(Talento Humano

e Estos informes deben ser
personal del servicio, y a
oportunidades de mejora.

11. CONTROL DE REGISTROS

La informacion de pacientes (datos de identificacion, resul e Ima
en el sistema del cual se tiene copia de seguridad del servidor ubicad
seran guardados de acuerdo a las tablas de retencién document
y de acuerdo a la normatividad.

Adicionalmente se tiene acceso a esta informacion en el Servicio de |
hasta por 6 meses.

almacenara maximo por un afio y luego se entregaran a gestién documental.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
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12. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

12.1. Lineas de comunicacion del servicio de radiologia e imagenes diagndsticas

PRIMERA LINEA DE COMUNICACION DE RADIOLOGIA E IMAGENES
DIAGNOSTICAS SUBRED SUR
COORDINACION

UNIDAD TELEFONOS DEL SERVICIO DIAGNOSTICA IPS | CONTACTO
S.A.S
Conmutador: 7428585
Ext Rx: 26043 LEONARDO
TUNAL Ext TAC: 27037 CABRERA TORO 3175845834

Ext Ecografia: 27022
Conmutador: 7300000 Ext 51704 | DIANA MARCELA

MEISSE 51714 - 51968 GOMEZ 3213048478
TUNJUELITO o}
SANTA
LIBRADA Co LORENA GOMEZ 3507896370
CAPS VISTA )
HERMOSA Conmutado
CAPS CARMEN
CAPS _ ANDREA ORJUELA | 3176888354
MARICHUELA Conmutador: 7300000 Ex
Tabla 1. Linea de comunicacién de agenes Diagndsticas Subred Sur
En la actualidad el servicio se presta a través de ungte Jiagnostica IPS S.A.S, sin embargo,
la Subred Sur debe verificar la calidad de la pre servicio a través de la Direccion de

Servicios Complementarios, los numeros de contacto

Conmutador: 7300000 Ext: 26053 y linea celular: 302242804

12.2. Horario del servicio de radiologia e imagenes diagndsticas

. \N
UNIDAD DE ESTUDIO
PRESTACION IMAGENOLOGICO el
24 Horas TAC Siniple
TAC simple y contrastado | 7:00 a.m. a 7:00 p.m.GAC

Contrastado

7:00 a.m - 5:00 p.m. Lunes
Radiologia Intervencionista | Viernes y fines de semana
segun programacion

7:00 a.m - 5:00 p.m. Lunes a

UMHES El Tunal

Rayos x Especiales Viernes (Fuera de servicio por
dafo del fluoroscopio)
Rayos x convencional 24 horas de Lunes a Domingo

7:00 a.m. a 7:00 p.m. de
Lunes a Domingo

Ecografia general y Doppler

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
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24 horas TAC Simple
TAC simple y contrastado  |7:00 a.m. a 7:00 p.m. TAC

contrastado
Rayos x Especiales Lunes a Domingo 7:00 a.m. a
7:00 p.m.
UMHES Meissen Rayos x convencional 24 horas de Lunes a Domingo

7:00 a.m. a 7:00 p.m. de
Lunes a Domingo
Lunes a Viernes 7:00 a.m. a

Ecografia general y Doppler

Ecografias Gineco- 6:00 p.m.
Obstétricas Sabados y Domingos 7 a.m. a
4:30 p.m.
Rayos x convencional Lunes a Domingo 24 horas
Urgencias y Hospitalizacion | Ambulatorios
CAP§ Vista Rayos x convencional Lunes a Domingo 7:00 a.m -
Herfosa Ambulatorios 5:00 p.m.

Fecografias Gineco- Martes y jueves de 7:00 a.m -
Obstétricas 1:00 p.m.

USS Santa Librada Lunes a Domingo 24 horas

USS Tunjuelito Lunes a Domingo 24 horas

Lunes a Domingo 7:00 a.m. a
7:00 p.m.

Lunes a Viernes 7:00 a.m -
:00 p.m. y fines de semana
acuerdo a programacion
es a Domingo 7:00 a.m. a
:00 p.m.

CAPS El Carmen

Ambulatorios
Ecografias Gineco-
Obstétricas

CAPS Marichuela

IMPORTANTE:

Con el fin de otorgar seguridad al paciente y cerciorarse que e
obtenciéon de imagenes diagndsticas no afectara de ninguna manera a
debe indagar sobre posible embarazo asi el paciente niegue de la siguiente manera;

Indagar sobre ultima regla (realizar conteo de semanas).
Indagar sobre los métodos de planificacion.

Recuerde: El usuario debe saber que no se podra realizar el procedimiento si por algun
motivo puede estar en proceso de gestacién, dado que primordial el consentimiento del
médico tratante.

Es de vital importancia firmar el consentimiento informado de acuerdo con las
condiciones de paciente (gestante o no gestante) .

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
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13.

12.2.1. Horario para toma de tac simple y contrastado por emergencia sanitaria en
UMHES TUNAL

o 7:00 a.m. a9:30 a.m.: TAC simple y contrastado paciente NO COVID.

o 10:00 a.m. a 12:00 p.m.: TAC simple y contrastado paciente COVID (sospecha o
confirmado).

o 12:00 p.m. a 1:00 p.m.: limpieza y desinfeccién equipo de TAC.
1:00 p.m. a 3:30 p.m.: TAC simple y contrastado paciente NO COVID.
4:00 p.m. a 6:00 p.m.: TAC simple y contrastado paciente COVID (sospecha o
confirmado).

0 6:00 p.m. a7:00 p.m.: limpieza y desinfeccion equipo de TAC.

o 7:00 p.m. a7:00 a.m.: TAC simple paciente segun necesidad de los servicios.

ple paciente NO COVID.
10 00 p m. a 1 :0 simple paciente COVID (sospecha o confirmado).

12:00 a.m. a100am )

O O O O O O O

La solicitud de cita para paciente
telefénicas enunciadas en la Tabla 1.

IMPORTANTE:

Con el fin de distribuir la carga de atencién de Su ara toma de TAC, se establecio la
georeferenciacion de la siguiente manera y la preparagion serasem,la unidad en donde se tome
el TAC:

Usuarios provenientes de CAPS Vista Hermosa y USS Sa deben ser trasladados a

UMHES Meissen.

dd

Recuerde: El usuario debe llegar al Servicio de Radiologia e iagnosticas con
minimo 2 horas de anticipacion para la preparacion oral del medio

entregara la preparacion oral del medio de contraste la cual debe ser @
servicio tratante, no olvidar previo reportes de BUN, creatinina y peso del paci

PATOLOGIAS QUE REQUIEREN DE TOMA DE TAC CONTRASTADO COMO
VITAL EN LA NOCHE CON AUSENCIA DE RADIOLOGO

En las unidades en las que se dispone de tomografia (UMMHES Tunal y Meissen) teniendo
cuenta la no disponibilidad de radiélogo en las noches, se cuenta con el perfil de especialista en
medicina de urgencias, cirugia general y medicina interna. Los pacientes que por criterio de
dichas especialidades requieran estudios contrastados debido a la necesidad de brindar
tratamientos oportunos para disminuir la probabilidad de muerte, lesiéon de érgano, o perdida de
extremidad podran solicitar estudios con contraste bajo las siguientes consideraciones:

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
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Subred 108
de Salud Sur ESE

ng'foo DESCRIPCION CRITERIO DE INDICACION
1713 Sindrome aértico agudo Riesgo de la vida del pamente por ruptura
espontanea.
Descartar lesion potencialmente fatal en la
Trauma de alta carga vy / - )
. b revision secundaria que requiera un manejo
cinematica y/o penetrante con Lo .
) " temprano, para disminuir el riesgo de muerte
riesgo de lesion vascular. . )
0 compromiso funcional.
. Paciente con riesgo intermedio o alto con
126 Tromboembolismo pulmonar e o9 e
potencial indicacién de fibrindlisis.
Posibilidad de intervencion quirargica de
K55.9 Isquemia mesentérica urgencia para evitar el riesgo de muerte u
otras complicaciones.

Tabla 3. Pa jas que requieren de toma de TAC contrastado como urgencia vital en la
noche con ausencia de radiélogo

e ayuno.
El paciente mayor a 5 afnos debe pres as de ayuno.
Puede tomar los medicamentos formulado
Disponer de tiempo.

Presentarse al estudio con orden médica y factt

O O O O O

14.2. Ecografia abdomen total

o El paciente debe presentarse con 8 horas de ayuno.

o El paciente adulto debe tomar 2 horas antes del examen de 8 aguay no
orinar hasta que el médico le realice el examen

o Sitiene SONDA VESICAL, por favor informar en el servicio

o El paciente mayor a 5 afios debe presentarse con 6 horas de ayuno Uflica

o Puede tomar los medicamentos formulados por el médico

o Disponer de tiempo.

o Presentarse al estudio con orden médica y factura.

14.3. Ecografia mama/seno

o El paciente no requiere preparacion, pero al ser un examen comparativo es obligatorio
traer la mamografia (paciente mayor de 50 afios) y los examenes como ecografia de
mama anteriores. (menor a un ano).

o  Puede tomar los medicamentos formulados por el médico

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
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O
O

Disponer de tiempo
Presentarse al estudio con orden médica y factura

14.4. Ecografia pélvica transabdominal

O

O

El paciente debe tomar 2 horas antes del examen de 6 a 8 vasos de agua y no orinar
hasta que el médico le realice el examen.

Si tiene SONDA VESICAL, por favor informar en el servicio

Puede tomar los medicamentos formulados por el médico

Disponer de tiempo.

Presentarse al estudio con documentacion completa: orden médica y factura.

14.5. Ecografia renal (rifiones, bazo, aorta o suprarrenales y ecografia de vias urinarias)

14.6. Doppler renal/portal

O O O O O O

14.7. Doppler aorta abdominal / arteria mesentéric

O O O O 0O O O

Ito debe tomar 2 horas antes del examen de 6 a 8 vasos de agua y no
el médico le realice el examen.

Pue amentos formulados por el médico
El paciente ayor de 5 afos debe 1 hora antes del examen tomar de 6
vasos de ag ardhasta que el médico le realice el examen.

Ingerir dieta liquida el dia anterior
El paciente debe presentars
Paciente pediatrico mayor de ¢ dieta liquida solo el ayuno de 6 horas.

Puede tomar los medicamentos for
Disponer de tiempo.

ronco celiaco

El paciente adulto debe presentarse con 8 horas
Ingerir dieta liquida el dia antes del examen.
Paciente pediatrico mayor de 5 afos no necesita dieta |
Paciente pediatrico menor de 5 afnos no tiene preparacio
Puede tomar los medicamentos formulados por el médico
Disponer de tiempo.

Presentarse al estudio con documentacién completa: orden médiea y ura.

solo el ayuno de 6 horas.

14.8. BACAF o biopsia de tiroides / BACAF o biopsia de mama

@)

O O O O

O
O
O

Si el paciente se encuentra anticoagulado, debe suspender el anticoagula lo)
12 horas antes de la hora del examen

Si el paciente toma Aspirina se debe suspender 3 dias antes del dia del examen.

Si tiene estudios anteriores traerlos el dia del examen.

Venir con un acompanante

El paciente debe traer resultados de Tiempo de Protrombina (PT), Tiempo de
Tromboplastina Parcial (PTT) e INR. (Resultados de Laboratorio menor a un mes).
Si el paciente toma antiguaculantes debe suspenderlos de 3 a 5 dias antes del examen
Disponer de tiempo.

Presentarse al estudio con documentacion completa: orden médica y factura.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
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14.9. Rayos x de cadera, térax, cavum faringeo y todas las convencionales

o

O
O

Si el paciente es menor de 5 anos o en condicion de discapacidad, venir acompafnado
por dos adultos

Disponer de tiempo.

Presentarse al estudio con orden médica y factura.

Oh Radiografias de columna lumbosacra y radiografia de abdomen simple

14.11. Tac abdomen y pelvis con contraste

O O O O

o

DIiA DEL EXAMEN:

o

O O O O

o

O O 0 O O

o

L DIA ANTERIOR AL EXAMEN:

Pacientes menores de 10 afios no necesitan preparacion.

Pacientes mayores de 60 afios solo ingerir dieta liquida.

Para pacientes que no cumplen los criterios anteriores:

i iquida el dia antes del examen (jugos claros en agua, consomé, gelatina,
uero).

al examen radiologico, disolviendo en un vaso de jugo de
. Consuma medio frasco a las 4 p.m. y el otro medio a las 6

No suspender medic
Si el paciente es menor
por dos adultos.
Disponer de tiempo.

Presentarse al estudio con or a.
No fumar.
No ingerir alimentos sdélidos, ni dura ap cion, ni antes del examen.

El paciente debe llegar antes de las 07:00 a.m. pa
examen.
El paciente debe venir el dia del examen con un acompan .
Debe traer resultados de laboratorio Bun y Creatinina, ri n mes.
Ayuno minimo de 8 horas.

Debe traer 1 litro de agua sin gas.
Si es Diabético y toma METFORMINA la debe suspender 48 h
este medicamento 48 horas después de la toma del examen.
Para la realizacién de este estudio se debe administrar medio de cont
(IV) durante el examen por lo tanto y por los riesgos implicitos del mediod
usted deberd firmar el formato “COM-IMA-FT-01 CONSENTI
DISENTIMIENTO INFORMADO ADMINISTRACION MEDIO DE CONTRASTE?,

que autoriza la administracion de este medicamento.

Se hace entrega de la informacién general referente a la administracién de medio
contraste y sus riesgos. Igualmente, el Médico Radidlogo, Tecndélogo en Radiologia‘e
Imagenes Diagnésticas y/o Auxiliar de Enfermeria explicara y aclarara cualquier
inquietud o duda.

Tener disponibilidad de tiempo.

TAC Contrastado solo debe ser asignado en horas de la mafnana, NUNCA en la tarde.
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14.12. Tac torax con contraste

O

14.13. Tac craneo con cor

o

O O O O

o

El paciente debe llegar antes de las 08:00 a.m. para facturar y para la preparacion del
examen.

El paciente debe venir el dia del examen con un acompanante.

Debe traer resultados de laboratorio Bun y Creatinina, reciente menor a un mes.
Ayuno minimo de 8 horas.

Si es Diabético y toma METFORMINA la debe suspender 48 horas antes y continuar
este medicamento 48 horas después de la toma del examen.

Para la realizacion de este estudio se debe administrar medio de contraste intravenoso
(IV) durante el examen por lo tanto y por los riesgos implicitos del medio de contraste,
usted deberd firmar el formato “COM-IMA-FT-01 CONSENTIMIENTO Y
DISENTIMIENTO INFORMADO ADMINISTRACION MEDIO DE CONTRASTE”, en el
iza la administracion de este medicamento.

a de la informacion general referente a la administracion de medio de
iesgos. Igualmente, el Médico Radidlogo, Tecndlogo en Radiologia e

El paciente debe lle
examen.

El paciente debe venir el dia del e n un acompafnante.

Debe traer resultados de lab eatinina, reciente menor a un mes.
Ayuno minimo de 8 horas.
Si es Diabético y toma METFOR
este medicamento 48 horas después naddel examen.

Para la realizacion de este estudio se d€ medio de contraste intravenoso
(IV) durante el examen por lo tanto y por losf¥i impligitos del medio de contraste,
usted debera firmar el formato CONSENTIMIENTO Y
DISENTIMIENTO INFORMADO ADMINISTRAGION MERIO CONTRASTE”, en el
que autoriza la administracion de este medicame
Se hace entrega de la informacion general referente a la a
contraste y sus riesgos. Igualmente, el Médico Radidlo
Imagenes Diagnésticas y/o Auxiliar de Enfermeria ex
inquietud o duda.

Tener disponibilidad de tiempo.

TAC Contrastado solo debe ser asignado en horas de la manana;*NU en la farde.

nistracién de medio de
ecndlogo en Radiologia e
icara_y aclar cualquier

14.14. Preparacion tac cuello con contraste

o

O O O O

(@]

El paciente debe llegar antes de las 08:00 a.m. para facturar y para la prepar. d
examen.

El paciente debe venir el dia del examen con un acompanante.

Debe traer resultados de laboratorio Bun y Creatinina, reciente menor a un mes.
Ayuno minimo de 8 horas.

Si es Diabético y toma METFORMINA la debe suspender 48 horas antes y continuar
este medicamento 48 horas después de la toma del examen.

Para la realizacién de este estudio se debe administrar medio de contraste intravenoso
(IV) durante el examen por lo tanto y por los riesgos implicitos del medio de contraste,
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usted deberd firmar el formato “COM-IMA-FT-01 CONSENTIMIENTO Y
DISENTIMIENTO INFORMADO ADMINISTRACION MEDIO DE CONTRASTE”, en el
que autoriza la administracion de este medicamento.

o  Se hace entrega de la informacion general referente a la administracion de medio de
contraste y sus riesgos. Igualmente, el Médico Radi6logo, Tecndlogo en Radiologia e
Imagenes Diagnésticas y/o Auxiliar de Enfermeria explicara y aclarara cualquier
inquietud o duda.

Tener disponibilidad de tiempo.
TAC Contrastado solo debe ser asignado en horas de la manana, NUNCA en la tarde.

.15. Preparaciones especiales para estudios radiolégicos

14.15.1. Cistouretrografia en neonatos

ios (Urocultivo menor a un mes).

e venir con sonda de Nelaton desde el servicio tratante.

o TeRer en cucptamgue este examen para consulta externa se realiza previo

i eves en periodicidad quincenal.
con orden médica y factura.

o No requiere preparacion previa.
o Llevar paciente con historia clinica.
o Tener en cuenta orden y factura del proce

14.15.4. Colon por enema con colostomia en ad

o Cinco dias antes del examen realizar dieta liquida de caldosfSin grasa, jugos (naranja
y papaya preferiblemente) gelatina, te. No gaseosa, jnto, No leche, No chicles.

o Suspender cigarrillo.

o Eldiaanterior al examen: 5 pm tomar enema oral (frasco ¢
enema rectal de 1000 CC.

o El dia examen venir en ayunas, Traer estudios previos y acompanafite mayoyg de
edad.

o Enlo posible traer historia clinica.

o Presentarse al estudio con orden médica y factura.

ad m colocar

14.15.5. Colén por enema en adultos

o Cinco dias antes del examen realizar dieta liquida de caldos sin grasa, jugos (naran
y papaya preferiblemente) gelatina, te. No gaseosa, No tinto, No leche, No chicles.
o Suspender cigarrillo.
o Eldiaanterior al examen: 5 pm tomar enema oral (frasco cantidad uno). 8 pm colocar
enema rectal de 1000 cc.
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El dia examen venir en ayunas, Traer estudios previos y acompafiante mayor de
edad. Y en lo posible traer historia clinica.
Presentarse al estudio orden médica y factura.

14.15.6. Colon por enema nifios menores a un afio

No requiere preparacion.
Llevar paciente con historia clinica y con dos familiares.
Presentarse al estudio con orden médica y factura.

14.15.7. Colén por enema en neonatos

14.15.10. Esofagograma en neonatos

O O O O

No requiere preparacion.
te con historia clinica y con dos familiares.
estudio con orden médica y factura.

POS operatoria por tubo en t en adultos

factura.

Bebes con ayuno de 3 horas.

Presentarse con dos teteros, uno con lechgly ungs€on-agua.
Presentarse con dos acompafnantes.

Presentarse al estudio con orden médica y fac

14.15.11. Transito intestinal en neonatos

O O O O

Bebes con ayuno de 3 horas.

Presentarse con dos teteros, uno con leche y uno con ag
Presentarse con dos acompafantes.

Presentarse al estudio con orden médica y factura.

14.15.12. Transito intestinal en mayores de 1 afo a 7 afios

Ayuno de 6 horas.

Dieta liquida dia anterior de caldos sin grasa, jugos (naranja y ay,
preferiblemente) gelatina, te. No gaseosa, No tinto, No leche, No chicles.
Presentarse al estudio con orden médica y factura.

14.15.13. Transito intestinal en adultos

Cinco dias antes del examen realizar dieta liquida de caldos sin grasa, jugos (naranja
y papaya preferiblemente) gelatina, te. No gaseosa, No tinto, No leche, No chicles.
Suspender cigarrillo.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, graficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por parte
de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.

La altima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacién y estara disponible 2021-11-25
MI-SIG-CDO-FT-06 V1 Pagina 20 de 23



SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

A Aewyo® | FUNCIONAMIENTO SERVICIO RADIOLOGIA E

IMAGENES DIAGNOSTICAS COM-IMA-MA-01 V2

o El dia anterior al examen: 5 pm tomar enema oral (frasco cantidad uno).

El dia examen venir en ayunas, Traer estudios previos y acompafiante mayor de
edad.

En lo posible traer historia clinica.

Disponibilidad minima de cuatro horas en el servicio para realizar control de placas.
Presentarse al estudio con orden médica y factura.

FAVOR CITAR ESOS PACIENTES A PRIMERA HORA.

O

o O O O

4.15.14. Vias digestivas altas en neonatos

o Bebes con ayuno de 3 horas.

o Presentarse con dos teteros, uno con leche y uno con agua.
o Presentarse con dos acompanantes.

o nato con sonda orogastrica cerrada.

O

14.15

o

o

o No requiere preparacio
o El paciente debe trae
Tromboplastina Parcial (PTT) e INR. dos de Laboratorio menor a un mes).

o El paciente debe traer resultados de Ti
Tromboplastina Parcial (PTT) e INR. (Res

El servicio de imagenes Diagnosticas dispone de un protocolo de ¢
definen las diferentes actividades que se deben desarrollar para g
resultados, verificacion que vas desde la adecuada solicitud de paraclinicas
del resultado. Esto incluye:

Verificacion y conformacién datos del paciente
Mantenimiento de equipos

Calibraciones

indicadores de competencia técnica

Indicadores de oportunidad

Personal idéneo para garantizar los diferentes procesos
Procedimientos y protocolos estandarizados
Seguimiento a indicadores

EL responsable de area revisa cada 2 afios toda la documentacion referente a procedimientos,
protocolos, instructivos, manuales y formatos; o antes si se requiere por normatividad o

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, graficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por parte
de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.

La altima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacién y estara disponible 2021-11-25
MI-SIG-CDO-FT-06 V1 Pagina 21 de 23




SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

A&SSS;‘S&‘J%T‘ FUNCIONAMIENTO SERVICIO RADIOLOGIA E

IMAGENES DIAGNOSTICAS COM-IMA-MA-01 V2

Subred Integ ios
de Salud Sur ESE

pertinencia en el desarrollo de las actividades. Esta modificacion se registra en las fichas de
control de cambios vigente y se almacena en calidad.

16. INDICADORES DE OPORTUNIDAD
omo una accién de calidad en el servicio de imagenes diagnosticas se lleva a cabo un proceso

de_gestion, control y monitoreo por medio del calculo de indicadores de oportunidad en dos
del proceso:

primera es desde la solicitud del estudio (orden por parte de médico tratante) hasta la
oma del estudio en la unidad solicitada en dos servicios generales (urgencias y
hospitalizacion).

e Lasegunda
radiélogo

es desde la toma del estudio hasta el reporte final emitido por el médico
uno de las unidades en los tres servicios generales (urgencias,
ulta externa).

de asegurar que el Usuario obtenga un servicio sin retrasos que
pongan en riesgo Salud y también para verificar que se esté cumpliendo con las
metas estipuladas para cada uno de los servicios generales (urgencias, hospitalizaciéon y

17. PRIORIZACION ATENCION

En la Subred Sur se tiene estipul iguiehte priorizacion en la atencion a los pacientes
hospitalizados y de Urgencias co i
vital no se tiene en cuenta el protocolo de Pri

Prioridad 10 Alta: Pacientes De Los Sig
Cadigo rojo

Cadigo azul

Cdodigo Amarillo

Reanimacioén

Salas de Cirugia

Salas de Partos

Urgencias

UCl

ntes Y Cédigos

Prioridad 2. Media
Hospitalizacion

Prioridad 3. Baja

Consulta Externa.

Para el caso de Pacientes de consulta Externa se prioriza la atencion asi.
Discapacitados

Embarazadas

Adultos Mayores

Nifos

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, graficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por parte
de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.

La altima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacién y estara disponible 2021-11-25
MI-SIG-CDO-FT-06 V1 Pagina 22 de 23




SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SALUD

FUNCIONAMIENTO SERVICIO RADIOLOGIA E

IMAGENES DIAGNOSTICAS COM-IMA-MA-01 V2

18. REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

Previo traslado del paciente para la toma del examen se debe informar al area de Referencia y
Contrarreferencia de la institucion, quienes realizaran el enlace con cada una de las areas de
Radiologia e Imagenes Diagndsticas para asignacién de cita y asi garantizar la atencion
portuna del usuario, no olvidar los tiempos de preparacion mencionados en el numeral 4.2.1.1
pagina 4). Los numeros de contacto son:

tador: 7300000 Ext: 26026 - 26009 — 26019.
tador: 7428585 Ext: 1314.
ea celular: 3003867201.

historia clinica de cada

Una vez tomado el estudio
usuario que el resultado estara disp
por lo tanto, no se requiere que el
es necesidad del usuario solicitar el reporte i ,

te al servicio para reclamar su resultado. Si
ebe acercarse al lugar de la toma del

20. CONTROL DE CAMBIOS:

FECHA VERSION
2017-06-08 1 de Salud Sur E.S.E.
Se actualiza cédigo y cambio
2021-11-25 2 COM-ADI-IMA-OD-01).  ~
Se realiza revision, actualizacion y un
EA-ADI-MA-04 V1 IMAGENES DIAGNO

ELABORADO POR

REVISADO POR

CONVALIDADO

Nombre: Erika Bedoya

Nombre: Carolina
Gelasio

Nombre: Sandra
Patricia Alba Calderén

Nombre: Nancy
Tabares Ramirez

Cargo: Ing. de Calidad

Cargo: Referente
Servicios Tercerizados

Cargo: Referente
Control Documental -
Calidad

Cargo: directora de
Servicios
Complementarios

Fecha: 2021-08-05

Fecha: 2021-10-21

Fecha: 2021-11-24

Fecha: 2021-11-24
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