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1. OBJETIVO:

Sintetizar el funcionamiento y el modelo de atencién del Servicio de Gastroenterologia de la Subred
integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., constituyendo una guia informativa y comunicativa, para
brindar a nuestros pacientes una atencion de calidad conforme a las politicas institucionales dentro
del marco ético y legal vigente.

ALCANCE:

Va digigido a todo el personal asistencial y administrativo que participa y forma parte del proceso en
a de la atencion del paciente.

DESDE: Identificacién de atencion de un paciente con diagndstico de gastroenterologia / ingreso del
usuario hospitalariogy/o ambulatorio/ derivacion de un servicio acorde con los hallazgos encontrados.

HASTA: Entrega de resultados e informacion del egreso y derivacion de tratamiento con los
resultados enftegados.

3. RESPONSABLES:

Profesionales y técnicas gvici Gastroenterologia de la Subred Sur.

4. DEFINICIONES:

EL SERVICIO DE GASTROENTE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE
SALUD SUR E.S.E.: Se define co 3 ada de prestar los servicios de valoracion clinica,

gastrointestinal, por parte de un equip ultidisciplinario, especializado para resolver las
condiciones de salud y/o mejorar su ca idagaSsatisfaccion del paciente, su familia y los
participantes del equipo de salud de la Subred integfa é\Servicios de Salud Sur E.S.E.

ACTIVIDAD: Conjunto de acciones afines
administrativa, como parte de una funcién asignada.

na misma persona o unidad

COLONOSCOPIA: Examen que se utiliza para detectar cambios
(colon) y el recto.

culturales de este grupo poblacional, con el objeto de detectar precozmente cire
patologias que puedan alterar su desarrollo y salud.

DIAGNOSTICO: Proceso de acercamiento gradual al conocimiento analitico de un hecho o pro
administrativo, que permite destacar los elementos mas significativos de una alteracion €
desarrollo de las actividades de una institucion.

DIGESTIVA: Dicese de las operaciones y partes del organismo que realizan la digestion.

ENDOSCOPIA: Inspeccién visual de una cavidad hueca del organismo utilizando un endoscopio.
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EXPEDIENTE CLINICO O HISTORIA CLINICA: Conjunto tnico de informacion y datos personales
de un paciente, que se integra dentro de todo tipo de establecimiento de atencién médica, ya sea
publico, social o privado, el cual, consta de documentos escritos, graficos, imagenoldgicos,
electronicos, magnéticos, electromagnéticos, dpticos, magneto-6pticos y de cualquier otra indole, en
os cuales, el personal de salud debera hacer los registros, anotaciones, en su caso, constancias y
certificaciones correspondientes a su intervencion médica del paciente, con apego a las
pasiciones juridicas aplicables.

JROENTEROLOGIA: Ciencia y arte de la medicina dedicada al estudio del tracto
ointestinal, en lo que se refiere a su fisiologia, etiologia, diagndstico y tratamiento.

INTERCONSULTA: Procedimiento que permite la participacion de otro profesional de la salud en la
atencion del pacie a solicitud del médico tratante.

MEJORA CONTINUA3»Cambios continuos para consolidar lo logrado, en aspectos de

SEGURIDAD DEL PACIENTE: ion del riesgo de dafo asociado a la asistencia sanitaria
a un minimo aceptable.

PACIENTE: Todo aquel usuario beneficiario digectayde la atencion médica.

ue ponga en peligro la vida, un érgano o

UNIDAD COORDINACION GASTROINVEST S.A.S.v

UMHES TUNAL

UMHES MEISSEN Médico Hospitalario de Gastroenterologia
USS TUNJUELITO Jorge Fernandez (Administrador Gastroinvest)
USS SANTA LIBRADA Samanta Betancur (Auxiliar de Enfermeria)

CAPS VISTA HERMOSA

Tabla 1. Linea de comunicacién del Servicio de Gastroenterologia Subred Sur
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5.2. HORARIO PRESTACION DEL SERVICIO DE GASTROENTEROLOGIA

e UNIDAD PRESTACION UMHES TUNAL

NOMBRE DEL
SERVICIO PROCEDIMIENTO HORARIO
Consulta Externa Consulta de Gastroenterologia | Lunes a sabados 8:00 a.m. - 6:00 p.m.

Lunes 6:00 a.m. a 12:00 p.m.

Martes, miércoles y jueves 1:00 p.m. a 6:00
p.m.

Viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Esofago Gastroduodenoscopia

Domingos 1:00 p.m. a 6:00 p.m.
Martes 6:00 a.m. a 12:00 p.m.
Jueves 6:00 a.m. a 12:00 p.m.
Sabado 6:00 a.m. a 12:00 p.m.

En opia Colonoscopia

Domingo 6:00 a.m. a 12:00 p.m.

Lunes 7:00 a.m. a 12:00 p.m.
Martes 12:00 p.m. a 6:00 p.m.
Miércoles 12:00 p.m. a 6:00 p.m.

End@scopica

Viernes de 12:00 p.m. a 6:00 p.m.

Martes, viernes y sabados 6:00 a.m. a

Cirugia E 12:00 p.m. segun disponibilidad de salas

Otros Procedimientos Otros procedi Disponibilidad de acuerdo a agendas

Tabla 2. Horario del Servicio de

5.3. OPORTUNIDAD DEL SERVICIO

Consulta especializada y cirugia 15 dias a solicitud y la programacion.

Procedimientos diagnésticos y terapéuticos 5 a8 dias e la_solicitud¥y la

programacion.

Tabla 3. Oportunidad del Servicio de Gastroenterologia

5.4. SOLICITUD DE SERVICIOS

e HOSPITALARIO

De lunes a sabado se realiza ronda médica en horas de la mafiana en las UMHES Meiss
Tunal, en donde se reportan los pacientes con interconsultas o procedimiento
Gastroenterologia pendientes.

Se realiza examen médico y valoracion integral conjunta del paciente por médico del servicio y
especialista de gastroenterologia, en donde se define la conducta médica a seguir.

Si se trata de interconsultas estas son atendidas con una oportunidad no mayor a 4 horas de
lunes a sabado de 6:00 a.m. a 1:00 p.m. Después de esta hora se contara con disponibilidad
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telefénica permanente para asesoria especializada y la presencialidad del especialista en estos
horarios se reservara para los casos de urgencia vital. (Ver contactos de la Tabla 1).
Los procedimientos de endoscopia, procedimientos quirirgicos y otros procedimientos del
Servicio de Gastroenterologia, que no correspondan a urgencia vital, seran programados de
acuerdo con la disponibilidad de la sala o el quiréfano con una oportunidad maxima de 3 dias a
partir de la orden médica o hasta que el paciente cumpla con la preparacién, tenga las
ndiciones clinicas y los examenes pre quirdrgicos requeridos.
pacientes hospitalizados cuyos procedimientos quirirgicos, diagnésticos o terapéuticos de
stroenterologia que pueden ser agendados ambulatoriamente, deben ser egresados de
ospitalizacion una vez se les asignen la cita del procedimiento o de la consulta especializada,
aplicando para estos la oportunidad de consulta externa.

En casofde urgengi@ manifiesta se garantiza valoracién inmediata por médico del area de

gastroent

5.5. ATENCION DEL

Autorizacion y/ o ord

rologia, maximo en las siguientes 4 horas, con definicién de conducta por
dlogo. endientemente del servicio donde se presente la urgencia.

RGENCIAS

jcio de Gastroenterologia.

er el mismo que viene en la autorizacion.

Los datos del paciente deben estar corre a\diligenciados, nombres y apellidos

istoria clinica.

Antes de trasladar al paciente o el pacientefasist dimiento verificar que se
cumplan con las recomendaciones médicas y ia dadas en la consulta y en
el momento de asignacién de la cita, ya sea\ telefénj sonal o por correo
electronico.

El usuario debe presentarse en Servicio de Gastroenterolagia primer piso de la UMHES

El Tunal, con 30 minutos de anticipacién a la hora de
autorizacioén vigente del procedimiento.

Para pacientes hospitalizados y de urgencias seguir indicaciones para reparacign,

previo llamado del servicio.

5.6. PREPARACIONES DEL SERVICIO DE GASTROENTEROLOGIA

5.6.1. ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTAY PH METRIA

1.
2.

4.

Presentarse con 8 horas de ayuno.
Valoracion y examenes pre-anestésicos si necesita sedacion.

Tomar los medicamentos formulados por el médico el dia de la endoscopia con un poco
de agua hasta 2 horas antes del procedimiento.

Presentarse al estudio con orden médica, factura y/o autorizaciéon segun el caso.
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5. Contar con acompanante permanente si es adulto mayor o paciente con discapacidad.

6. El paciente y/o su representante legal debe haber leido y firmado el consentimiento
informado.

5.6.2. COLONOSCOPIA Y POLIPEPTOMIA ENDOSCOPICA

1. Dieta baja en fibra 3-4 dias antes del procedimiento.

2. 24 horas de ayuno de sélidos y 8 horas de ayuno de liquidos como minimo.
3. Lavado intestinal minimo 8 horas antes del procedimiento.
4

Esquema 1: 12 a 18 horas antes del examen tomar polietilenglicol (clean prep o
i 4 sobres, de la siguiente manera: disolver cada sobre en un litro de agua y
mar ufjvaso cada 15 a 30 minutos hasta terminar los 4 litros; en caso de nauseas,

7. Traer orden médica
le sean solicitados.

1. 8 horas de ayuno de liquidos y solidos como 0.
Valoracién y examenes pre-anestésicos.

Tomar los medicamentos ordenados por el médico
del procedimiento hasta 2 horas antes.

4. Traer orden médica, estudios previos de relevancia, autorizagio uray otkos que
le sean solicitados.

El paciente debe traer un acompanante adulto.

El paciente y/o su representante legal debe haber leido y firmado el cO en
informado.

5.6.4.VIDEOCAPSULA

1. Dieta baja en fibra 3-4 dias antes del procedimiento.

2. 24 horas de ayuno de solidos y 8 horas de ayuno de liquidos como minimo.
3. Lavado intestinal minimo 8 horas antes del procedimiento.
4

Valoracién y examenes pre-anestésicos.
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Tomar los medicamentos formulados por el médico el dia de la endoscopia con un
poco de agua hasta 2 horas antes del procedimiento.

Presentarse al estudio con orden médica, factura y/o autorizacién segun el caso.

Contar con acompafiante permanente si es adulto mayor o paciente con
discapacidad.

El paciente y/o su representante legal debe haber leido y firmado el consentimiento
informado.

.6.5.ULTRASONIDO ENDOSCOPICO

MI-SIG-CDO-FT-12 V1
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6.
informado.
5.6.7. MANOMETRIA ESOFAGICA Y DILATACION ESOFAGICA
. Presentarse con 8 horas de ayuno.

Presentarse con 8 horas de ayuno.

iOn y examenes pre-anestésicos.

permanente si es adulto mayor o paciente con
discapacidad.

El paciente y/o su r
informado.

al debe haber leido y firmado el consentimiento

12 horas de ayuno de sélidos y 4 uno de liquidos como minimo.

2 horas antes del procedimiento realizaf lavadogectal con 2 bolsas de Enema Travat
rectal

Tomar los medicamentos ordenados por e normalidad, incluso el dia del
procedimiento hasta 2 horas antes.

Traer orden médica, estudios previos de relevancia, autbrizacion, factura y otros que
le sean solicitados.

El paciente debe traer un acomparfante adulto.

El paciente y/o su representante legal debe haber leido VAfi consentimiento

Valoraciéon y examenes pre-anestésicos recientes (TP, TPT Y recuento de plaqée

Si toma anticoagulantes (heparina, warfarina, etc) o antiagregantes plaqu
(ASA, clopidogrel, etc) por favor consultar a su médico tratante para confirmar si'e
suspender 24 horas antes del procedimiento.

Tomar los medicamentos formulados por el médico el dia de la endoscopia con un
poco de agua hasta 2 horas antes del procedimiento.

Presentarse al estudio con orden médica, factura y/o autorizacion segun el caso.
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6. Contar con acompafiante permanente si es adulto mayor o paciente con
discapacidad.

7. El paciente y/o su representante legal debe haber leido y firmado el consentimiento
informado.
6.8.COLANGIO PANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA (CPRE) Y
LIGADURA DE VARICES ESOFAGICAS
1. Minimo 8 horas de ayuno total.
2. Valoracion y examenes pre-anestésicos recientes (TP, TPT Y recuento de plaquetas)

3. Si toma anticoagulantes (heparina, warfarina, etc) o antiagregantes plaquetarios
lopidogrel, etc) por favor consultar a su médico tratante para confirmar si debe

4. medicamentos formulados por el médico el dia de la endoscopia con un
asta 2 horas antes del procedimiento.
dio con orden médica, factura y/o autorizacion segun el caso.
pafiante permanente si es adulto mayor o paciente con
discapa
7. El paciente y/ repres nte legal debe haber leido y firmado el consentimiento

informado.

5.7. REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

Previo traslado del paciente para la realizagion de dimiento de gastroenterologia se debe
informar al drea de Referencia y Contrarreferenci@’de la Subred Sur, quienes realizaran el enlace
con el Servicio de Gastroenterologia para la pregra on del procedimiento y asi garantizar la
atencion oportuna del usuario, no olvidar los tiempos de pr dn mencionados en el numeral 9.
Los numeros de contacto son los relacionados en la Tabl

5.8. ENTREGA DE RESULTADOS

Los informes de los procedimientos de gastroenterologia se ent
de la realizacion del procedimiento, al paciente, su acompanante
entrega adicional al informe, si aplica, biopsia y orden de patologia pa
Laboratorio de Patologia de la Subred Sur. Los reportes de patologia
reclamados directamente en el Laboratorio de Patologia.

en forma inmediata después
el sgrvicio dejinternacion. Se

dos horas después de realizar el procedimiento, donde podran ser consultados.

5.9. CONSENTIMIENTOS INFORMADOS

Para todos los procedimientos del Servicio de Gastroenterologia se hara firmar el document
consentimiento informado correspondiente, por el paciente o su representante legal. La firma del
documento ser realizara después de haber explicado en términos claros los objetivos y riesgos del
procedimiento y después de aclarar las dudas que tenga el paciente. La negacion a la firma del
consentimiento implicara la cancelacion del procedimiento.
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Adicionalmente, semanalmente se realiza entrega de los consentimientos informados del Servicio de
Gastroenterologia al area de historias clinicas, relacionados en el formato “ENTREGA DE
SOPORTES FISICOS DE HISTORIA CLINICA GI-GDO-FT-05".

5.10. INDICADORES DE CALIDAD Y SEGUIMIENTO

seguimiento de la calidad del servicio de Gastroenterologia se han definido los siguientes
indicadores de calidad en el funcionamiento, los cuales seran revisados en las mesas mensuales de
calidad y acreditacion.

e OPORTUNIDAD DE LA CONSULTA DE GASTREONTEROLOGIA

OBJETIVO
DEL
INDICADOR

Medir la oportunidad de la consulta especializada de Gastroenterologia

Accesibilidad/Oportunidad Subdominio:
Oportunidad

2. NOMBRE DEL INDICADOR Oportunidad Consulta de Gastroenterologia

3. FUENTE DE LA INFORMACION  |F-EulERRINEIIE]

Se divide el numerador entre el denominadory el
resultado se presenta con una cifra decimal

5. UNIDAD DE MEDIDA Dias

1, DOMINIO

4. FORMULA

FICHA 5 )
TECNICA 6. TENDENCIA ESPERADA Mantener en el estandar de Calidad
DEL 7. TIPO DE INDICADOR Monitorizacién SOGC
L DLCLU LY 3 RESPONSABLE DEL REPORTE

DEL DATO Gestion de Sistemas

9. RESPONSABLE DEL ANALISIS
DEL DATO
10. PERIODICIDAD DEL ANALISIS
DE DATOS

Servicio de Gastroenterologia

a

Sumatoria total de los dias calendario transcurridos entre la

NUMERADOR fecha en la cual el paciente solicita cita para que ser atendido en

VARIABLES DEL la consulta médica especializada y la fecha para la cual puede
INDICADOR ser asignada la cita por disponibilidad de agenda

Mensual

16

n]=\[e]\'||\F2\ple] ;8 Total, de citas de gastroenterologia asignadas por agenda

e OPORTUNIDAD DE PROCEDIMIENTOS ENDOSCOPICOS DE GASTROEN'IW

PROCESO O

SUBPROCESO SERVICIO DE GASTROENTEROLOGIA

OBJETIVO
DEL Medir la oportunidad de los procedimientos de Gastroenterologia
INDICADOR

FICHA 1, DOMINIO Accesibilidad/Oportunidad Subdominio: Oportunidad

TECNICA DEL [FRNT6 11500
INDICADOR  [[T{ 3 Tl o )

Oportunidad Procedimientos de Gastroenterologia
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?legsuﬂzc%ENLA Agendas del servicio de Gastroenterologia

4. FORMULA Se divide el numerado.r entre gl denominador y el resultado
se presenta con una cifra decimal

5. UNIDAD DE MEDIDA Dias

6. TENDENCIA

ESPERADA Mantener en el estandar de Calidad

e LEedn) =8 sl (e72N0[e0]i8 Y Monitorizacion SOGC

8. RESPONSABLE DEL

REPORTE DEL DATO Gestién de Sistemas

9. RESPONSABLE DEL

ANALISIS DEL DATO Servicio de Gastroenterologia

10. PERIODICIDAD DEL
ANALISIS DE DATOS
1.

LINEA

BASE

Mensual

Sumatoria total de los dias calendario transcurridos entre la
NUMERADOR fecha en la cual el paciente solicita cita para realizacion de

VARIABLES DEL procedimiento de gastroenterologia y la fecha para la cual
INDICADOR puede ser asignada la cita por disponibilidad de agenda

DENOMINADOR 'Ell'g(t::]lage procedimientos de gastroenterologia asignadas por

¢ INASISTENCIA A CONSULTAY PRO | TOS DE GASTROENTEROLOGIA

PROCESO O
SUBPROCESO
OBJETIVO
DEL
INDICADOR

_ FICHA
TECNICA DEL
INDICADOR

MI-SIG-CDO-FT-12 V1
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SERVICIO DE GASTROENTEROLOGIA

Medir el % de cancelacion de los procedimientos de Gastroenterologia por inasistencia de
pacientes

1, DOMINIO Accesibilidad/Oportunidad Subdominio: Acceso

2. NOMBRE DEL . . I .
INDICADOR % de Inasistencia a Procedimientos de Gastroenterologia

3. FUENTE DE LA - .
INFORMACION Agendas del servicio de Gastroenterologia

4. FORMULA Se divide el numerador gntre el denominador y el resultado
se presenta en porcentaje

5. UNIDAD DE MEDIDA Por ciento

6. TENDENCIA A L
ESPERADA Mantener en el estandar de Eficiencia

7. TIPO DE INDICADOR Institucional IPS

8. RESPONSABLE DEL

REPORTE DEL DATO Gestion de Sistemas

9. RESPONSABLE DEL

ANALISIS DEL DATO Servicio de Gastroenterologia

10. PERIODICIDAD DEL
ANALISIS DE DATOS Mensual

11. LINEA . NIVEL [P
BASE critico N
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Sumatoria de procedimientos y consultas cancelados por
VARIABLES DEL LR el inasistencia del paciente
INDICADOR

Total, de procedimientos y consultas de gastroenterologia

DENOMINADOR :
asignadas por agenda

ROPORCION DE COMPLICACIONES

PROCESO O
SUBPROCESO
OBJETIVO
DEL Medir el % de complicaciones de los procedimientos de Gastroenterologia
INDICADOR

SERVICIO DE GASTROENTEROLOGIA

1, DOMINIO Seguridad del paciente
2. NOMBRE DEL
INDICADOR

3. FUENTE DE LA
'INFORMACION

4. FORMULA

% Complicaciones de Procedimientos de Gastroenterologia

Historia Clinica y registros propios del servicio

Se divide el numerador entre el denominador y el resultado
| se presenta en porcentaje
5. UNIDAD DE MEDIDA Por ciento
FICHA 6. TENDENCIA Mantener debajo del historico institucional y el reportado en
TECNICA DEL [2Sld=50 00N la literatura
INDICADOR  |vguilzleln] =0l [s][e7.\0]0] ;88 Institucional IPS

8. RESPONSABLE DEL
REPORTE DEL DATO
9. RESPONSABLE DEL
ANALISIS DEL DATO
10. PERIODICIDAD DEL
ANALISIS DE DATOS

Servicio de Gastroenterologia

Servicio de Gastroenterologia

NIVEL
CRITICO

Mensual

Sumatoria de procedimientos y consultas cancelados por
VARIABLES DEL AL el inasistencia del paciente
INDICADOR

Total, de procedimientos y consultas de gastroenterologia

DENOMINADOR

asignadas por agenda
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6. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
Creacioén del documento para la Subred Integrada de
2021-11-25 ! Servicios de Salud Sur E.S. E
RADO POR REVISADO POR CONVALIDADO APROBADO

Nombre: Blanca
Yolanda Gelvez Vera

Nombre: Carolina
Gelasio

Nombre: Sandra Patricia
Alba Calderon

Nombre: Nancy Stella
Tabares Ramirez

Cargo: Asesora Médi
de Calidad

go: Referente
Selvicios Tercerizados

Cargo: Referente
Control Documental -
Calidad

Cargo: directora de
Servicios
Complementarios

Fecha: 2021-08-0
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