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1. OBJETIVO:

Establecer los procedimientos administrativos y técnicos del servicio farmacéutico en el ambito
hospitalario y ambulatorio esenciales para la prestacion del servicio orientados hacia el analisis
de riesgos la seguridad y calidad en la atencién del paciente con enfoque diferencial.

ANCE:

TA monitorizacién de los indicadores del servicio y la resolucién frente a las posibles
desviaciones.

reconocer sus particularidades y adecuar los procesos de atencion en
salud de acuerdo con condicion, usos, costumbres, cosmovisién, de modo razonable,

* Personas que realizan actividades s
+ Poblacion recicladora
+ Habitantes de la ruralidad — Campesinos

Para orientar sobre el manejo de cada una de las pobl
“Manual de Servicio a la Ciudadania PS-SC-ACC-
implementacion del enfoque poblacional PS-SC-ACC-DE
por la Secretaria Distrital de Salud.

. JUSTIFICACION:

El Servicio Farmacéutico de la Subred Integrada de Servicios de
subproceso transversal y responsable de las actividades, procedimie

manera integral la informaciéon documentada por medio del manual de gestid
farmacéutico.

. A QUIEN VA DIRIGIDO:

Personal asistencial quimicos farmacéuticos, regentes de farmacia, auxiliares de farmac
personal de enfermeria, personal médico, personal de laboratorio clinico, odontologia
administrativos en las areas de Contratacién (compras) y gestion ambiental de la Subred
Integrada de Servicios de Salud E.S.E.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, graficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por parte
de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.
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5. DEFINICIONES:

Para fines practicos y documentales se adoptan todas las descritas en la resolucién 1403 de 2007
y ademas estas:

EDICAMENTO ESENCIAL: Aquel medicamento que relune caracteristicas de ser el mas costo-
ivo en el tratamiento de una enfermedad, en razén de su eficacia y seguridad farmacoldgica,

una respuesta mas favorable a los problemas de mayor relevancia en el perfil de
prtalidad de una comunidad y porque su costo se ajusta a las condiciones de economia

MEDICAMENTO GENERICO: Aquel medicamento que utiliza la Denominaciéon Comun
Internacional para la prescripcion y expendio. En el articulo cuarto de Acuerdo 83, se establece
que sera de cara igatorio la utilizacion de la Denominacién Comun Internacional (Nombre

SEMAFORIZACION: es la he i ermite determinar e identificar en tiempo oportuno,
los medicamentos que tienen i vencimiento, posibilitando del mismo modo
ejercer un control sobre estos.

FARMACOVIGILANCIA: Es la ciencia
entendimiento y prevencion de los evento
medicamentos.

CUARENTENA: Estado de las materias primas o
a granel o acabados, aislados por medios fisicos o por
una decisidon acerca de su autorizacion, rechazo o rep

Organizacién Mundial de la Salud (OMS) para cada
Denominacién Comun Internacional (DCI) es conseguir una buenafidentificaciéon de cada
farmaco en el ambito internacional.

EFICACIA: Aptitud de un medicamento para producir los efectos pr
métodos cientificos.

durante un tratamiento con un medicamento, pero que no tiene necesariamente
con el mismo.

o sin sustancias auxiliares, presentado bajo forma farmacéutica que se utiliza para |
prevencion, alivio, diagnéstico, tratamiento, curacion o rehabilitacién de la enfermedad. Lo
envases, rétulos, etiquetas y empaques hacen parte integral del medicamento, por cuanto ésto:
garantizan su calidad, estabilidad y uso adecuado.

PRESCRIPCION, FORMULA U ORDEN MEDICA: Orden escrita emitida por un médico o
profesional de la salud autorizado por la ley, para que uno o varios medicamentos, especificados
en ella, sea(n) dispensado(s) a determinada persona.
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REEMPAQUE: Es el procedimiento técnico que tiene por objeto pasar de un empaque mayor a
otro menor debidamente identificado en su etiqueta, que contiene la dosis unitaria de un
medicamento prescrito por un facultativo, para ser administrado a un paciente ambulatorio (en
el caso de atencion domiciliaria) u hospitalizado.

EGURIDAD: Es la caracteristica de un medicamento segun la cual puede usarse sin mayores
posibilidades de causar efectos toxicos no deseables. La seguridad de un medicamento es una
eristica relativa.

ADECUADO DE MEDICAMENTOS: Es el proceso continuo, estructurado y disefiado por
do, que sera desarrollado e implementado por cada institucion, y que busca asegurar
erlos medicamentos sean usados de manera apropiada, segura y efectiva.

6. NORMATIVIDAD APLICABLE:

NORMA ANO DESCRIPCION EMITIDA POR
v Por medio del cual se expide el Decreto Unico | Ministerio de Salud
Decreto 780 2016 eglamentario del Sector Salud y Proteccion y Proteccion

Social.

Ministerio del
Medio Ambiente y
el Ministerio de
Salud

cual se adopta el Manual de
Resolucion 1164 2002 ientos para la Gestiéon Integral de los

la importacion,
, sintesis,

. L Ministerio de Salud
dispensacién, compra,

Resolucion 1478 2006 ; ; y Proteccién
stancias sometidas .
Social.
Ministerio de Salud
Resolucion 1403 2007 Condiciones Esenciales y® Pr y Protepcnon
. . o Social.
dictan otras disposiciones.
Por la cual se definen los procedimient
Con(#(.;lones de inscripcion de Iog pres| Ministerio de Salud
L servicios de salud y de habilitacio »
Resolucion 3100 2019 L teccion
servicios de salud y se adopta el Ma ial
Inscripcion de Prestadores y Habilitacio ’
Servicios de Salud.
Por la cual se expide el Manual de
Resolucion 001 2019 Procedlmlentos Admlnlstratlvqs y Contables para
el Manejo y Control de los Bienes en los Entes
Publicos del Distrito Capital.
Por la cual se actualiza el listado de
estupefacientes, psicotropicos, precursores y
demas sustancias sometidas a fiscalizacion, de | Ministerio de Sal
Resolucion 315 2020 aquellas clasificadas como monopolio del estado y Proteccién

y de los medicamentos de control especial de uso Social.
humano y veterinario y se dictan ofras
disposiciones.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, graficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por parte
de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.

La ultima version de cada documento sera la Gnica valida para su utilizacién y estara disponible 2023-02-20.
CA-CDO-FT-01 V2 Pagina 4 de 23



SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

GESTION DE SERVICIO FARMACEUTICO COM-FAR-SFC-MA-02 V6

7. RESPONSABLE:

Subgerencia de prestacién de servicio de salud, direccién de servicios complementarios,
Quimicos Farmacéuticos del servicio farmacéutico, Oficina de Calidad control documental de la
Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E.

ONTENIDO DEL MANUAL:

SION DEL SERVICIO FARMACEUTICO

sion del servicio farmacéutico en la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E., es
garantizar que se cumpla con el ciclo del medicamento, desde la proyeccién de compra hasta su
dispensacion y seguimiento al uso del mismo. Para lo cual integra en sus procesos los conceptos
de promocién, pr: iOn, suministro y atencion farmacéutica.

Asi mismo, ganantiza qu s procesos estan enmarcados en el presente manual

que lo requieren en la red.

8.3. OBJETIVOS

+ Promover y propiciar estilos de vida sal

* Prevenir factores de riesgo derivados del u
médicos y promover su uso adecuado.

»  Suministrar los medicamentos y dispositivos médic
adecuado.

necesarias para el cumplimiento de su finalidad.

8.4. PRINCIPIOS

El servicio farmacéutico tendra como guia permanente de sus actividades Yos p
en la resolucién 1403 del 2007 y las demas disposiciones del orden nacional re
atencioén en salud, lo cuales se determinan a continuacion:

1. Accesibilidad. El servicio farmacéutico debe garantizar a sus usuarios, beg
destinatarios y a la comunidad, los medicamentos y dispositivos médicos, la infor
asesoria en el uso adecuado de los mismos, para contribuir de manera efectiva a
satisfaccion de las necesidades de atencion en salud.

2. Conservacion de la calidad. El servicio farmacéutico dispone de mecanismos y accione
que permitan conservar la calidad de los medicamentos y dispositivos médicos que estén a
su cargo y ofrece la informacion para que ésta se conserve una vez dispensado. Esta
responsabilidad también esta a cargo de cada uno de los actores que intervengan en los
procesos de recepcion y almacenamiento, transporte y distribucién fisica de medicamentos y
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10.

11.

12

dispositivos médicos, garantizando las condiciones establecidas por el fabricante en el
empaque Yy la trazabilidad de los mismos.

Continuidad. El servicio farmacéutico debe garantizar a sus usuarios, beneficiarios y
destinatarios las prestaciones requeridas que se ofrezcan en una secuencia ldgica y racional,
de conformidad con la prescripcién médica y las necesidades de informacion y asesoria a los
pacientes.

acia. El servicio farmacéutico debe garantizar a sus usuarios, beneficiarios y destinatarios
mplimiento de los objetivos de las prestaciones ofrecidas, dando cumplimiento a las
spectivas normas sobre control, informacion y gestion de la calidad. Igualmente, contribuye
el cumplimiento del propésito de la farmacoterapia ordenada por el médico prescriptor.

Eficiencia. El servicio farmacéutico cuenta con una estructura administrativa racional y los
procedimientos necesarios para asegurar el cumplimiento de sus funciones, utilizando de
manera opti cursos humanos, fisicos, financieros y técnicos.

icio farmacéutico centra su interés en el ser humano, sin desconocer
edicamento y el dispositivo médico en la farmacoterapia.

de investigacion y desarrollo en
de la tecnologia sectorial.

Las investigaciones en la subred int

retrasos que pongan en riesgo la salud y/o la
ofrecimiento inmediato de la informacién requerid servicios, usuarios,
ermanentemente la
ones que se detecten.

demanda insatisfecha de servicios y corregir rapidamente las desvi
iz@r los recursos necesarios

La entidad de la que forma parte el servicio farmacéutico gar
para que se cumpla este principio.

Promocidén del uso adecuado. El servicio farmacéutico promoci en idades el
uso adecuado y previene el uso inadecuado y los problemas relaciona@os utilizacion
de los medicamentos y dispositivos médicos.

Seguridad. El servicio farmacéutico cuenta con un conjunto de elementosjest
procesos, procedimientos, instrumentos y metodologias, basados e
cientificamente probada, que minimicen el riesgo de los pacientes de sufrir eventostadvers
problemas relacionados con medicamentos (PRM) o problemas relacionados con
utilizacion de medicamentos (PRUM) en el proceso de atencién en salud.

8.5. FUNCIONES DEL SERVICO FARMACEUTICO:

El servicio farmacéutico desarrollara principalmente las funciones descritas en el articulo
2.5.3.10.7 del Decreto 780 del 2016.
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1. Administrativa.

El Servicio farmacéutico de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, realizara

las actividades correspondientes a planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar los

servicios relacionados con los medicamentos y dispositivos médicos ofrecidos a los

pacientes, por medio de los procedimientos que garantizan el control sobre la cadena de

los medicamentos y dispositivos médicos, con excepcién de la prescripcion y
ministracién de los medicamentos.

Promocion.

Servicio farmacéutico de la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E., impulsa
estilos de vida saludables y el uso adecuado de los medicamentos y dispositivos médicos,
con la implementacion de procedimientos de seleccion, adquisicion, distribucion,
almacenamie dispensaciéon de medicamentos y dispositivos Medicos, asi como la
los pacientes en donde se indica el uso adecuado de medicamentos

a con el fin de prever factores de riesgo derivados del
dispositivos médicos, asi como los problemas
stion de cada incidente o problema evidenciado.

uso inadecuado de
relacionados con su uso

4. Suministro.

.E., desarrolla la seleccién, adquisicion,
acion de medicamentos y dispositivos
mpra y contratacion la garantia y
calidad de los productos sobre el costo que pug entar para la institucion.

La Subred Integrada de Servicios de S
recepcion y almacenamiento, distribecié

garantizando el
cumplimiento técnico y administrativo del proveedor ef) cuantoda ntraciones y dosis
de medicamentos ajustadas a los requerimientos de i ulto, pediatrico y
neonatal para cumplir con las dosis prescritas de acuerdo con Buenas Practicas de
Elaboracion, establecidas en la normatividad para cada activi particular.

6. Atencion farmacéutica.

segun el documento COM-FAR-SFC-MAO1 Atencion Farmacéutica el cual brind
lineamientos técnicos desarrollados durante la consulta y las
multidisciplinarias llevadas a cabo cuando sea necesario.

7. Participacion en programas.

El servicio farmacéutico institucional participa activamente en los programas institucionales
de farmacovigilancia, tecnovigilancia, en el programa para la optimizaciéon y uso racional
de antibidticos con el fin de identificar las condiciones de seguridad que se deben tener en
cuenta en el manejo de los medicamentos en cada una de sus etapas, asi como los riesgos
relacionados con su uso en el campo asistencial para contribuir a la seguridad del paciente.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
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8. Investigacion.

El servicio farmacéutico participa en los estudios generados por la oficina de gestion del
conocimiento relacionados con medicamentos y dispositivos médicos que se deriven de la
atencién en salud.

9. Informacion.

servicio farmacéutico de la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E., realiza
acitaciones a los colaboradores que tienen participacion en los procesos de custodia y
nejo de medicamentos y dispositivos médicos para informar y educar a los miembros
| grupo de salud a través de la plataforma institucional Mao y otros mecanismos de
intervencion donde se explica por medio de material de estudio la informacién técnica
requerida para cada tema con su respectiva evaluacion para garantizar la medicién del
conocimiento.

Por otra pdrte, la infermacion a pacientes acerca del uso adecuado de medicamentos se

aplica mecanismos$\para a
Estado, asi como, eRSi

la conservacién de los bienes de la organizacién y del
estion de la Calidad de los Procesos, Procedimientos y

participa periddicamente en los comit
donde se involucre cada una de las etapas dew camentos y/o dispositivos médicos
institucionales. Entre estos:

COMITE DE FARMACIA Y TERAPEUTICA

procedimientos relacionados con el uso de medic os, di
cumplimiento de las buenas practicas de manufactura de gases medicinales con el objeto de
asegurar Optimos resultados clinicos con el minimo poten@i e riesgo teniendo como

forma periédica mensualmente.

FUNCIONES:

1. Formular directrices y participar en el mejoramiento de actividades y proces
relacionados con la seleccidn, adquisicién, recepcion, almacenamiento, prescripci
dispensacion, distribucién, Farmacovigilancia, seguimiento Farmacoterapéutico y u
racional de medicamentos y dispositivos médicos.

2. Actuar como grupo asesor del personal asistencial y administrativo en todos los temas
relacionados con el uso racional de los medicamentos y productos relacionados.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
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3. Aprobar el Listado Oficial de Medicamentos de la Subred Integrada de Servicios de Salud
E.S.E., y realizar su revisién y actualizacion permanente y/o periédica; recomendando
inclusiones o exclusiones de medicamentos del listado.

4. Evaluar objetivamente la informacion clinica sobre nuevos medicamentos propuestos
para uso en el hospital. EI comité debe prevenir el uso de formulaciones de
medicamentos con iguales indicaciones terapéuticas o de medicamentos no efectivos o
ineficaces.

Revisar los resultados sobre los estudios que se realicen para la evaluacién de la eficacia
y seguridad de terapias farmacoldgicas, que se requieran en la institucion o por solicitud
de los profesionales o especialistas.

6. Asesorar ala institucion sobre la efectiva implementacion y control de todos los procesos
y procedimientos del servicio farmacéutico, incorporando avances tecnoldgicos cuando

8. mfecmones de la institucién el impacto, seguimiento y

emiolégicos institucionales y la eficacia de la terapia

farmacoldgica in sSos especiales, principalmente la relacionada con el
uso de antibidticos.

9. Analizar la informacion edicamentos y dispositivos médicos fuera del
plan obligatorio de salud ( e facilitar la toma de decisiones frente a las
farmacoterapias de los pacientes

10. Realizar seguimiento al cumpli as Practicas de Manufactura de gases
medicinales segun normatividad vi cion

11. Realizar seguimiento a la socializacién radores de la institucién del manual
de Gases Medicinales

12. Monitorizar el proceso de garantia de la ca del procgso de produccion de aire
medicinal en sitio por compresor.

13. Analizar y conceptuar acerca de la adquisicion, renov einn On o mejoramiento

de la tecnologia utilizada para la produccion de gases medicipéles en la institucion.

14. Analizar el informe de los reportes de sucesos de se
manufactura y utilizacién de gases medicinales en la instituci

15. Realizar seguimiento al plan de accién de comité establecido par.

COMITE DE INFECCIONES

El Servicio farmacéutico hace participacion por medio de un representa
farmacéutico de forma mensual en el comité de infecciones el cual es un organis
cientifico a nivel institucional, encargado de coordinar, ejecutar y operar las estrateglas
educacion, promocion, prevencion, vigilancia, control y monitoreo, relacionadas c
las infecciones asociadas al cuidado de la salud y la resistencia a los antimicrobianos.

Institucionalmente se cuenta con un programa para la optimizacion de uso de
antimicrobianos PROA con el cédigo CA-GCE-INF-PP-02 liderado por los infectélogos de la
institucion y donde se busca la participacion multidisciplinaria con el servicio farmacéutico
para poder fomentar el uso adecuado de estos medicamentos.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
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COMITE DE BIOETICA

El Comité Hospitalario de Bioética se comprende como un espacio de reflexion, deliberacion
y educacion, en un ambiente de libertad y de tolerancia donde se analizan de manera
sistematica los conflictos de valores y principios bioéticos que pudiesen surgir durante el
proceso de la atencién médica o en la docencia.

e busca con esta participacion contribuir a crear normas, evaluar protocolos de
estigacion que se desarrollen en tanto en el ambito del organismo o como en centros
dernos, recibir consultas y emitir recomendaciones sobre los casos que se presenten
glacionados con el uso o evaluacion de medicamentos o dispositivos médicos.

COMITE SEGURIDAD DEL PACIENTE

El Comité para la Seguridad del Paciente es una instancia de caracter de asesor técnico-
cientifico d la institucion, cuya finalidad principal es sensibilizar y capacitar al
ntegrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., en seguridad del paciente,
es adversas que se presenten en los usuarios durante la atencion en
gsultados y gestionar los recursos necesarios para asegurar la

COMITE DE COMP

El Servicio Farmacéutic
concepto técnico en el comité para la adquisicion de los medicamentos y
dispositivos médicos con voz y

Para la compra de los medicamentos isp
iCo cuando
el responsable de las compras y el ri
calidad, recepciéon y almacenamiento, di
dispositivos médicos.

adquisicién y por ende no se tengan contratados el'co
aprobar su adquisicion por caja menor.

8.6. CLASIFICACION DEL SERVICIO FARMACEUTICO:

En la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., se cuentayco
dependiente para atencion a pacientes hospitalizados y ambulatorios.

ervicio

8.7. GRADOS DE COMPLEJIDAD:

El servicio farmacéutico en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.EZ :
mediana y alta complejidad, de acuerdo a ello se presenta la clasificacion correspohdiente por
sedes:
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MODALIDAD
(INTRAMURAL - DIRECCION HORARIO DE ATENCION cgﬁsfgjgin
EXTRAMURAL)

INTRAMURAL
(HOSPITALARIO) | CR 20 No. 478 35 SUR 24 HORAS ALTA
INTRAMURAL _ |KR 18 B No. 60 G - 36
(HOSPITALARIO | SUR 24 HORAS MEDIANA
INTRAMURAL
(HOSPITALARIO- §5R18 C No. 66 A - 55 24 HORAS BAJA
AMBULATORIO)
INTRAMURAL _|KR 45 #69g Sur-2 a| LUNES AVIERNES 6AM - SAIA
(AMBULATORIO) | 69g Sur-58 6PM: SABADO 7 A 1 PM
LUNES, MIERCOLES Y
MocHUELO | NTRAMURAL gisatmtle' 3 - 29/ "VIERNES 7AM-5PM BAJA
SABADO 7AM A 1PM
ESTRELLA KR 18 F No. 72 - 45 SUR 7AM-5PM BAJA
- LUNES A VIERNES 6AM -
CANDELARIA 51No. 59 C-40 SUR | LS v RN o BAJA
, | MARTES Y JUEVES 7AM —

PASQUILLA (AMBULATQR etgo 4 via pasquilla 5PM BAJA
INTRAMURAR LUNES AVIERNES 7AM -

CARMEN (AMBULATORIO) 5PM : SABADO 7 A 1 PM BAJA
INTRAMURAL

TUNJUELITO | R ARIO) 24 HORAS BAJA
INTRAMURAL LUNES AVIERNES 7AM -

SAN BENITO | (\\BULATORIO) 5PM; SABADO 7 A 1 PM BAJA

ABRAHAM | INTRAMURAL _ | CALLE53 UNES AVIERNES 7AM - A

LINCOLN (AMBULATORIO) | SUR 4 SRM; SABADO 7 A 1 PM

SANTA INTRAMURAL

A oA HOSPITALARIO | KRB No. 75 -49 24 HORAS BAJA
INTRAMURAL RNES 7AM -

MARICHUELA | (o) | CL 76 SURNo. 14 - 74 | 1 o BAJA
INTRAMURAL

USME (HOSPITALARIO- [ KR 13 No- 135 A - 42 A BAJA
AMBULATORIO)

INTRAMURAL —

NAZARET  |(HOSPITALARIO- ﬁg;raegm'e"to de | LUNES A VIERDYFS 7 AM A 5 BAJA
AMBULATORIO)

INTRAMURAL —

SANJUAN | (HOSPITALARIO- S:lj’;;eg'm'e”to de San|LUNESA V'EFEQM BAJA
AMBULATORIO)

L ORA INTRAMURAL | KR 14 B ESTE No. 74 B - | LUNES Y MIERCOLES 7AM-
(AMBULATORIO) | 44 SUR 5PM
INTRAMURAL MARTES, JUEVES Y

DANUBIO | \mBuLATORIO) | KR 41 No. 85 -85 SUR VIERNES 7AM-5PM

SETANIA INTRAMURAL | Calle 76B No. 2 ESTE 34| LUNES A VIERNES 7AM -
(AMBULATORIO) | Sur Barrio Betania 5PM: SABADO 7AM A 1 PM

Los procesos que seran desarrollados en el servicio farmacéutico seran los siguientes:

e Baja complejidad:

v Seleccién de medicamentos y dispositivos médicos.

v" Adquisicién de medicamentos y dispositivos médicos.

v" Recepcion y almacenamiento de medicamentos y dispositivos médicos.
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v Distribucién de medicamentos y dispositivos médicos.

v' Dispensacion de medicamentos.

v' Participacion en grupos interdisciplinarios.
Informacion y educacion al paciente y la comunidad sobre el uso adecuado de
medicamentos y dispositivos médicos.

struccion o desnaturalizacién de medicamentos.
ediana y alta complejidad: adicional de las actividades y/o de los servicios de alta

complejidad, realizara los siguientes procesos:

v' Atenciéon farmacéutica.

v

v

v

v' Es importante se roceso no aplica en la Subred Integrada de Servicios de
Salud E.S.E., en ro de los servicios ofertados y prestados no se incluyen
los oncolégicos.

v" Adecuacion y ajuste de ¢

Re empaque y/o reenvase
Medicamentos en Dosis Unita

AN
O
o
>
=
=
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Q
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o
[¢©)

3
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o
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v" En consideracion a este proceso, se sefala
Salud E.S.E., no aplica, por causa de que dentro
se incluyen los estudios con radiofarmacos.

pred Integrada de Servicios de
ofertados y prestados no

v Investigacion clinica.

v' Realizacion o participacion en estudios sobre farmacoepidemiol@@ia, uso de antibioticos,
farmacia clinica y cualquier tema relacionado de interés el paciente, el servicio
farmacéutico, las autoridades del sector y la comunidad.
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Subred Integracia de Servicios
de Salud Sur ESE

8.8. ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL PROCESO:

Ol )

DIRECCION DESERVICIOS DIRECCION DE SERVICOS
HOSPITALARIOS Y DE URGENCIAS AMBULATORIOS

DIRECCION DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

ARMACE BODEGA ) i PERSONALMEDICO SERVICO DE ODONTOLOGIA
i ESPECIALIZADADE FEGRAIGRIBEERES PERSONAL DE ENFERMERIA J -

MEDIMEDICAMENTOS

0LOGOS
; IARES DE SALUD ORAL
BACTERIOLOGOS
AUXILIAR DE

LIDER DE BODEGA
REGENTE DE FARMACIA
AUXILIARES DE
BODEGA

QUIMICO FARMACEUTICO
REGENTE DE FARMACIA
AUXILIAR DEFARMACIA
PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE
COMPRAS

LABORATORIO

—~
’Ks 3 H,
| G
/“\) U» J
4

DIRECCION DE CONTRATACION J ]
i BODEGADE LIDER DE BODEGA
HEIL L 2 MEDICOQUIRURGICOS MY REGENTEDE

AUXILIARES DE
BODEGA

FARMACIA

Figura 1. Organigrama funcional del proceso.

En la figura 1 se resume la organizacion del personal que hace
inherentes a medicamentos y dispositivos médicos dentro de la Subr
Salud E.S.E.
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Direccionamiento
estratégico

Gestion de talento
Humano

Gestion de la
informacion TIC

Gestion del
Conocimiento

Gestion de calidad

Gestion Juridica

Servicio al
ciudadano

Gestion financiera

NORMATIVO:

Ley 715 del 2021
Decreto 780:2016
Resolucion 1403/2007

Presupuesto

Talento Humano
Capacitado

Informacion

Equipos
Tecnoldgicos

Infraestructura
Capacitaciones
Insumos
Calidad

Atencion Al
Usuario
Humanizada

 MEDICAMENTOS

I PROCESOS DEL SERVICIO FARMACEUTICO
SELECOON DE ADQUISICON DE RECEPOIONY
MEDICAVENTOS MEDICAMENTOS AMACENAMENTO /)
j—————— ;1 / DSTRBUCONDE
/ DESTRUCOONDE |/ DSPENSROONDE | € weoicamenTos
. MEDICAMENTOS |

Wy 4
tructura d;

Figura 2.

0id=14032&proceso_asociar_id=6358, de la pIata-form

Usuarios
satisfechos

Atencion en salud
integral y de
calidad

Colaboradores
integros que
prestanun
Servicio con un
alto estandar de
calidad.

Residuos solidos,
quimicos y
reciclables

ervicio farmacéutico.

EPS Contratista

Entes de control
territorial

Control interno

Rellenos sanitarios

Empresas de
recoleccion de
sustancias
peligrosas

Empresas de
aprovechamiento

procedimientos ligados al link Ver

umentos&option=ver&actual&document

AL

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, graficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por parte
de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.

La ultima versién de cada documento sera la unica valida para su utilizacién y estara disponible 2023-02-20.
CA-CDO-FT-01 V2

Pagina 14 de 23



ALCALDIA MAYOR

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E.

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E

GESTION DE SERVICIO FARMACEUTICO

COM-FAR-SFC-MA-02 V6

8.9. ORGANIGRAMAS POR UNIDAD DE ATENCION

8.9.1. Organigrama unidad de atencién destino

GERENCIA

Subgerencia de prestacion de
servicios de salud

Subgerencia Corporativa

D"'E‘;C;" ::;mms Direccitn de servicios Direccién de servicios Direccién de Gestion
P L de urgencias ambulatorios

del Riesgo en Salud

Profesional de enlace

Direccion de servicies

DIRECCION FINANCIERA

Awdliar de facturacion

complementarios

S bacieriolege ‘Quimico farmaceutice
de apoyo H |
l Ausdliar de foma .
‘ ‘ | e Aundliar de la salud
Médico general Enfermera Odontelogia
‘ Auwdliar de
= _ odontoloaia
. . .z .
8.9.2.0rganigrama unidad de atencion Ma quilla
GERENCIA
Subgerencia de prestacion de Subgerencia Corporativa
servicios de salud
DIRECCION FINANCIERA
Direccionde senvicios Di |';du= a i oo ~ - - ;- Auxiliar de facturacion
hospitalarios de urgencias ambulatorios del Riesgoen Salud complementarios
P apoyo EIo e e Auxiliar delaboraorio Regente de Farmacia
Médico general Enfermera Odontologia Auxiliarde Auxiliar de
=" odontologia Enfermeria
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8.10. FUNCIONES POR PERFIL DEL SE

8.9.3.0rganigrama unidad de atencién Manuela Beltran

GERENCIA

l ’ l

Subgerencia de prestacion de

servicios de salud Subgerencia Corporativa
l | I l l DIRECCION FINANCIERA
Direcncmnx e L T D] Direccid vitios Direcci tio Direcciénde servicios I
- deurgencias ambulatorios del Riesgoen Salud GO o
l l Auxiliar de facturacién
B i I P i bacteridlogo Quimico farmacéutice
p— de apoyo 1
| Auxiliarde toma a
l l l P Regente de farmacia
Médico general Enfermera Odontologia |
Auxiliares de Farmacia
l Auxiliarde
cdontologia

v

cl MACEUTICO

QUIMICO FARMACEUTICO

Coordinar la dotacién de medicamentos y dispositivo
ambulatorios y hospitalarios asegurando los stocks par;
farmacéutico.

Garantizar la correcta custodia de medicamentos y dispositivo
generales y selectivos.

Realizar atencién farmacéutica en la unidad requerida y de acuerdo a
institucional.

Realizar la verificacién de MIPRES y formatos de contingencia de la unidad de aten
Realizar la medicion de indicadores y seguimiento de los mismos en la institucion.

Coordinar programas de vigilancia del uso racional de medicamentos y dispositivos médicos?

REGENTE DE FARMACIA

Garantizar la proyeccién de la necesidad de cada unidad de medicamentos y dispositivos
médicos para garantizar el abastecimiento del servicio farmacéutico.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, graficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por parte
de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.

La ultima version de cada documento sera la Gnica valida para su utilizacién y estara disponible 2023-02-20.
CA-CDO-FT-01 V2 Pagina 16 de 23



SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

ALCALDIA MAYOR

°“°G°TA°‘°:_ GESTION DE SERVICIO FARMACEUTICO COM-FAR-SFC-MA-02 V6

. Realizar el alistamiento y dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos conforme
a la orden medica vigente.

* Llevar el control y registro de medicamentos de control especial cuando aplique.

» Realizar el conteo de tramos de forma regular (mensual) y entregar informe al quimico
farmacéutico.

evision de carros de paro y kits del servicio asistencial de acuerdo a procedimientos

orrecta identificacién e ingreso al inventario.

* Realizar la semaforizacion de medicamentos y dispositivos médicos de acuerdo al
procedimiento institucional segun fecha de vencimiento y tipo de medicamento LASA o MAR.

C. AUXILIAR DE FARMACIA

* Realizar el alistamiento y dispensacion medicamentos y dispositivos médicos conforme
a la orden medica vigente.

* Llevar el control y registro de medicamentos d especial cuando aplique.

entregar informe al quimico

» Verificar formulas MIPRES, formatos de contingencia y jus
oportuna.

» Llevar los registros diarios de condiciones ambientales en tiempo
humedad relativa.

peratura y

* Realizar limpieza de estanteria destinada al almacenamiento y con
productos del servicio farmacéutico como lo indica el proveedor.

8.11. BUENAS PRACTICAS DEL SERVICIO FARMACEUTICO:

Los servicios farmacéuticos de la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E., cuentan c
informacion documentada (normas, procesos, procedimientos, recursos, mecanismos de control),
para los ambitos técnicos y administrativos, en aras de avalar el buen desarrollo de las actividades
relacionadas con medicamentos y dispositivos médicos (ver anexo fichas técnicas de
indicadores).
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8.11.1. Promocién y prevencion del Servicio Farmacéutico:

En la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E., se desarrollan actividades en pro de
aconsejar a los pacientes para que adopten un estilo de vida saludable y que los
medicamentos y dispositivos médicos sean usados de acuerdo a las condiciones sefialadas
por el prescriptor, las cuales se sefialan a continuacion:

Seleccion de medicamentos y dispositivos medico quiruargicos:

a Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E cuenta con el procedimiento COM-
FAR-SFC-PR-11 Seleccion de Medicamentos y Dispositivos médicos donde se dan los
lineamientos para seleccionar los medicamentos y dispositivos médicos acorde al perfil
epidemiolégico de la institucidon de acuerdo al consumo histérico y la evaluacion del grupo
interdisciplinario del comité de farmacia; este listado podra ser modificado de acuerdo al
formato R-SFC-FT-01 solicitud de inclusion y compra de medicamento y/o
dispositi o incluido en el plan anual de adquisiciones asi mismo este cambio
bado por el comité de farmacia.

* Nombre: Porcentaje de s incluidos en el listado institucional
* Periodicidad: trimestral
* Meta: <5%

+ Tipo de indicador: Eficacia, calidad

b. Adquisiciéon de medicamentos y disposi

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E tiene esta
anual dentro del cual se adjudican los medicamentos positivos médicos a los
proveedores seleccionados por medio de licitacion publi los cuales @arantizan el
cumplimiento de condiciones técnicas en cuanto a calidad, cos i eguridad de
los productos ofertados; la informacion documentada se tiene normali
COM- FAR-SFC-PR-01 Adquisicion de Medicamentos y Dispositivo

Indicador de Adquisicion = # de productos sin contrato adjudicado en |24

ido el plan de compras

# de productos totales requeridos

* Nombre: Porcentaje de productos desiertos en la contratacion institucional
* Periodicidad: trimestral
*  Meta: <=20%

+ Tipo de indicador: Eficacia, Seguridad
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c. Recepcion, almacenamiento de medicamentos y dispositivos médicos:

El procedimiento se tiene normalizado en el aplicativo Almera bajo el codigo COM-FAR-
SFC-PR-02 Recepcion y Almacenamiento de Medicamentos y Dispositivos Médicos
donde se encuentran las especificaciones técnicas para el cuidado y la conservacion de
los medicamentos y los dispositivos medicoquirurgicos. A su vez, este nos garantiza la
implementacion del sistema institucional de semaforizacion de medicamentos vy
dispositivos médicos que identifica los productos préximos a vencer para garantizar su
otacién en un adecuado periodo de tiempo.

dicional a esto la institucion cuenta con bodegas de almacenamiento en servicios como:
* Odontologia

+ Radiologia

técnica
* Periodicidad: mensual
* Meta: <1%

+ Tipo de indicador: Eficacia, calidad

Indicador de Almacenamiento

= Costo de productos vencidos en el servicio fa

Costo de productos del inventario del servicio fa

* Nombre: Porcentaje de productos vencidos en el servicio farmacéutic
* Periodicidad: mensual

*+  Meta: <1%

+ Tipo de indicador: Eficacia, costo.
d. Dispensacion de medicamentos y elementos medico quirurgicos a los servici

En el cual se tienen definidas las actividades institucionales que garantizan la
dispensacion correcta, oportuna y segura de los medicamentos y dispositivos
medicoquirurgicos a los pacientes, realizando la revision de la prescripcion de acuerdo a
las obligaciones y prohibiciones del dispensador. Todas estas actividades se tienen en el
procedimiento normalizado bajo el cdédigo COM-FAR-SFC-PR-08 Dispensacion
ambulatoria de Medicamentos y Elementos Medicoquirurgicos para los servicios
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farmacéuticos de las unidades ambulatorias y el cédigo COM-FAR-SFC-PR-03
Dispensaciéon de medicamentos y elementos medicoquirurgicos a los servicios para las
farmacias de las unidades hospitalarias.

A su vez, se realiza la promocion de estilos de vida saludable a través de una pieza
comunicativa que se tiene normalizada bajo el cédigo COM-FAR-SFC-OD-04 Folleto
Dispensaciéon de Medicamentos donde se describe de forma muy accesible al paciente
los cuidados que debe tener en el momento que recibe los medicamentos el servicio

rmacéutico, el almacenamiento de los medicamentos recibidos de acuerdo a las
specificaciones del proveedor, la preparacion de medicamentos previo a la
administracién al paciente, medicién de dosis, adherencia a la terapia medicamentosa,
cuidados durante la administracién, farmacovigilancia, actividad de uso seguro.

» Oportunidad

as entregadas completas en el primer contacto con farmacia x 100

e. Manejo de Donaciones

La Subred Integrada de Servicio RS .E establece los lineamientos técnicos
y administrativos a seguir para el Q es de medicamentos y dispositivos
médicos por medio del procedimien TER-FAR-PR-09 Donaciones de

Medicamentos y dispositivos médicos
donaciones aceptadas por la institucio
requerimientos internos establecidos para con
forma oportuna.

ribe las actividades para que las
requisitos legales y los
ecuado de los recursos de

f. Destruccion o desnaturalizacion técnica de lo

acuerdo al Plan de Gestion de Residuos Hospitalarios tablecen los
lineamientos y directrices de los residuos hospitalarios, des hasta su
disposicion final y/o aprovechamiento, garantizando el me i tinuo del

coédigo AM-GRH-PL-01 Gestion Integral de Residuos Hospitalarios.

Adicionalmente para los incidentes que se presentan con los medicamentos W@
medicoquirurgicos durante la manipulacion dentro del servicio farmacéutico,
documento AM-GRH-IN-01 Manejo de Derrames Biologicos y Quimicos cédigo.

g. Farmacovigilancia:

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E cuenta con un programa d
Farmacovigilancia que permite la identificacion y resolucion de problemas relacionados
con medicamentos y problemas relacionados con la utilizacion de medicamentos vy
eventos adversos.

El programa institucional de farmacovigilancia brinda a los colaboradores asistenciales y
administrativos una herramienta clara y segura que permita identificar las condiciones de
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seguridad que se deben tener en cuenta en el manejo de los medicamentos en cada una
de sus etapas , asi como los riesgos relacionados con su uso tanto en el ambito
administrativo como en el campo asistencial incentivando y promoviendo el reporte
institucional y analisis del mismo para contribuir con la seguridad del paciente. Dicho
documento se encuentra normalizado con el codigo COM-FAR-SFC-PG-01 Programa de
Farmacovigilancia.

Indicador de Farmacovigilancia:

= # de eventos adversos relacionado con la administracién de medicamentos en
hospitalizacion *100

# total de pacientes en hospitalizacion

* Nombfe: entos adversos de Farmacovigilancia relacionados al uso de

Seguridad

administraciéon de medicamentos en Urgencias *100

tes en Urgencias

* Nombre: eventos adversos de acovigilancia relacionados al uso de
medicamentos en Urgencias

* Periodicidad: mensual
e  Meta: <0.5%

+ Tipo de indicador: Eficacia, Segurida

h. Tecnovigilancia:

La Institucion tiene establecido el programa de Tecnovigilanciagon el cual se establece
los mecanismos de reporte y gestion de los eventos e inci s adversos asociados al
uso de dispositivos médicos, a través de la identificacion, iSyy planes de
mejora de los reportes de la subred sur, donde se aplican | i gventivas y

correctivas, que contribuyan a disminuir la frecuencia y mitigar el rigs eventos e

01 Programa de Farmacovigilancia.

Indicador de Tecnovigilancia= # de eventos adversos prevenibles gestionados repo

# total de eventos prevenibles reportados

* Nombre: Gestidon de eventos Adversos Prevenibles
* Periodicidad: mensual
e Meta: <6 %

+ Tipo de indicador: Eficacia, Seguridad
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# de alertas sanitarias publicadas al mes *100

# de las alertas que apliquen a la subred

* Nombre: % de alertas sanitarias que aplican a los productos de la red
* Periodicidad: mensual
Meta: <5 %

Tipo de indicador: Eficacia, Seguridad

i. Reactivovigilancia

da de Servicios de Salud Sur E.S.E cuenta con un programa de
ue permite la identificacion y resolucion de problemas relacionados

n cuenta en el manejo de los Reactivos in vitro en cada
promoviendo el reporte institucional y analisis del mismo

* Nombre: eventos adversos de reacti
* Periodicidad: mensual
e Meta: <56 %

+ Tipo de indicador: Eficacia, Seguridad

*  Nombre: Gestidon de eventos adversos relacionados con reactivos
* Periodicidad: mensual
*  Meta: 100 %

+ Tipo de indicador: Eficacia, Seguridad

8.12. MECANISMOS DE AJUSTE DEL SERVICIO FARMACEUTICO.

El servicio farmacéutico aplica en forma efectiva los criterios, procedimientos y recursos
necesarios para corregir los problemas que afecten cualquiera de los procesos, se maneja un
procedimiento para la identificacion de inconformidades y PQRS con cédigo PS-SC-NEU-PR-02
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Tramite de PQRSD donde se estandariza el tramite desde la recepcion hasta el cierre de las
PQRSD recibidas institucionalmente.

Las mismas son reportadas al lider del proceso mensualmente con el fin de hacer seguimiento y
cierre de la solicitud, para el caso del servicio farmacéutico cada lider de zona tendra que
rticipar en la gestion y cierre de PQRS correspondientes a la zona.

ura de buzones se realizara de acuerdo al instructivo institucional PS-SC-NEU-INS-07
2 De Buzones PQRS donde se especifica frecuencia y tramite para la recepcion de las
en los 90 buzones instalados en todas las unidades de servicios de salud de la Subred

9. BIBLIOGRAFIA:

e Resoluciég”1403 2007. Auto regulacion salud capital ministerio de proteccion social,
Bogota, 14 de mayqidel 2007.

10. CONTROL DE CAMB

FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
del documento para la Subred Integrada de
2022-10-07 e Salud E.S.E.
2022-10-14 cion, y ajusta a cada ins.ti'tuoi(')n ya que se
especiales como atencién farmacéutica.

2022-10-27 3 ifi ' alj3. Alcance incluyendo la atencion de
2022-11-24 4 do a las exigencias de la

Se 3 manual de acuerdo a
2022-12-09 5 requerimientos de s acorde a resolucion

1403 del 2007

Se actualizan direcciones y horaftos de atencion de los
2023-02-20 6 servicios farmacéuticos, se i

Servicios Manuela Beltran.
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