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1. OBJETIVO:

Establecer los procedimientos administrativos y técnicos del servicio farmacéutico en el ambito
hospitalario y ambulatorio esenciales para la prestacion del servicio orientados hacia el analisis
de riesgos la seguridad y calidad en la atencién del paciente con enfoque diferencial.

ANCE:

HASTA monitorizaciéon de los indicadores del servicio y la resolucion frente a las posibles
desviaciones.

Incluye atenciég’para la atencién de poblaciones diferenciales tales como:

e Personas i i (Fisica, visual, auditiva, cognitiva, mental, sordo-ceguera y
multiple)
Personas con pertehencia Etnica (Indigena, Afro, Room Gitana, Raizal Palenquera)
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Es fundamental conocer y reconocer su i y adecuar los procesos de atencion en
salud de acuerdo con su condicién, u cosmovision, de modo razonable,

Para orientar sobre el manejo de cada una de las'poblaci iferenciales se debe consultar el
“Manual de Servicio a la Ciudadania PS-SC-ACC- ia para la apropiacion e
implementacion del enfoque poblacional PS-SC-ACC-D cial y de género expedida
por la Secretaria Distrital de Salud.

2. JUSTIFICACION:

al ser un
ciones de
, insumos

El Servicio Farmacéutico de la Subred Integrada de Servicios de“8aludgSur E.
subproceso transversal y responsable de las actividades, procedimie ei
caracter técnico, cientifico y administrativo, relacionados con los médi
medicoquirurgicos y dispositivos médicos utilizados en la promocién de la salud
diagndstico, tratamiento y rehabilitacién de la enfermedad, en cumplimiento
aplicable, encadena de manera integral la informacién documentada por medio
gestién del servicio farmacéutico.

3. A QUIEN VA DIRIGIDO:

Personal asistencial quimicos farmacéuticos, regentes de farmacia, auxiliares de farmac
personal de enfermeria, personal médico, personal de laboratorio clinico, odontologia y
administrativos en las areas de Contratacién (compras) y gestion ambiental de la Subred
Integrada de Servicios de Salud E.S.E.
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4,

DEFINICIONES:

Para fines practicos y documentales se adoptan todas las descritas en la resolucién 1403 de 2007
y ademas estas:

EDICAMENTO ESENCIAL: Aquel medicamento que relune caracteristicas de ser el mas costo-
ivo en el tratamiento de una enfermedad, en razén de su eficacia y seguridad farmacoldgica,

una respuesta mas favorable a los problemas de mayor relevancia en el perfil de
prtalidad de una comunidad y porque su costo se ajusta a las condiciones de economia

MEDICAMENTO GENERICO: Aquel medicamento que utiliza la Denominaciéon Comun
Internacional para la prescripcion y expendio. En el articulo cuarto de Acuerdo 83, se establece
que sera de cara igatorio la utilizacion de la Denominacién Comun Internacional (Nombre

SEMAFORIZACION: es la he
los medicamentos que tienen
ejercer un control sobre estos.

FARMACOVIGILANCIA: Es la ciencia
entendimiento y prevencion de los evento
medicamentos.

DENOMINACION COMUN INTERNACIONAL (DCI): Es &
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) para cada medicam
Denominacién Comun Internacional (DCI) es conseguir una b
farmaco en el ambito internacional.

endado por la
. La finalidad de la
an de cada

EFICACIA: Aptitud de un medicamento para producir los efectos propue
métodos cientificos.

entarse
cau

EVENTO ADVERSO: Es cualquier suceso médico desafortunado que puede” p
durante un tratamiento con un medicamento, pero que no tiene necesariamente rela
con el mismo.

MEDICAMENTO: Es aquel preparado farmacéutico obtenido a partir de principios activos, co
o sin sustancias auxiliares, presentado bajo forma farmacéutica que se utiliza para |
prevencion, alivio, diagnéstico, tratamiento, curacion o rehabilitacién de la enfermedad. Los
envases, rotulos, etiquetas y empaques hacen parte integral del medicamento, por cuanto éstos
garantizan su calidad, estabilidad y uso adecuado.
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PRESCRIPCION, FORMULA U ORDEN MEDICA: Orden escrita emitida por un médico o
profesional de la salud autorizado por la ley, para que uno o varios medicamentos, especificados
en ella, sea(n) dispensado(s) a determinada persona.

EEMPAQUE: Es el procedimiento técnico que tiene por objeto pasar de un empaque mayor a
ro menor debidamente identificado en su etiqueta, que contiene la dosis unitaria de un
icamento prescrito por un facultativo, para ser administrado a un paciente ambulatorio (en
de atencion domiciliaria) u hospitalizado.

IDAD: Es la caracteristica de un medicamento segun la cual puede usarse sin mayores
dilidades de causar efectos toxicos no deseables. La seguridad de un medicamento es una
caracteristica relativa.

USO ADECUAD
el Estado, que

EDICAMENTOS: Es el proceso continuo, estructurado y disefiado por
rrollado e implementado por cada institucion, y que busca asegurar
usados de manera apropiada, segura y efectiva.

5. NORMATIVIDAD APLICABLE:

DESCRIPCION EMITIDA POR

al se actualiza el listado de
acientes, psicotropicos, precursores

3 ustancias sometidas a
uellas clasificadas como
monopolio estado y de los
i rol especial de uso
se dictan oftras

NORMA ANO

Ministerio de Salud
y Proteccién
Social.

Resolucion 315 2020

disposiciOnes.
Por la cual
condiciones
prestadores de serpicios 4d€ Ministerio de Salud
Resolucion 3100 2019 habilitacion de los servi y Proteccion
adopta el Manual d Social.
Prestadores y Habilitacio
Salud

Por medio del cual se expide el D
Decreto 780 2016 Unico Reglamentario del Sect
Proteccion Social

“Por la cual se establecen los elem
que deben ser considerados en los Planes
Resolucion 0371 2009 de Gestion de Devolucion de Producto:
Posconsumo de Farmacos o Medicamentos
Vencidos”.

Por la cual se determina el Modelo de
Gestion del Servicio Farmacéutico, se
Resolucion 1403 2007 adopta el Manual de Condiciones y Prote
Esenciales y Procedimientos y se dictan Social.
otras disposiciones

Por la cual se expiden normas para el
control, seguimiento y vigilancia de la
importaciéon, exportacién, procesamiento, | Ministerio de Salud
2006 sintesis, fabricacion, distribucion, y Proteccion
dispensacion, compra, venta, destruccion y Social.

uso de sustancias sometidas a fiscalizacion,
medicamentos o cualquier otro producto

Ministerio de Salud

Resolucion 1478
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que las contengan y sobre aquellas que son
monopolio del Estado

Ministerio del
Medio Ambiente y
el Ministerio de
Salud

Por la cual se adopta el Manual de
Resolucion 1164 2002 Procedimientos para la Gestion Integral de
los residuos hospitalarios y similares

Por la cual se expide el Manual de

Procedimientos Administrativos Y | Secretaria Distrital
ion 001 2019 Contables para el Manejo y Control de los de Hacienda
Bienes en los Entes Publicos del Distrito
I Capital.

6. RESPONSABLE:

Subgerencia de cion de servicio de salud, direccion de servicios complementarios,

7.1. MISION DEL SER A

La mision del servicio farmacéuti
garantizar que se cumpla con
dispensacion y seguimiento al u
de promocion, prevencion, suminist

lo cual integra en sus procesos los conceptos
acéutica.

7.3. OBJETIVOS

En desarrollo del articulo Articulo 2.5.3.10.6 del Decreto 780 del 6 el serviciogfarmacéutico
tendra como objetivos primordiales los siguientes:

e Promover y propiciar estilos de vida saludables.

e Prevenir factores de riesgo derivados del uso inadecuado de medicamen
médicos y promover su uso adecuado.

e Suministrar los medicamentos y dispositivos médicos e informar a los pacientes
uso adecuado.

e Atencion farmacéutica. Ofrecer atencion farmacéutica a los pacientes y realizar con el equi
de salud, todas las intervenciones relacionadas con los medicamentos y dispositivos
meédicos necesarias para el cumplimiento de su finalidad.
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7.4. PRINCIPIOS

El servicio farmacéutico tendrd como guia permanente de sus actividades los principios fijados
en la resolucién 1403 del 2007 y las demas disposiciones del orden nacional relacionadas con la
tencion en salud, lo cuales se determinan a continuacion:

Accesibilidad. El servicio farmacéutico debe  garantizar a sus usuarios, beneficiarios,
inatarios y a la comunidad, los medicamentos y dispositivos médicos, la informacién y
soria en el uso adecuado de los mismos, para contribuir de manera efectiva a la
afisfaccion de las necesidades de atencién en salud.

2. Conservacion de la calidad. El servicio farmacéutico dispone de mecanismos y acciones
que permitan conservar la calidad de los medicamentos y dispositivos médicos que estén a
su cargo y o a informacién para que ésta se conserve una vez dispensado. Esta

almacenamiento, transporte y distribucion fisica de medicamentos y
garantizando las condiciones establecidas por el fabricante en el

rldas que se ofrezcan en una secuencia Ioglca y racional,
ica y las necesidades de informacion y asesoria a los

nes ofrecidas, dando cumplimiento a las
ion de la calidad. Igualmente, contribuye

5. uctura administrativa racional y los
procedimientos necesarios para asegurar el us funciones, utilizando de
manera 6ptima los recursos humanos, fisicos, finay

6. Humanizacioén. El servicio farmacéutico centra su intete ano, sin desconocer
el papel importante del medicamento y el dispositivo méd terapia

7. Imparcialidad. En cumplimiento de sus funciones, el servici aceutlco debe garantizar

un trato justo y sin ningun tipo de discriminacién a sus usuarios,

8. Integralidad. Los actores, actividades y procedimientos del se
desarrollan integralmente y de manera interrelacionada, en procura del

de investigacion y desarrollo en el servicio que favorezca una mejor insercion €
de la tecnologia sectorial.

Las investigaciones en la subred integrada de servicios de salud E.S.E son Coordinadas p,
parte de la Oficina de Gestion del Conocimiento.

10. Oportunidad. El servicio farmacéutico garantiza la distribucion y/o dispensacion de la
totalidad de los medicamentos prescritos por el médico, al momento del recibo de la solicitud
del respectivo servicio hospitalario o de la primera entrega al interesado, sin que se presenten
retrasos que pongan en riesgo la salud y/o la vida del paciente. También garantizar el
ofrecimiento inmediato de la informacion requerida por los otros servicios, usuarios,
beneficiarios y destinatarios. Contara con mecanismos para determinar permanentemente la
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demanda insatisfecha de servicios y corregir rapidamente las desviaciones que se detecten.
La entidad de la que forma parte el servicio farmacéutico garantizar los recursos necesarios
para que se cumpla este principio.

11. Promocién del uso adecuado. El servicio farmacéutico promociona en sus actividades el
uso adecuado y previene el uso inadecuado y los problemas relacionados con la utilizacion
de los medicamentos y dispositivos médicos.

uridad. El servicio farmacéutico cuenta con un conjunto de elementos estructurales,
esos, procedimientos, instrumentos y metodologias, basados en evidencia
entificamente probada, que minimicen el riesgo de los pacientes de sufrir eventos adversos,
problemas relacionados con medicamentos (PRM) o problemas relacionados con la
utilizacion de medicamentos (PRUM) en el proceso de atencion en salud.

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E,
realizara las actividades ientes a planificar, organizar, dirigir, coordinar y
controlar los servicios
ofrecidos a los pacientes,

la cadena de los medicam

con la implementacion de procedimientos
almacenamiento y dispensacion de medicam
quirargicos, asi como la entrega de folletos a I0
adecuado de medicamentos en general.

3. Prevencion.
La Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E., realiza ilancia continua del uso
de medicamentos y dispositivos médicos a través de su
Farmacovigilancia y Tecnovigilancia con el fin de prever factore
uso inadecuado de medicamentos y dispositivos médicos, asi
relacionados con su uso y garantizar la gestién de cada inci
evidenciado.

4. Suministro.
La Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E., desarrolla la seleccién, ad ,
recepcion y almacenamiento, distribucion y dispensacién de medicamentos y dispositivo
médicos, garantizando siempre en los procesos de compra y contratacion la garantia
calidad de los productos sobre el costo que pueda representar para la institucion.

5. Elaboracion y adecuacion.
La Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E., cuenta con un contrato con un tercero
para la adecuacién y acondicionamiento de los medicamentos, garantizando el
cumplimiento técnico y administrativo del proveedor en cuanto a concentraciones y dosis
de medicamentos ajustadas a los requerimientos de cada paciente Adulto, pediatrico y
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neonatal para cumplir con las dosis prescritas de acuerdo con las Buenas Practicas de
Elaboracion, establecidas en la normatividad para cada actividad y/o proceso en
particular.

6. Atencién farmacéutica.

La Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E., Ofrece en la unidad del Tunal el servicio

de atencién farmacéutica a los pacientes renales poli medicados evidenciando posibles
roblemas relacionados con medicamentos e interacciones medicamentosas, duplicidad
rapéutica y cualquier otro resultado negativo asociado a la medicacion, el servicio se
resta segun el documento COM-FAR-SFC-MAOQO1 Atencidon Farmacéutica el cual brinda

todos los lineamientos técnicos desarrollados durante la consulta y las intervenciones

multidisciplinarias llevadas a cabo cuando sea necesario.

programas.
céutico institucional participa activamente en los programas
acovigilancia tecnovigilancia en el programa para la optimizacién

8. Investigacion.
El servicio farmacéutic
conocimiento relacionad i tos y dispositivos médicos que se deriven de
la atencion en salud.

9. Informacion.
Servicios de Salud E.S.E., realiza
capacitaciones a los colaboradores que tiene acion en los procesos de custodia
y manejo de medicamentos y dispositivos [ ara informar y educar a los miembros
i Mao y otros mecanismos de

requerida para cada tema con su respectiva eva 5 rantizar la medicion del
conocimiento.

Por otra parte, la informacién a pacientes acerca del uso adecu de medicamentos se
realiza por parte del servicio farmacéutico por mediode lae

10. Vigilancia de recursos y verificacion de cumplimiento de ac
El servicio farmacéutico de la Subred Integrada de Servicios de Sa
y aplica mecanismos para asegurar la conservacion de los bienes
del Estado, asi como, el Sistema de Gestion de la Calidad de
Procedimientos y Servicios Ofrecidos, mediante herramientas instituc
indicadores y medicion a la satisfaccion del usuario que se encuentra relagionado ep
mecanismos de ajuste del servicio farmacéutico del presente documento,

11. Participacion en comités.
El servicio farmacéutico de la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E., lidera
participa periddicamente en los comités institucionales asociados al servicio
farmacéutico donde se involucre cada una de las etapas de medicamentos y/o
dispositivos médicos institucionales. Entre estos:
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COMITE DE FARMACIA Y TERAPEUTICA

Por medio del cual se desarrolla y realiza el seguimiento de las politicas, procesos y

procedimientos relacionados con el uso de medicamentos, dispositivos médicos vy

cumplimiento de las buenas practicas de manufactura de gases medicinales con el objeto de

asegurar Optimos resultados clinicos con el minimo potencial de riesgo teniendo como
incipio la optimizacion integral con calidad y el uso racional de los mismos.

10.

11.

12.

13.

14.

IONES:

Formular directrices y participar en el mejoramiento de actividades y procesos
relacionados con la seleccion, adquisicion, recepcién, almacenamiento, prescripcion,
dispensacion, distribucién, Farmacovigilancia, seguimiento Farmacoterapéutico y uso
racional de icamentos y dispositivos médicos.

asesor del personal asistencial y administrativo en todos los temas
uso racional de los medicamentos y productos relacionados.

e medicamentos del listado.
cion clinica sobre nuevos medicamentos propuestos para
e prevenir el uso de formulaciones de medicamentos con
s ode medicamentos no efectivos o ineficaces.

y seguridad de terapias
de los profesionales o espec

el fin de establecer acciones para pré
adversas y errores de medicacion.
Analizar la informacién relacionada con medic
plan obligatorio de salud (POS), con el fin de
farmacoterapias de los pacientes.

Realizar seguimiento al cumplimiento de Buenas F
medicinales segun normatividad vigente en la institucion.
Realizar seguimiento a la socializacién a los colaboradore
Gases Medicinales

Monitorizar el proceso de garantia de la calidad del proces
medicinal en sitio por compresor.

Analizar y conceptuar acerca de la adquisicién, renovacién e innovagion
de la tecnologia utilizada para la produccion de gases medicinales en lag
Analizar el informe de los reportes de sucesos de seguridad relaci
manufactura y utilizacién de gases medicinales en la institucion.

Realizar seguimiento al plan de acciéon de comité establecido para la vigencia.

COMITE DE INFECCIONES

El Servicio farmacéutico hace participacion por medio de un representante quimico
farmacéutico de forma mensual en el comité de infecciones el cual es un organismo técnico
cientifico a nivel institucional, encargado de coordinar, ejecutar y operar las estrategias de
educacién, promocién, prevencion, vigilancia, control y monitoreo, relacionadas con
las infecciones asociadas al cuidado de la salud y la resistencia a los antimicrobianos.
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Institucionalmente se cuenta con un programa para la optimizaciéon de antimicrobianos PROA
con el cédigo GA-GCE-INF-PP-02 liderado por los infectélogos de la institucién y donde se
busca la participacion multidisciplinaria con el servicio farmacéutico para poder fomentar el
uso adecuado de estos medicamentos.

COMITE DE BIOETICA

Comité Hospitalario de Bioética se comprende como un espacio de reflexion, deliberacion
cacion, en un ambiente de libertad y de tolerancia donde se analizan de manera
iematica los conflictos de valores y principios bioéticos que pudiesen surgir durante el
pfoceso de la atencidn médica o en la docencia.

Se busca con esta participacion contribuir a crear normas, evaluar protocolos de
investigacion desarrollen en tanto en el ambito del organismo o como en centros
externos, r ir consultas y emitir recomendaciones sobre los casos que se presenten

a finalidad principal es sensibilizar y capacitar al personal
de la Subred Integrada alud Sur E.S.E., en seguridad del paciente, analizar

las situaciones adversas
incidentes y los eventos adversos prevenib,
COMITE DE COMPRAS
El Servicio Farmacéutico de la Subred Integr de .E., se encarga de dar un concepto

técnico en el comité de compras para la adquisicion de medicamentos y dispositivos
médicos con voz y voto.

Para la compra de los medicamentos y dispositivos e ins irugicos es importante
tener claridad que siempre prevalecera el concepto (
farmacéutico sobre el costo del producto a adquirir.

Teniendo en cuenta que cuando no se tengan medicamentos o diSpositiyos mé s incluidos
en el plan anual de adquisicion y por ende no se tengan contrata el comi farmacia
sera el encargado de aprobar su adquisicion por caja menor.

7.6. CLASIFICACION DEL SERVICIO FARMACEUTICO:

En la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., se cuenta con servicio co
dependiente para atencion a pacientes hospitalizados y ambulatorios.

7.7. GRADOS DE COMPLEJIDAD:

El servicio farmacéutico en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., sera de baja,
mediana y alta complejidad, de acuerdo a ello se presenta la clasificacion correspondiente por
sedes:
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MODALIDAD
(INTRAMURAL - DIRECCION HORARIO DE ATENCION cg“':PAEg"%iD
EXTRAMURAL)
INTRAMURAL
(HOSPITALARIO) CR 20 No. 47B -35 SUR 24 HORAS ALTA
INTRAMURAL
(HOSPITALARIO KR 18 B No. 60 G - 36 SUR 24 HORAS MEDIANA
INTRAMURAL
(HOSPITALARIO- KR 18 C No. 66 A - 55 SUR 24 HORAS BAJA
AMBULATORIO)
INTRAMURAL
(AMBULATORIO) Cra. 45 #69g Sur-2 a 69g Sur-58 24 HORAS BAJA
INTRAMURAL LUNES, MIERCOLES Y VIERNES
(AMBULATORIO) KR 4 No. 3 - 20 PASQUILLA 7AM-5PM SABADO 7AM A 1PM BAJA
INTRAMURAL LUNES A VIERNES 7AM 5PM ;
PERDOMO (AMBULATORIO) CL 60 A SUR No. 71 F- 59 ABASS a1 BAJA
ESTRELLA KR 18 F No. 72 - 45 SUR 7AM-5PM BAJA
LUNES AVIERNES 7AM -5PM ;
CANDELARIA KR 28 No. 63 A - 04 SUR AR G BAJA
) . MARTES Y JUEVES 7AM — 5PM
PASQUILLA (AMBULATORIG tro 4 via pasquilla SABADO 7AM A 1PM BAJA
INTRAMURAL LUNES AVIERNES 7AM 5PM ;
CARMEN (AMBULATORI{ SABADO 7 A 1 PM BAJA
INTRAMURAL
TUNJUELITO (HOSPITALARIO) 1-21 SUR 24 HORAS BAJA
INTRAMURAL LUNES AVIERNES 7AM 5PM ;
SAN BENITO (AMBULATORIO) SABADO 7 A 1 PM BAJA
ABRAHAM INTRAMURAL LUNES AVIERNES 7AM -5PM ; BAA
LINCOLN (AMBULATORIO) SABADO 7 A 1 PM
INTRAMURAL
SANTALIBRADA | (\GSBITAMARIO KR 9B No. 754 24 HORAS BAJA
INTRAMURAL S A VIERNES 7AM -5PM ;
MARICHUELA | i ok o) CL76 SUR No. 14 - 74 AL 1o BAJA
INTRAMURAL
USME (HOSPITALARIO- KR 13 No. 135 A - 42 SUR ORAS BAJA
AMBULATORIO)
INTRAMURAL
NAZARET (HOSPITALARIO- Corregimiento de Nazareth BAJA
AMBULATORIO)
INTRAMURAL
SAN JUAN (HOSPITALARIO- Corregimiento de San Juan BAJA
AMBULATORIO)
INTRAMURAL
FLORA (AMBULATORIO) KR 14 BESTE No. 74 B-44 SUR | LUNES Y MIER BAJA
INTRAMURAL MARTES, JUEVES Y
DANUBIO (AMBULATORIO) KR 41 No. 55 - 65 SUR o BAJA
BETANIA INTRAMURAL Calle 76B No. 2 ESTE 34 Sur| LUNES A VIERNES 7AM -
(AMBULATORIO) Barrio Betania SABADO 7AM A 1 PM

Los procesos que seran desarrollados en el servicio farmacéutico seran los siguient

e Baja complejidad:

- Seleccién de medicamentos y dispositivos médicos.
- Adquisicién de medicamentos y dispositivos médicos.

- Recepcién y almacenamiento de medicamentos y dispositivos médicos.

- Distribucion de medicamentos y dispositivos médicos.
- Dispensacion de medicamentos.
- Participacion en grupos interdisciplinarios.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, graficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por parte
de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.

La ultima versiéon de cada documento sera la Gnica valida para su utilizacion y estara disponible 2022-11-24
CA-CDO-FT-01 V2

Pagina 11 de 21




SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

ALCALDIA MAYOR

°“°G°TA°'°; GESTION DE SERVICIO FARMACEUTICO COM-FAR-SFC-MA-02 V4

- Informaciéon y educacién al paciente y la comunidad sobre el uso adecuado de
medicamentos y dispositivos médicos.
- Destruccion o desnaturalizacion de medicamentos.

Mediana y alta complejidad: adicional de las actividades y/o de los servicios de alta
complejidad, realizara los siguientes procesos:

tencion farmacéutica.
eparaciones magistrales.
lezclas de nutricidon parenteral.
- Mezclas y/o adecuacién y ajuste de concentraciones de medicamentos oncoldgicos.
Es importante sefalar que este proceso no aplica en la Subred Integrada de Servicios de
Salud E.S.E,, ista de que dentro de los servicios ofertados y prestados no se incluyen

de radiofarmacos.
efiala que en la Subred Integrada de Servicios de
e dentro de los servicios ofertados y prestados no

En consideracion a €
Salud E.S.E., no aplica,
se incluyen los estudios ¢
- Investigacion clinica.
- Realizacion o participacion en “estudios
farmacia clinica y cualquier temagre
farmacéutico, las autoridades del se

rmacoepidemiologia, uso de antibidticos,
interés para el paciente, el servicio
y la com d.
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Subred Integracia de Servicios
de Salud Sur ESE

7.8. ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL PROCESO:

DIRECCION DE SERVICIOS

COMPLEMENTARIOS

R TN
(1) Kz

el = S

DIRECCION DE SERVICIOS DIRECCION DESERVICOS
HOSPITALARIOS Y DE URGENCIAS AMBULATORIOS
= BODEGA i PERSONAL MEDICO
SERVICIO FARMACEUTICO e LABORATORIOCLINICO L IR eri
MEDIMEDICAMENTOS

) ol

SERVICO DE ODONTOLOGIA

LIDER DE BODEGA
REGENTE DE FARMACIA
AUXILIARES DE
BODEGA

QUIMICO FARMACEUTICO
REGENTE DE FARMACIA
AUXILIAR DE FARMACIA
PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE
COMPRAS

BACTERIOLOGOS
AUXILIAR DE

LABORATORIO

ol

f/—.\:l ﬂ DIRECCION ADMINISTRATIVA J
4

\
Neihy

DIRECCION DE CONTRATACION J [ l
- BODEGADE LIDER DE BODEGA
MEDICOQUIRURGICOS |EEEEEENG REGENTEDE

AUXILIARES DE
BODEGA

Figura 1. Organigrama funcio‘al G

En la figura 1 se resume la organizacion del personal que

FARMACIA
el procesc
ace p

e integral de los procesos

inherentes a medicamentos, insumos y dispositivos médicos“@éntro de bred Integrada de

Servicios de Salud E.S.E.
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| ENTRADAS SAUDAS |
MARCO
PROVEEDORES NORMATIVO: TS
- Ley 715 el 2021
Dlreccw’o.nam\entu Decreto 780:2016 ‘ PROCESOS DEL SERVICIO FARMACEUTICO Usuarios EPS Contratista
estratégico Resolucion 1403/2007 satisfechos
' Gestion de talento Presupuesto i:;f&mﬁ:m mﬁ'&%ﬁ; RECERCION ¥ Atencién en salud
ALMACENAMIENTD A
Entes de control
Humano Talento Humano — integraly de tn E: .E‘m &
i EIMioral
» Capacitado calidad
Gestiondela
informacion TIC Informacién Colaboradores Control interno
- v q integros que
Gestidn del Equipos N e prestan un =
Conocimiento Tecnoldgicos DESTRUCCION DE DISPENSACION DE VEDICAVENTSS carvicio con un
MEDICAMENTCS MEDICAMENTOS - 1 o estandar d Rellenos sanitarios
- alto estandar de
Gestidn de calidad Infraestructura )
calidad. Empresas de
Capacitaciones _ : recoleccion de
Residuos solidos, sustancias
Senvicioal Insumas qu'ml‘cslsv peligrosas
) reciclables
tiudadano Calidad Empresas de
A aprovechamiento
Atencidn Al
Usuario
Humanizada
_ o
Figura 2. EstructMl servic pacéutico.

procedimientos ligados al link Ver
listado maestro de documentos y registros en el siguiente link;

https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=documentos&option=ver&actual&document
0id=14032&proceso_asociar_id=6358, de la plataforma ALMERA.
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7.9. ORGANIGRAMAS POR UNIDAD DE ATENCION

7.9.1. Organigrama unidad de atencién destino

GERENCIA

Subgerencia de prestacion de
servicios de salud

Subgerencia Corporativa

D"'E‘;C;" ::;mms Direccitn de servicios Direccién de servicios Direccién de Gestion
P L de urgencias ambulatorios

del Riesgo en Salud

Profesional de enlace

Direccion de servicies

DIRECCION FINANCIERA

Awdliar de facturacion

complementarios

S bacieriolege ‘Quimico farmaceutice
de apoyo H |
l Ausdliar de foma .
‘ ‘ | e Aundliar de la salud
Médico general Enfermera Odontelogia
‘ Auwdliar de
= _ odontoloaia
. . .z .
7.9.2.0rganigrama unidad de atencion Ma quilla
GERENCIA
Subgerencia de prestacion de Subgerencia Corporativa
servicios de salud
DIRECCION FINANCIERA
Direccionde senvicios Di |';du= a i oo ~ - - ;- Auxiliar de facturacion
hospitalarios de urgencias ambulatorios del Riesgoen Salud complementarios
P apoyo EIo e e Auxiliar delaboraorio Regente de Farmacia
Médico general Enfermera Odontologia Auxiliarde Auxiliar de
=" odontologia Enfermeria
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7.10. FUNCIONES POR PERFIL DEL SERVICIO FARMACEUTICO
a- QUIMICO FARMACEUTICO

- Brindar lineamientos técnicos del servicio farmacéutico que garanticen la prestacion del
servicio de acuerdo a la normatividad vigente.

Apoyar la elaboraciéon y actualizacion de formatos, protocolos, guias y procedimientos
gorde al lineamiento técnico del servicio farmacéutico y garantizar la adherencia a estos.

oordinar la dotacién de medicamentos y dispositivos médicos para los servicios
ambulatorios y hospitalarios asegurando los stocks para la prestacién del servicio
farmacéutico.

- Realizar atencion
institucional.

- Llevar los registros diarios de condicione
humedad relativa.

- Realizar limpieza de estanteria destinada al
productos del servicio farmacéutico como lo indica el

b- REGENTE DE FARMACIA

- Garantizar la proyeccion de la necesidad de cada unidad de ispositivos
médicos para garantizar el abastecimiento del servicio farmacéuti
- Realizar el alistamiento y dispensacion de medicamentos e insumoséme quirafgicos

conforme a la orden medica vigente.
- Llevar el control y registro de medicamentos de control especial cuando apliq

- Realizar el conteo de tramos de forma regular (mensual) y entregar informe al quimi
farmacéutico.

- Revision de carros de paro y kits del servicio asistencial de acuerdo a procedimiento
institucionales.

- Garantizar el adecuado almacenamiento de medicamentos e insumos medico quirurgicos
para su correcta identificacion e ingreso al inventario.
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- Realizar la semaforizacion de medicamentos e insumos medico quirdrgicos de acuerdo al
procedimiento institucional segun fecha de vencimiento y tipo de medicamento LASA o MAR.

- Realizar la identificacién de medicamentos y dispositivos médicos con fecha préoxima de
vencimiento e informar al quimico farmacéutico para su respectiva gestiéon y asi garantizar
la rotacion de los mismos.

ILIAR DE FARMACIA

alizar el alistamiento y dispensacién de medicamentos e insumos medico quirurgicos
onforme a la orden medica vigente.

- llevar el control y registro de medicamentos de control especial cuando aplique.

- Realizar el¢ConteoNde tramos de forma regular (mensual) y entregar informe al quimico
farmacéufico.

- Registrar los sumi mentos e insumos medico quirdrgicos por paciente.

- Verificar formulas MIPR ormato contingencia y justificaciones MIPRES de forma
oportuna.

humedad relativa.

- Realizar limpieza de estanteria destinada
productos del servicio farmacéutico como |§jiftdicalel.pfoveedor.

7.11. BUENAS PRACTICAS DEL SERVICIO FAR CO:

.S.E., cuentan con
, mecanismos de control),
sarrollo de | ctividades
oS xo fichas

Los servicios farmacéuticos de la Subred Integrada de Servicios de S
informacion documentada (normas, procesos, procedimientos, rec
para los ambitos técnicos y administrativos, en aras de avalar el buen
relacionadas con medicamentos, dispositivos e insumos medico qui
técnicas de indicadores).

7.11.1. Promocién y prevencién del Servicio Farmacéutico:

En la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E., se desarrollan actividade
aconsejar a los pacientes para que adopten un estilo de vida saludable
medicamentos y dispositivos médicos sean usados de acuerdo a las condiciones senalad
por el prescriptor, las cuales se sefialan a continuacion:

a.- Selecciéon de medicamentos y dispositivos medico quirargicos:

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E cuenta con el procedimiento COM-FRA-
SFC-PR-11 Seleccion de Medicamentos y Dispositivos médicos donde se dan los
lineamientos para seleccionar los medicamentos y dispositivos médicos acorde al perfil
epidemiolégico de la institucién de acuerdo al consumo histérico y la evaluacion del grupo
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interdisciplinario del comité de farmacia; este listado podra ser modificado de acuerdo al
formato COM-FAR-SFC-FT-01 solicitud de inclusién y compra de medicamento y/o dispositivo
médico no incluido en el plan anual de adquisiciones asi mismo este cambio tendra que ser
aprobado por el comité de farmacia.

Dentro de la seleccion de medicamentos y dispositivos, se cuentan con herramientas que
permiten realizar control, evaluacion y gestién del proceso.

ador de Seleccion = # de productos nuevos incluidos en el listado institucional x 100
# de productos totales del listado institucional

mbre: Porcentaje de productos nuevos incluidos en el listado institucional
Periodicidad: Mensual
Meta: < 5%

seleccionados por
condiciones técnicas
ofertados; la informacion
PR-01 Adquisicion de Medi

idon publica, los cuales garantizan el cumplimiento de
calidad, costo, eficacia y seguridad de los productos
dasse tiene normalizada bajo el cédigo COM- FAR-SFC-

totales requeridos
Nombre: Porcentaje de productos d tratacion institucional
Periodicidad: trimestral
Meta: <=20 %

Tipo de indicador: Eficacia

igo COM-FAR-SFC-
PR-02 Recepcion y Almacenamiento de Medicamentos édicos donde se
encuentran las especificaciones técnicas para el cuidado y conservacion de los
medicamentos y los dispositivos medicoquirurgicos. A su
implementacion del sistema institucional de semaforizacion de
médicos que identifica los productos préximos a vencer para gar.
adecuado periodo de tiempo.

Indicador de Recepcion=
# de defectos mayores encontrados en la recepcién técnica x 1
# de productos totales recepcionados

Nombre: Porcentaje de productos con defectos mayores encontrados en la recepcion técni
Periodicidad: mensual

Meta: <1%

Tipo de indicador: calidad

Indicador de Almacenamiento =
numero de productos vencidos en el servicio farmacéutico  x 100
Numero de productos del inventario del servicio farmacéutico
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Nombre: Porcentaje de productos vencidos en el servicio farmacéutico
Periodicidad: mensual

Meta: <1%

Tipo de indicador: eficacia

estas actividades se tienen en el procedimiento normalizado bajo el codigo COM-FAR- SFC PR-08
Dispensacién ambulatoria de Medicamentos y Elementos Medicoquirurgicos para los servicios

farmacéuticos de las des ambulatorias y el codigo COM-FAR-SFC-PR-03 Dispensacion de
medicamentos y entoSymedicoquirurgicos a los servicios para las farmacias de las unidades
hospitalarias.
A su vez, se realiza la prom00|on de estllos de vida saludable a través de una p|eza comunlcat|va

Medicamentos donde se dgscribe deiforma muy acceS|bIe aI pamente los cuidados que debe tener
ntos el servicio farmacéutico, el almacenamiento de los
as especificaciones del proveedor, la preparacién de
medicamentos previo a la administr. ciente, medicién de dosis, adherencia a la terapia
ini ion, farmacovigilancia, actividad de uso seguro.

Periodicidad: mensual
Meta: 100 %
Tipo de indicador: Seguridad

Oportunidad =
sumatoria numero de dias transcurridos entre la so laen x 100
de entrega Numero de solicitados

Nombre: Porcentaje de productos vencidos en el servicio farmacéutico
Periodicidad: mensual

Meta: 100 %

Tipo de indicador: Seguridad

e.- Manejo de Donaciones

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E establece los lineamientos y
administrativos a seguir para el manejo de donaciones de medicamentos e insum
medicoquirurgicos por medio del procedimiento COM-TER-FAR-PR-09 Donaciones
Medicamentos e Insumos Medicoquirurgicos el cual describe las actividades para que |
donaciones aceptadas por la institucion cumplan los requisitos legales y los requerimientos interno
establecidos para contribuir al uso adecuado de los recursos de forma oportuna.
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f.- Destruccion o desnaturalizacion técnica de los medicamentos:

Todos los medicamentos y dispositivos médicos seran tratados de forma institucional de acuerdo al
Plan de Gestion de Residuos Hospitalarios en el cual se establecen los lineamientos y directrices de
residuos hospitalarios, desde su generacion hasta su disposicién final y/o aprovechamiento,
ntizando el mejoramiento continuo del desempefio ambiental y la minimizacion de riesgos para
d e impactos ambientales para el medio ambiente. Dichas actividades se tienen descritas en

administrativos una herra
que se deben tener en cug
o tanto en el ambito administrativo como en el campo
asistencial incentivando y promovie te institucional y analisis del mismo para contribuir
con la seguridad del paciente. Di

SFC-PG-01 Programa de —Tecno

h. Tecnovigilancia:

dispositivos médicos, a través de la identificacion, regi
de la subred sur, donde se aplican las acciones preventivag
la frecuencia y mitigar el riesgo de los eventos e incidenies. Dicho
normalizado con el codigo MI-GCE-TEC-PP-01 Programa de Tecnovigi

7.12. MECANISMOS DE AJUSTE DEL SERVICIO FARMACE

para corregir los problemas que afecten cualquiera de los procesos, se mag
para la identificacién de inconformidades y PQRS con cédigo PS-SC-NEU-
PQRSD donde se estandariza el tramite desde la recepcion hasta el cierre de las F
institucionalmente.
Las mismas son reportadas al lider del proceso mensualmente con el fin de hacer

en la gestidn y cierre de PQRS correspondientes a la zona.

La apertura de buzones se realizara de acuerdo al instructivo institucional PS-SC-NEU-INS-
Apertura De Buzones PQRS donde se especifica frecuencia y tramite para la recepcién de las queja
en los 90 buzones instalados en las 42 unidades de servicios de salud de la subred sur.
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8. CONTROL DE CAMBIOS:

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
Creacion del documento para la Subred Integrada de
2022-10-07 L Servicios de Salud E.S.E.
Se ajusta redaccién, y ajusta a cada institucion ya que se
22-10-14 2 nombren  procesos especiales como  atencion
farmacéutica.
022-10-27 3 Se modifiqa Num'eral 3. Alcance incluyendo la atencion de
enfoque diferencial.
Se actualiza a plantilla vigente.
2022-11-24 4 Se modifica manual de acuerdo a las exigencias de la
resolucion 1403 del 2007
ELABORADO P CONVALIDADO APROBADO

Nombre: Lina Maria
Rodriguez Alfonso

Cargo: Quimica
Farmacéutica

Nombre: Sandra Patricia
Alba Calderén

Nombre: Nancy Stella
Tabares Ramirez

Cargo: Profesional
especializado Control
ental - Calidad

Cargo: Directora de
Servicios
Complementarios

Fecha: 2022-11-23

Fecha:2022-11-24

2-11-24 Fecha:2022-11-24
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