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1. OBJETIVO:

Informar y orientar acerca de las condiciones esenciales para la prestacion del servicio
farmacéutico de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, de calidad, con garantia de
eguridad en el ambito intrahospitalario y brindar los procedimientos para cada uno de sus

ocesos. Dentro del proceso de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, el Manual
ervicio farmacéutico también propende por la prestacion de las actividades del servicio

gutico con enfoque diferencial.

DESDE el establecimiento de las necesidades de los usuarios internos y externos al servicio
farmacéutico.

e Personas con discapaci , Vvisual, auditiva, cognitiva, mental, sordo-ceguera y
multiple)
Personas con pertenencia Efifica {Indigéna, Afro, Room Gitana, Raizal Palenquera)
Personas de los sectores idad Sexual
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ecuar los procesos de atencion en
salud de acuerdo con su condicién, usos, co movisién, de modo razonable,

Para orientar sobre el manejo de cada una de las poblaciofies difergnci se debe consultar el
la apropiacion e

por la Secretaria Distrital de Salud.

3. JUSTIFICACION:

El Servicio Farmacéutico es el servicio de atencion en salud responsable®de
procedimientos e intervenciones de caracter técnico, cientifico y administrativo,

forma armaénica e integral al mejoramiento de la calidad de vida individual y colectiva. PO
al estar inmerso dentro de las actividades y procesos de la Subred Sur, se requiere contar con
presente manual.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
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4. A QUIEN VA DIRIGIDO:
Personal asistencial y administrativo de la Subred Integrada de servicios de salud Sur.

EFINICIONES:

ines practicos y documentales se adoptan todas las descritas en la resolucion 1403 de 2007

ademas estas:

MEDICAMENTO ESENCIAL: Aquel medicamento que reune caracteristicas de ser el mas costo-
o en el tratamiento de una enfermedad, en razén de su eficacia y seguridad farmacolégica,
por dar una respuesta mas favorable a los problemas de mayor relevancia en el perfil de
morbimortalidad de una comunidad y porque su costo se ajusta a las condiciones de economia

del pais.

MEDICAMEN
Internacional
que sera de car
Genérico) en la prescrig

ntos y productos afines, con el propdésito de contribuir
i6 la enfermedad, la promocién, recuperacion y
al y colectiva.

en forma armonica e integral en”la
rehabilitacion de la salud y la calida

6. NORMATIVIDAD APLICABLE:

NORMA ANO DESCRIPCION EMITIDA POR

Es obligatoric‘Jara todas las_entidades
prestadoras de serviglos degs en sean
privadas o publicas,

integral y dar prioridad (@
violacion sexual. Se ha
profilaxis para la atenci® egral

Ley 1146 2007 victimas que contiene todos
medicamentos para la prevéRgci

Ministerio de la
Proteccién Social.

infecciones bacterianas, la hepatitis
VIH, asi como prevenir el embarazo,
cuales pueden ser las mas grave
consecuencias de una violacion sexual.

Por el cual se reglamenta el servicio

Decreto 2200 2005 _— . . g
farmaceéutico y se dictan otras disposiciones
Por el cual se modifica el Decreto 2200 de
Decreto 2330 2006 2005 y se dictan otras disposiciones. Proteccién Social
Por la cual se expide el Manual de
Procedimientos Administrativos y La Contaduria
Resolucion 001 2001 Contables para el Manejo y Control de los | General de Bogota
Bienes en los Entes Publicos del Distrito D.C.
Capital.
Por la cual se adopta el Manual de Ministerio del
Resolucion 1164 2002 Procedimientos para la Gestion Integral de

Medio Ambiente y

los residuos hospitalarios y similares
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Subrex ios
de Salud Sur E.S.E

el Ministerio de
Salud

Por la cual se expiden normas para el
control, seguimiento y vigilancia de la
importacion, exportacion, procesamiento,
sintesis, fabricacién, distribucion,
2006 dispensacion, compra, venta, destruccion y
uso de sustancias sometidas a fiscalizacion,
medicamentos o cualquier otro producto
que las contengan y sobre aquellas que son
monopolio del Estado

Por la cual se determina el Modelo de
Gestion del Servicio Farmacéutico, se
Resolucion 1403 2007 adopta el Manual de Condiciones
Esenciales y Procedimientos y se dictan
otras disposiciones

“Por la cual se establecen los elementos
que deben ser considerados en los Planes

Ministerio de la
Proteccién Social.

solucion 1478

Ministerio de la
Proteccién Social.

Ministerio de
ambiente, vivienda

Resolucién 0371 20 de Gestion de Devolucion de Productos
. . y desarrollo
Posconsumo de Farmacos o Medicamentos .
. B territorial.
Vencidos”.

or la cual se adopta el Protocolo y Modelo
Atencion Integral en Salud para Victimas
iolencia Sexual .

Ministerio de la

Resolucion 459 Proteccion Social.

de inscripcion de los

servicios de salud y de Ministerio de la

Resolucion 3100 2019 servicios de salud y se Proteccién Social
de Inscripcion de ’
Pres itaeion de Servicios de
Salud
acciones que
Circular 016 2017 garanticen |[€ segura, digna y Ministerio de la
adecuada de [as engel Territorio | Protecciéon Social
nacional”.
Circular 0013 2015 Lineamientos técnicos > de la Ministerio de la

Proteccién Social

asfixia perinatal en Bogoté
Sistema de Gestion de Calidad (

Sistema Unico de Acreditacion (SUA).

7. RESPONSABLE:

Quimicos Farmacéuticos de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur. Cada vez e
requiera realizar alguna modificacion.

8. CONTENIDO DEL MANUAL:
8.1. OBJETIVOS.

En desarrollo del articulo 6° del Decreto 2200 de 2005, el servicio farmacéutico tendra com
objetivos primordiales los siguientes:

e Promocion. Promover y propiciar estilos de vida saludables y el uso adecuado de
medicamentos y dispositivos médicos.
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e Prevencion. Prevenir factores de riesgo derivados del uso inadecuado de medicamentos
y dispositivos médicos, asi como los problemas relacionados con su uso.

e Suministro. Suministrar los medicamentos y dispositivos médicos e informara los
pacientes sobre su uso adecuado.

Atencion farmacéutica. Ofrecer atencién farmacéutica a los pacientes que la requieren,
realizando las intervenciones necesarias para el cumplimiento de la farmacoterapia
prescrita por el facultativo, teniendo en cuenta que este numeral aplica para q

RINCIPIOS.

El servicio farmacéutico tendra como guia permanente de sus actividades los principios
fijados en la itucion, la ley y las demas disposiciones del orden nacional relacionadas

destinatari - idad, los medicamentos y dispositivos médicos, la informacion
y asesoria en uado de los mismos, para contribuir de manera efectiva a la
satisfaccion d

a su cargo y ofrece la i ue ésta se conserve una vez dispensado. Esta
responsabilidad también e i

racional, de conformidad con la prescripcion
asesoria a los pacientes.

4. Eficacia. El servicio farmacéutico debe garantiza S us
destinatarios el cumplimiento de los objetivos de las prest ones ofrecidas dando
cumplimiento a las respectivas normas sobre control, info
Igualmente, contribuye en el cumplimiento del propésito de
por el médico prescriptor.

5. Eficiencia. El servicio farmacéutico cuenta con una estructura ad
los procedimientos necesarios para asegurar el cumplimiento d
utilizando de manera 6ptima los recursos humanos, fisicos, financieros

6. Humanizacién. El servicio farmacéutico centra su interés en el ser h
desconocer el papel importante del medicamento y el dispositivo médico en
farmacoterapia.

7. Imparcialidad. En cumplimiento de sus funciones, el servicio farmacéutico deb
garantizar un trato justo y sin ningun tipo de discriminacién a sus usuarios, beneficiarios
y destinatarios.

8. Integralidad. Los actores, actividades y procedimientos del servicio farmacéutico se
desarrollan integralmente y de manera interrelacionada, en procura del logro de su
mision.
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9. Investigacion y desarrollo. El servicio farmacéutico velara por la creacion de un ambiente
de investigacion y desarrollo en el servicio que favorezca una mejor insercion en el
dominio de la tecnologia sectorial en la unidad de Tunal.

10. Oportunidad. El servicio farmacéutico garantiza la distribucion y/o dispensacion de la
totalidad de los medicamentos prescritos por el médico, al momento del recibo de la
solicitud del respectivo servicio hospitalario o de la primera entrega al interesado, sin que
se presenten retrasos que pongan en riesgo la salud y/o la vida del paciente. También
garantizar el ofrecimiento inmediato de la informacion requerida por los otros servicios,
usuarios, beneficiarios y destinatarios. Contar4d con mecanismos para determinar
permanentemente la demanda insatisfecha de servicios y corregir rapidamente las
desviaciones que se detecten. La entidad de la que forma parte el servicio farmacéutico
garantizar los recursos necesarios para que se cumpla este principio.

11. Promogi 0 adecuado. El servicio farmacéutico promociona en sus actividades el

reviene el uso inadecuado y los problemas relacionados con la

12. Seguridad. icio fafimacéutico cuenta con un conjunto de elementos estructurales,
instrumentos y metodologias, basados en evidencia
minimicen el riesgo de los pacientes de sufrir eventos
adversos, probl dog con medicamentos (PRM) o problemas relacionados

con la utilizacion de me

8.3. SISTEMA DE GESTIONDE C

El servicio farmacéutico dispone igui indicadores de gestion: de la calidad

8.4. MECANISMOS DE AJUSTE DEL SERVICI

necesarios para corregir los problemas que afecteql cualquig los procesos. Cada
servicio farmacéutico o establecimiento farmacéutico € ue mas se ajuste a
sus condiciones con el fin de resolverlos

8.5. DISPOSICIONES VARIAS

8.5.1.PLANEACION.

establecimientos farmacéuticos. En la planeacion se tendran en cuenta los proce
técnicas de planeacion aplicables en Colombia.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
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8.5.2.ESTRUCTURA DEL SERVICIO FARMACEUTICO

PROVEEDORES

Direccionamiento

estratégico

Gestian de talento
Humano

Gestion de la
informacion TIC

Gestidn del

MARCO
NORMATIVO:

SALIDAS ——

CLIENTES

Ley 715 del 2021
‘ PROCESOS DEL SERVICIO FARMACEUTICO |

Capacitado

Decreta 780:2016 Usuarios EPS Contratista
Resolucién 1403/2007 satisfechos
Presupuesto SELECCION DE ADQUISICION DE RECEPCION ¥ Atencion en salud
MEDICAMENTOS. MEDICAMENTOS ALMACENAMIENTO
i Entes de control
Talento Humano | integral y de
calidad territorial

Colaboradores
integros que

Informacion

— ‘ v
Equipos

Control interna

prestan un =

3 X DISTRIBUCION DE
Conacimiento Tecnaldgicos DESTRUCCION DE DISPENSACION DE MEDICAMENTGS servicio con un
MEDICAMENTOS MEDICAMENTOS Ito esténdar d Rellenos sanitarios
alto estandar de
Gestién de calidad Infraestructura
calidad. Empresas de
Gestion Juridica Capacitaciones _ i recoleccion de
Residuos solidos sustancias
Insumos imi .
Servicio al CIU'”‘I‘CEIS ¥ peligrosas
) ) reciclables
cludadana Calidad Empresas de
. aprovechamiento
Usuario
Humanizada

Figura 1. Eguctura d jcio farmacéutico.

El servicio Farmacéutico de la Su
estructura bajo el esquema la figura
caracterizacion del proceso que hace parteg

8.5.3.DISTRIBUCION DE LAS FARMACIAS

El servicio farmacéutico de la Subred Sur presenta la istribucion de farmacias:
MODALIDAD . .
SEDE (AMBULATORIO - DIRECCION HORARIO DE ATENCION
HOSPITALARIO)
TUNAL HOSPITALARIO CR 20 No. 47B -35 SUR
MEISSEN HOSPITALARIO KR 18 B No. 60 G - 36 SUR
AMBULATORIO-
VISTA HERMOSA HOSPITALARIO KR 18 C No. 66 A - 55 SUR
MANUELA
BELTRAN AMBULATORIA Cra. 45 #69g Sur-2 a 69g Sur-58
JERUSALEN HOSPITALARIO CL 77 No. 85B - 13 SUR 24 HORAS
AMBULATORIO-
MOCHUELO HOSPITALARIO KR 4 No. 3 - 29 PASQUILLA 7AM-5PM
LUNES AVIERNES 7AM -
PERDOMO AMBULATORIO CL 60 A SUR No. 71 F-59 5PM : SABADO 7 A 1 PM
ESTRELLA HOSPITALARIO KR 18 F No. 72 - 45 SUR 7AM-5PM
LUNES AVIERNES 7AM -
CANDELARIA AMBULATORIO KR 28 No. 63 A - 04 SUR 5PM : SABADO 7 A 1 PM

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
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PASQUILLA ﬁggghﬂ_ﬁi’% Kilometro 4 via pasquilla 24 HORAS
CARMEN AMBULATORIO | CL 48 B SUR No. 28 - 80 24 HORAS
TUNJUELITO HOSPITALARIO | AV CARACAS No. 51 - 21 SUR 24 HORAS
LUNES AVIERNES 7AM -
BENITO AMBULATORIO | Calle 58 No. 19B - 21 SuR SPM : SABADO 7 A 1 PM
LUNES AVIERNES 7AM -
AMBULATORIO | CALLE53 A BIS 12-99 SUR 5PV SABADO 7 A1 PM
HOSPITALARIO | KR 9 B No. 75 - 49 SUR 24 HORAS
LUNES AVIERNES 7AM -
AMBULATORIO | CL 76 SUR No. 14 - 74 SPM : SABADO 7 A 1 PM
AMBULATORIO-
USME LOSPITALARIO | KR 13 No. 135 A-42 SUR 24 HORAS
LATORIO- — LUNES A VIERNES 7 AM
NAZARET HOSPITALARIO Corregimiento de Nazareth A5 PM
SAN JUAN Corregimiento de San Juan LUNES AAVéEFEwES 7AM
MARTES Y VIERNES
FLORA KR 14 B ESTE No. 74 B - 44 SUR TAMLSPM
LUNES MIERCOLES
DANUBIO AMBULATORIG R 41 No. 55 - 65 SUR JUEVESTAML 5P
6B No. 2 ESTE 34 Sur| LUNES AVIERNES 7AM -
BETANIA AMBULATORIG Betania 5PM ; SABADO 7 A 1 PM

8.5.4.INDUCCION

El servicio farmacéutico tiene dentro dela plataf
cual es de obligatoria certificacion para tode
Subred Sur y que son especificos del area de
imagenes de la tematica del curso:

DESCRIPCION
SERVICIO FARMACEUTICO
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS SUR

‘ ‘ Bociof?\.

INDUCCION EN PUESTO DE/TRABAJO
SERVICIO FARMACEUTICO

CONTRATOS
COMPONENTE MIPRES

ADMINISTRATIVO CONTABILIDAD
PLANTA DE AIRE

COMPONENTE ASISTENCIAL

< DISPENSACION EN
UNIDADES

<+ SOPORTE TECNICO UNIDADES
PRESCRIPCION HASTA ~ HOSPITALARIAS
LAADMINISTRACIONDE ~ AMBULATORIAS
MEDICAMENTOS

% FARMACOVIGILANCIA

TUNAL
MEISSEN
TUNJUELITO
USME

SUMAPAZ

= CIUDAD BOLIVAR
"
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Subred Integradia de Servicios
de Salud Sur ESE

Ventana Macros  SharePoint

Inmersivo Movimiento de pagina Mostrar
DISPENSACION 7 SOPORTE TEEMIOO™Y, FARMACOVIGILAKCIA

onan

@ INDICADOS
4 ANALISIS DE EVENTOS DE ADMINISTS 8 DE
SERVICIO FARMACEUTICO
s QUE HACE EL & INFORME FONDO NACIONAL

e £ ] “ INTERVENCION PACIENTE DE ESTUPEFACIENTES
[ PROFESIONAL?  * NERENcioNpAc

INDIVIDUAL & CUADROS DE TURN(
SER RMACEUTICO

[T

4 INTERVENCION PACIENTE
CRONICO - GRUPAL

e 4 GESTIONA LA
ESTAS SON . rommuscinrvenace | i o
NUESTRAS Quimico \{ 4 EXITENCIA DE PENDIENTES
' 'ROTACION DE INVENTARIOS
FARMACIAS FARMACEUTICO “ RS Reel . Gesmon A Las cusnTas D
TERAPE SEMANAL BRO DEL PERSONAL DE
LA FARMACIA
- -
" B
e e - —
DPENTACION T EOPORIE IECRID  FARMICOVCLINCA DSPERSAOON - SOPORTE TECHCD  PAAMACONGIINC
ﬁ E ﬁ Q) E GESTIONEN LA
= - e Aci GESTION EN EL
S 4 Realizar pedido SERVICIO
semanal
CUALES SON IHSUMOS MEDICO-QUIRURGICOS CUALES SON “ Recepcién técnica f:,ﬁ:g:;sd!
Bostlom peila me— [Semkty S < Informe mensual de
LAS LAS L almacenamiento de
‘Gestion de faitantes inciuye TRASLADOS medicamentos de =
ACTIVIDADES Conkrol debvenaro~ contevs erakron -rivimesa vemer ACTIVIDADES control medicamentos y
A REALIZAR i A REALIZAR & Gestién de dispositivos médicos
RIS en bodegas de sedes
MEDICAMENTOS ki asistenciales: ej:
Realizar pedido semanal - farmacia central y cirugia pendientes danisiat .
REGENTE REGENTE <+ Control de inventario i d!"? o
HOSPITALARIO AMBULATORIO - conteos aleatorios — PAOCACHNIRNS0S

proximos a vencer
% Cuadros de turnos

Gestion do faltantes

Control de inventario - contsos aleatorios ~préximos a vencer
Realizar el consolidado final de entrega de medicamentos o
insumos: de ambulancia

PROFESIONAL EN

—— —
TSPENSAEION—— SOPORTL TECH  FAAMACONGIINCA QUE ASPECTOS TIENE EN
FARMACOVIGILANCIA?

m CUENTA EL

COMPONENTE

PLANTA DE
SEGUIMIENTO A LA + ANALISIS DE ADMINISTRATIVO AIRE
PRESCRIPCION EveNTOS 0
QuUIMICO SEGUIMIENTO A LA —
FARMACEUTICO Sk

SEGUIMIENTO A LA

ADMINISTRACION

NUESTRO EQUIPO DE TRABAJO
AUXILIARES DE FARMACIA
REGENTES DE FARMACIA

PROCESOS Y Y QUIMICOS FARMACEUTICOS
PROCEDIMIENTOS sERVICIO COMPROMETIDOS CON LA GENERACION DE PROCESOS

DE CALIDAD, ORIENTA SU ACCIONAR BASADO EN LOS

FARMACEUTICO SIGUIENTES PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
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