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1. OBJETIVO:

. DEFINICIONES:

Informar y orientar acerca de las condiciones esenciales para la prestacion del servicio

farmacéutico de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, de calidad, con garantia de
eguridad en el ambito intrahospitalario y brindar los procedimientos para cada uno de sus
0Ceso0s.

HASTA Desarrollo y monitorizacion de los indicadores del servicio y la actuacion frente a las
posibles desviaciones.

presente manual.
. A QUIEN VA DIRIGIDO:

Personal asistencial y administrativo de red Integrada de servicios de salud Sur.

Para fines practicos y documentales se adoptan todas |
y ademas estas:

efectivo en el tratamiento de una enfermedad, en razén de su'€
por dar una respuesta mas favorable a los problemas de mayor
morbimortalidad de una comunidad y porque su costo se ajusta a
del pais.

evancia en el perfil de
condicionesede economia

MEDICAMENTO GENERICO: Aquel medicamento que utiliza la
Internacional para la prescripcién y expendio. En el articulo cuarto de Acuerdo 8
que sera de caracter obligatorio la utilizacion de la Denominacion Comun Intern
Genérico) en la prescripciéon de medicamentos.

SERVICIO FARMACEUTICO SEGUN MINSALUD: Servicios de apoyo asistencial, respé
del conjunto ordenado y sisteméatico de las acciones y procedimientos en los aspectos técnicgs
cientificos y administrativo de los medicamentos y productos afines, con el propdsito de contrib
en forma armdnica e integral en la prevencion de la enfermedad, la promocién, recuperacion
rehabilitaciéon de la salud y la calidad de vida individual y colectiva
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6. NORMATIVIDAD APLICABLE:

NORMA

ANO

DESCRIPCION

EMITIDA POR

146

2007

Es obligatorio para todas las entidades
prestadoras de servicios de salud bien sean
privadas o publicas, prestar atencion
integral y dar prioridad a las victimas de
violacion sexual. Se ha creado un kit de
profilaxis para la atencién integral de
victimas que contiene todos los
medicamentos para la prevencion de
infecciones de transmision sexual como
infecciones bacterianas, la hepatitis B y el
VIH, asi como prevenir el embarazo, las
cuales pueden ser las mas graves
consecuencias de una violaciéon sexual.

Ministerio de la
Proteccién Social.

Decreto 2200

Decreto 2330

005

Por el cual se reglamenta el servicio
farmacéutico y se dictan otras disposiciones

Ministerio de la
Proteccién Social

ND

Por el cual se modifica el Decreto 2200 de
5y se dictan otras disposiciones.

Ministerio de la
Proteccién Social.

la cual se expide el Manual de
ientos Administrativos y

La Contaduria

Resolucion 001 2001 para el Manejo y Control de los | General de Bogota
Entes Publicos del Distrito D.C.
Ministerio del

Medio Ambiente y

Resolucion 1164 2002 Pro Gestion Integral de i
. el Ministerio de
los res similares
Salud
Por la cual_se ormas para el
control, segUimi de la
importacion, exports
Resolucion 1478 sintesis, fabricg Ministerio de la
2006 dispensacion, compra s )
: ) Proteccion Social.
uso de sustancias sometidas a fisca
medicamentos o cualqu
que las contengan y sobre aquellas qu
monopolio del Estado
Por la cual se determina el
Gestién del Servicio Farmacéuti
Resolucion 1403 2007 adopta el Manual de Condici
Esenciales y Procedimientos y se dicta
otras disposiciones
“Por la cual se establecen los elementos
que deben ser considerados en los Planes
Resolucion 0371 2009 de Gestion de Devolucion de Productos
Posconsumo de Farmacos o Medicamentos
Vencidos”.
Por la cual se adopta el Protocolo y Modelo Ministerio de la
Resolucion 459 2012 de Atencion Integral en Salud para Victimas . )
. . “ Proteccién Social¥
de Violencia Sexual “.
Por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripcion de los Ministerio de Ia
Resolucion 3100 2019 prestadores de servicios de salud y de

habilitacion de los servicios de salud y se
adopta el Manual de Inscripcion de

Proteccién Social.
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Prestadores y Habilitacion de Servicios de
Salud

“Fortalecimiento  de  acciones que
garanticen la atencién Segura, digna y Ministerio de la

Circular 016 2017 adecuada de las maternas en el Territorio | Proteccion Social
nacional”.
ular 0013 2015 Llnggmlen'tos técnicos para el manejo de la Mlnlste'r'lo de Ig
asfixia perinatal en Bogota Proteccion Social

Sistema de Gestion de Calidad (SGC).
Sistema Unico de Acreditacion (SUA).

7. RESPONSABLE:

e Promocién. Promover y
medicamentos y dispositivos médico

| uso inadecuado de medicamentos
y dispositivos médicos, asi como los prob ) acionados con su uso.

e Suministro. Suministrar los medicamentos
pacientes sobre su uso adecuado.

realizando las intervenciones necesarias para el cu
prescrita por el facultativo, teniendo en cuenta que este

8.2. PRINCIPIOS.

destinatarios y a la comunidad, los medicamentos y dispositivos médicos, la informacid
y asesoria en el uso adecuado de los mismos, para contribuir de manera efectiva a
satisfaccion de las necesidades de atencion en salud.

2. Conservacion de la calidad. El servicio farmacéutico dispone de mecanismos y acciones
que permitan conservar la calidad de los medicamentos y dispositivos médicos que estén
a su cargo y ofrece la informacién para que ésta se conserve una vez dispensado. Esta
responsabilidad también esta a cargo de cada uno de los actores que intervengan en los
procesos de recepcidon y almacenamiento, transporte y distribucion fisica de
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10.

11.

12.

medicamentos y dispositivos médicos, garantizando las condiciones establecidas por el
fabricante en el empaque y la trazabilidad de los mismos.

Continuidad. El servicio farmacéutico debe garantizar a sus usuarios, beneficiarios y
destinatarios las prestaciones requeridas que se ofrezcan en una secuencia légica y
racional, de conformidad con la prescripcion médica y las necesidades de informacion y
asesoria a los pacientes.

Eficacia. El servicio farmacéutico debe garantizar a sus usuarios, beneficiarios y
destinatarios el cumplimiento de los objetivos de las prestaciones ofrecidas, dando
cumplimiento a las respectivas normas sobre control, informacién y gestion de la calidad.
Igualmente, contribuye en el cumplimiento del propdsito de la farmacoterapia ordenada
por el médico prescriptor.

: icio farmacéutico cuenta con una estructura administrativa racional y
los pEocedimientes necesarios para asegurar el cumplimiento de sus funciones,

Humani . io farmacéutico centra su interés en el ser humano, sin
desconocer elf papel importante del medicamento y el dispositivo médico en la

Imparcialidad. En cu iento sus funciones, el servicio farmacéutico debe
garantizar un trato just@y sim/ningln tipo de discriminacién a sus usuarios, beneficiarios
y destinatarios.

Integralidad. Los actores, actividad cedimientos del servicio farmacéutico se
desarrollan integralmente y de i cionada, en procura del logro de su
mision.

lara por la creacion de un ambiente
de investigacion y desarrollo en el serviei a una mejor insercion en el
Oportunidad. El servicio farmacéutico garantiza istri o dispensacion de la

totalidad de los medicamentos prescritos por el

se presenten retrasos que pongan en riesgo la salud y/ da del paciente. También

garantizar el ofrecimiento inmediato de la informacion req servicios,
usuarios, beneficiarios y destinatarios. Contara con mec para /determinar
permanentemente la demanda insatisfecha de servicios y co apidamente las

desviaciones que se detecten. La entidad de la que forma parte el Servic
garantizar los recursos necesarios para que se cumpla este principio.

Promocién del uso adecuado. El servicio farmacéutico promociona en sus a¢i
uso adecuado y previene el uso inadecuado y los problemas relacionad
utilizacién de los medicamentos y dispositivos médicos.

Seguridad. El servicio farmacéutico cuenta con un conjunto de elementos estructural
procesos, procedimientos, instrumentos y metodologias, basados en evidenci
cientificamente probada, que minimicen el riesgo de los pacientes de sufrir eventos
adversos, problemas relacionados con medicamentos (PRM) o problemas relacionados
con la utilizacion de medicamentos (PRUM) en el proceso de atencién en salud.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, graficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por parte
de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.

La ultima versiéon de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible 2022-10-14
MI-SIG-CDO-FT-06 V1 Pagina 5 de 11




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

GESTION DE SERVICIO FARMACEUTICO

COM-FAR-SFC-MA-02 V2

8.3. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD:

El servicio farmacéutico dispone de los siguientes indicadores de gestion: de la calidad

técnica, de costo, de servicio, del recurso humano y de seguridad.

.4. MECANISMOS DE AJUSTE DEL SERVICIO FARMACEUTICO.

ervicio farmacéutico aplica en forma efectiva los criterios, procedimientos y recursos
esarios para corregir los problemas que afecten cualquiera de los procesos. Cada
icio farmacéutico o establecimiento farmacéutico escoge el método que mas se ajuste a
us condiciones con el fin de resolverlos

8.5. DISPOSICIONES VARIAS

PROVEEDORES

Direccionamiento

estratégico

Gestian de talento
Humano

Gestion de la
informacion TIC

Gestidn del
Conacimiento

Gestidn de calidad

Gestion Juridica

Servicic al

tiudadano

Gestidn financiera

ENTRADAS

MARCO
NORMATIVO:

Ley 715 del 2021
Decreto 780:2016
Resolucion 1403/2007

Presupuesto

Talento Humano
Capacitado

Informacion

=

Equipos
Tecnoldgicos

Infraestructura
Capacitaciones
Insumos
Calidad

Atencién Al
Usuario
Humanizada

Figura 1. Estructura del servicio farmacéutico.

n Colombia.

‘ PROCESOS DEL SERVICIO FARMACEUTICO |

SELECCION DE
MEDICAMENTOS

ADGUISICION DE
MEDICAMENTOS

RECEPCION ¥
ALMACENAMIENTO

DISTRIBUCION DE
DESTRUCCION DE DISPENSACION DE WVEDICAMENTCS
MEDICAMENTOS MEDICAMENTOS

v

SALIDAS ——

Usuarios
satisfechos

Atencion en salud
integral y de
calidad

Colaboradores
integros que
prestan un
servicio con un
alto estandar de
calidad.

Residuos solidos
quimicos y
reciclables

la planeacién se tendran en cuenta los procesos y las

CLIENTES

EP5 Contratista

Entes de control
territorial

Control interna

Rellenos sanitarios

Empresas de
recoleccion de
sustancias
peligrosas

Empresas de
aprovechamiento

El servicio Farmacéutico de la Subred Integrada de Servicios de salud Sur, basa su
estructura bajo el esquema la figura 1. Basa su funcionamiento bajo el esquema de la
caracterizacion del proceso que hace parte integral del presente manual.
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8.5.3.DISTRIBUCION DE LAS FARMACIAS

El servicio farmacéutico de la Subred Sur presenta la siguiente distribucion de farmacias:

MODALIDAD
SEDE (AMBULATORIO - DIRECCION HORARIO DE ATENCION
HOSPITALARIO)
HOSPITALARIO CR 20 No. 47B -35 SUR 24 HORAS
HOSPITALARIO KR 18 B No. 60 G - 36 SUR 24 HORAS
AMBULATORIO-
VISTA HERMOSA HOSPITALARIO KR 18 C No. 66 A - 55 SUR 24 HORAS
MANUELA
BELTRAN LATORIA Cra. 45 #69g Sur-2 a 69g Sur-58 24 HORAS
JERUSALEN CL 77 No. 85 B - 13 SUR 24 HORAS
MOCHUELO KR 4 No. 3 - 29 PASQUILLA 7AM-5PM
LUNES AVIERNES 7AM -
PERDOMO CL 60 A SUR No. 71 F- 59 5PM : SABADO 7 A 1 PM
ESTRELLA #IKR 18 F No. 72 - 45 SUR 7AM-5PM
LUNES AVIERNES 7AM -
CANDELARIA 5PM ; SABADO 7 A 1 PM
AMBULATORI€
PASQUILLA HOSPITALARIO 24 HORAS
CARMEN AMBULATORIO 24 HORAS
TUNJUELITO HOSPITALARIO 24 HORAS
LUNES AVIERNES 7AM -
SAN BENITO AMBULATORIO 5PM : SABADO 7 A 1 PM
LUNES AVIERNES 7AM -
ABRAHAM LINCON | AMBULATORIO 5PM : SABADO 7 A 1 PM
SANTA LIBRADA HOSPITALARIO 24 HORAS
LUNES AVIERNES 7AM -
MARICHUELA AMBULATORIO CL 76 SUR No. 14 - 5PN SABADO 7 A 1 PM
AMBULATORIO-
USME HOSPITALARIO KR 13 No. 135 A-42 SUR 24 HORAS
AMBULATORIO- . LUNES A VIERNES 7 AM
NAZARET HOSPITALARIO Corregimiento de Nazareth :
AMBULATORIO- o
SAN JUAN HOSPITALARIO Corregimiento de San Juan
FLORA AMBULATORIO KR 14 B ESTE No. 74 B - 44 SUR
DANUBIO AMBULATORIO KR 41 No. 55 - 65 SUR
BETANIA AMBULATORIO Calle 76B No. 2 ESTE 34 Sur

Barrio Betania
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8.5.4.INDUCCION

El servicio farmacéutico tiene dentro de la plataforma MAO curso de induccién al servicio, el
cual es de obligatoria certificacion para todos los colaboradores nuevos que ingrese a la
Subred Sur y que son especificos del area de farmacia; a continuacion se muestran unas
imagenes de la tematica del curso:

DESCRIPCION
SERVICIO FARMACEUTICO
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS SUR

INDUCCION EN PUESTO DE TRABAJO
SERVICIO FARMACEUTICO

CONTRATOS
COMPONENTE MIPRES

ADMINISTRATIVO CONTABILIDAD
PLANTA DE AIRE

ASISTENCIAL
COMPONENTE ASISTENCIAL

“+ DISPENSACION EN

UNIDADES MEISSEN
< SOPORTE TECNICO UNIDADES TUNJUELITO
PRESCRIPCION HASTA ~ HOSPITALARIAS
LAADMINISTRACIONDE ~ AMBULATORIAS USME
MEDICAMENTOS
<» FARMACOVIGILANCIA SUMAPAZ
L CIUDAD BOLIVAR
Inmersivo Movimiente de pagina Mostrar Ventana
DisPENsACION
& INDICADORES:
P T Ll AOMINISTRATIVOS DE
'SEGURIDAD DEL PACIENTE - SERVICK RMACEUTICO
IGILAN TIVA
QUE HACE EL ——— & INFORME FONDO NACIONAL
o = % INTERVENCION PACIENTE DE ESTUPEFACIENTES
4 PHARMACY PROFESIONAL? Pl e
INDIVIDUAL + CUADROS DE TURNOS
B SERVICIO FARMACEUTICO
o = 4 INTERVENCION PACIENTE
'CRONICO - GRUPAL & SEGUIMIENTO A LA GESTION
DE PROXINOS A AGOTAR Y
% GESTIONA LA AGOTADOS
ESTAS SON oon) FormuLacion FUErAO: [N
NUESTRAS QuimMIcOo (o ros " EXTENGIA DE PENDENTES
74 'ROTACION DE INVENTARIOS
FARMACIAS ECRMASELTICU “ vl . cesnonauss cuenmss oe
Y “TERAPEUTICAS SEMANAL COBRO DEL PERSONAL DE
LA FARMACIA
- -
" - 3
e e - —
DIPENTACION T EOPORIE IECRID  FARMICOVCLANCA T T R Y
KC- O IC— ﬁ O ﬁ GESTION EN LA
S % Realizar pedido SERVICIO
2emane Supervisar
CUALES SON INSUMOS MEDICO-QUIRURGICOS CUALES SON < Recepcion técnica psaet
Roaiizar pedido semanal - farmacia central y cirugia & condiciones de
LAS Recepcion técnica LAS % Informe mensual de .
Gestion de taltartes incluye TRASLADOS medicamentos de alma_ce"am'mw de
ACTIVIDADES Goniol do nverére = onivos s = primos avemeer ACTIVIDADES el medicamentos y
A REALIZAR i A REALIZAR & Gestién de dispositivos médicos

en bodegas de sedes

medicamentos

Realizar pedido semanal - farmacia central y cirugia ) pendientes a:lsuncia:es: el
SEUENIE f'f'"‘"’" bkl de | REGENTE Il ¥ Contral de Inventaro ;r::::m;'ms
informe mensual de medicamentos de contr
HOSPITALARIO Revision de carros de paro AMBULATORIO &) )y [ 20008 Meatorion —

Gestin de faltantes

préximos a vencer
Control de inventario - conteos aleatorios ~proximos a vencer % Cuadros de turnos
Realizar final de entrega de medicamentos &

insumos de ambulancia

-
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Subred Integradia de Servicios
de Salud Sur ESE

e e QUE ASPECTOS TIENE EN
CUENTR EL
PROFESIONAL EN
| FARMACOVIGILANCIA? \ s
COMPONENTE PLANTA DE

SEGUIMIENTO A LA o mausisoe ADMINISTRATIVO AIRE
PRESCRIPCION IE';\.!:\'D?Q%{EL

QuIMICO SEGUIMIENTO A LA Heos o2

FARMACEUTICO Tohinis

SEGUIMIENTO A LA
ADMINISTRACION

NUESTRC EQUIPO DE TRABAIO
AUXILIARES DE FARMACIA
REGENTES DE FARMACIA
PROCESOS Y Y QUIMICOS FARMACEUTICOS

PROCED'M'ENTOS SERV|C|0 COMPROMETIDOS CON LA GENERACION DE PROCESOS

DE CALIDAD, ORIENTA SU ACCIONAR BASADO EN LOS

FARMACEUT'CO SIGUIENTES PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

M A N

~—

N

RUTA PARA ACCEDER A LOS DOCUMENTOS DEL SERVICIO PROCEDIMIENTOS ;

[ v
] g ONFAR.SFC.2R2 EPCION Y ALMACENAMIENTO DE
A NOSOTROS ACTUAMOS ACORDE A LO 6 MEDICOS it
J ESTABLECIDO EN LAS DIRECTRICES

B

INSTITUCIONALES DADAS A TRAVES DE L0S
PROCEDIMIENTOS

i)

£C-PR-04 V4 GESTION DE MEDECANENTOS DE CONTROL

@ 2

oM FAR 5
PARENTERALES o

GESTION DE NUTRICONES.

= [

1 V1 DISPENSACION DE MEDICAMENTOS Y
‘SALAS DE CIRUGHA st

Fara realzar blen nuestralabor, gy
nasotres consultamas v 42
permanentemente nuestros l

documentos

i)

Ten en cuenta

HACER CASO OMISO DE LO CONSIGNADO
ENLOS PROCEDIMIENTOS SE CONSIDERA
UNA FALTA GRAVE DE CALIDAD Y £S5
OBJETO DE PLAN DE MEJIORAMIENTO
e » INDIVIDUAL Y SEGUIMIENTO

CONTRACTUAL
B umnee
PROUNDSAVEN

ESTE  PROGRAMA  ORIENTA 1A
IMPLEMENTACION DE BARRERAS DE
SEGURIDAD PARA EVITAR LOS EVENTOS
= ADVERSOS

~

[ oo

JNELO TE MEDCAYENTOS E BSOS
VENCIODS Y M/ERCOS
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Los procesos que desarrolla el servicio farmacéutico de la Subred Sur esta documentada
los procesos y procedimientos ligados al link Ver listado maestro de documentos y registro
en el siguiente link:

https://sqgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=documentos&option=ver&actual&docu
mentoid=14032&proceso_asociar_id=6358, de la plataforma ALMERA.
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