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1. OBJETIVO:

Informar y orientar acerca de las condiciones esenciales para la prestacién del servicio
farmacéutico de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, de calidad, con garantia de
seguridad en el ambito intrahospitalario y brindar los procedimientos para cada uno de sus

Cesos.

Desarrollo y monitorizacién de los indicadores del servicio y la actuacion frente a las
posibles desviaciones.

3. JUSTIFICACIO

El Servicio Farmacéutico es el servicio de atencion en salud responsable de las actividades,
procedimientos eligiervengidnesWe caracter técnico, cientifico y administrativo, relacionados con
los medicamentos y g os médicos utilizados en la promocion de la salud y la
ehabilitacion de la enfermedad, con el fin de contribuir en
) o de la calidad de vida individual y colectiva. Por lo tanto,
al estar inmerso dentro de las actiyi rocesos de la Subred Sur, se requiere contar con el
presente manual.

4. A QUIEN VA DIRIGIDO:
Personal asistencial y administrativo de | red Inte a de servicios de salud Sur.
5. DEFINICIONES:

Para fines practicos y documentales se adoptan todas |
y ademas estas:

MEDICAMENTO ESENCIAL: Aquel medicamento que reu

morbimortalidad de una comunidad y porque su costo se ajusta a
del pais.

MEDICAMENTO GENERICO: Aquel medicamento que utiliza la D&nom
Internacional para la prescripcion y expendio. En el articulo cuarto de Acuerd
que sera de caracter obligatorio la utilizacién de la Denominacién Comun Intern
Genérico) en la prescripcién de medicamentos.

SERVICIO FARMACEUTICO SEGUN MINSALUD: Servicios de apoyo asistencial, responsa
del conjunto ordenado y sistematico de las acciones y procedimientos en los aspectos técnico
cientificos y administrativo de los medicamentos y productos afines, con el propésito de contrit
en forma arménica e integral en la prevencién de la enfermedad, la promocion, recuperacion
rehabilitacién de la salud y la calidad de vida individual y colectiva
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6. NORMATIVIDAD APLICABLE:

NORMA ANO DESCRIPCION EMITIDA POR
Es obligatorio para todas las entidades
prestadoras de servicios de salud bien sean
privadas o publicas, prestar atencién
integral y dar prioridad a las victimas de
violacion sexual. Se ha creado un kit de
profilaxis para la atencion integral de L
46 2007 victimas que contiene todos los P'r\gltr;lcs:‘(t:(iegr?ggcliaal
medicamentos para la prevencion de )
infecciones de transmision sexual como
infecciones bacterianas, la hepatitis B y el
VIH, asi como prevenir el embarazo, las
cuales pueden ser las mas graves
consecuencias de una violacién sexual.
Por el cual se reglamenta el servicio Ministerio de la
Decreto 2200 005 farmacéutico y se dictan otras disposiciones | Proteccion Social
_
Por el cual se modifica el Decreto 2200 de Ministerio de la
Decreto 2330 2005 y se dictan otras disposiciones. Proteccion Social.
la cual se expide el Manual de
ientos Administrativos y La Contaduria
Resolucion 001 2001 para el Manejo y Control de los | General de Bogota
Entes Publicos del Distrito D.C.
dopta el Manual de Mel\gliglitrarx)?edn?le
Resolucion 1164 2002 Gestién Integral de e y
similares el Ministerio de
Salud
ormas para el
control, seguig vigilancia de la
importacién, exportacion, ©césamiento,
L sintesis, fabricacion distfibucion, e
Resolucion 1478 2006 dispensacién, compra, venta, destrdccion y Plr\gltrgzct:?énr?ggclgl
uso de sustancias somet zaci )
medicamentos o cualquichmeir® prod
que las contengan y sobre aquellas q
monopolio del Estado
Por la cual se determina el M
Gestién del Servicio Farmacéuti
Resolucion 1403 2007 adopta el Manual de Condiciong
Esenciales y Procedimientos y se dicta
otras disposiciones
“Por la cual se establecen los elementos
que deben ser considerados en los Planes
Resolucion 0371 2009 de Gestion de Devolucién de Productos !
Posconsumo de Farmacos o Medicamentos terri
e erritorial.
Vencidos”.
Por la cual se adopta el Protocolo y Modelo Ministerio de |
Resolucién 459 2012 de Atencién Integral en Salud para Victimas Proteccion Socia
de Violencia Sexual “. )
Por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripcion de los S
Resolucion 3100 2019 prestadores de servicios de salud y de P'r\gltrgs::?éﬁggclgl
habilitacion de los servicios de salud y se ’
adopta el Manual de Inscripcion de
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Salud

“Fortalecimiento de acciones que
garanticen la atencion Segura, digna vy Ministerio de la
adecuada de las maternas en el Territorio | Proteccion Social

Circular 016 2017

nacional”.
. Lineamientos técnicos para el manejo de la Ministerio de la
ircular 0013 2015 asfixia perinatal en Bogota Proteccion Social

Sistema de Gestion de Calidad (SGC).
Sistema Unico de Acreditacién (SUA).

7. RESPONSABLE:

e la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur. Cada vez que se
ificacion.

8. CONTENIDO D

8.1. OBJETIVOS.

En desarrollo del articulo 6° cref,2200 de 2005, el servicio farmacéutico tendra como
objetivos primordiales los Si@ui ;

e Promocién. Promover y p
medicamentos y dispositivos médico

| uso inadecuado de medicamentos
y dispositivos médicos, asi como los probleh ionados con su uso.

e  Suministro. Suministrar los medicamentos dis médicos e informara los

pacientes sobre su uso adecuado.

e Atencién farmacéutica. Ofrecer atencién farmacé paci s que la requieren,
realizando las intervenciones necesarias para el cumplimie de la farmacoterapia
prescrita por el facultativo

8.2. PRINCIPIOS.

El servicio farmacéutico tendra como guia permanente de sus acti
filados en la Constitucion, la ley y las demas disposiciones del orden naci
con la atencién en salud, asi como los que se determinan a continuacién:

1. Accesibilidad. El servicio farmacéutico dentro del marco de sus funciones ga
sus usuarios, beneficiarios, destinatarios y a la comunidad, los medicamentos

2. Conservacion de la calidad. El servicio farmacéutico dispondra de mecanismos y
realizara las acciones que permitan conservar la calidad de los medicamentos y
dispositivos médicos que estén a su cargo y ofrecera la informacién para que ésta se
conserve una vez dispensado. Esta responsabilidad también estara a cargo de cada uno
de los actores que intervengan en los procesos de recepcién y almacenamiento,
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10.

11.

12.

transporte y distribucién fisica de medicamentos y dispositivos médicos, garantizandose
las condiciones establecidas por el fabricante en el empaque y la trazabilidad de los
mismos.

Continuidad. El servicio farmacéutico garantizara a sus usuarios, beneficiarios y
destinatarios las prestaciones requeridas que se ofrezcan en una secuencia légica y
racional, de conformidad con la prescripcién médica y las necesidades de informacion y
asesoria a los pacientes.

ficacia. El servicio farmacéutico garantizara a sus usuarios, beneficiarios y destinatarios
el cumplimiento de los objetivos de las prestaciones ofrecidas, dando cumplimiento a las
respectivas normas sobre control, informacién y gestion de la calidad. Igualmente,
contribuira en el cumplimiento del propésito de la farmacoterapia ordenada por el
facultativo.

los pr@cedimient0s necesarios para asegurar el cumplimiento de sus funciones,
ptima los recursos humanos, fisicos, financieros y técnicos.

Humanizacion. fEl servicio farmacéutico centrard su interés en el ser humano, sin
desconocer el i te del medicamento y el dispositivo médico en la
farmacoterapia.

Imparcialidad. En ¢ imi us funciones, el servicio farmacéutico debera
garantizar un trato justo'y si de discriminacion a sus usuarios, beneficiarios
y destinatarios.

Integralidad. Los actores, acti dimientos del servicio farmacéutico se
desarrollaran integralmente y de inte
misién.

Investigacién y desarrollo. El servicio farmacgutico jrepgndera por la creacién de un
ambiente de investigacion y desarrollo en el s€rvici@ ‘
en el dominio de la tecnologia sectorial.

Oportunidad. El servicio farmacéutico garantizara I3
totalidad de los medicamentos prescritos por el facultativo, omento del recibo de la
solicitud del respectivo servicio hospitalario o de la primer rega al intergsado, sin que
se presenten retrasos que pongan en riesgo la salud y/o |a%i i
garantizard el ofrecimiento inmediato de la informacién requer
usuarios, beneficiarios y destinatarios. Contar4d con mecani

S servicios,
determinar

desviaciones que se detecten. La entidad de la que forma parte el ser
garantizard los recursos necesarios para que se cumpla este principio.

Promocién del uso adecuado. El servicio farmacéutico promocionara en sus
el uso adecuado y prevendra el uso inadecuado y los problemas relacionados cog
utilizacion de los medicamentos y dispositivos médicos.

Seguridad. El servicio farmacéutico contara con un conjunto de elementos estructurales,
procesos, procedimientos, instrumentos y metodologias, basados en evidencia
cientificamente probada, que minimicen el riesgo de los pacientes de sufrir eventos
adversos, problemas relacionados con medicamentos (PRM) o problemas relacionados
con la utilizacion de medicamentos (PRUM) en el proceso de atencién en salud.
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8.3. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD:

El servicio farmacéutico dispondra basicamente de los siguientes indicadores de gestion: de
la calidad técnica, de costo, de servicio, del recurso humano y de seguridad.

. MECANISMOS DE AJUSTE DEL SERVICIO FARMACEUTICO.

servicio farmacéutico aplicard en forma efectiva los criterios, procedimientos y recursos
cesarios para corregir los problemas que afecten cualquiera de los procesos. Cada
vicio farmacéutico o establecimiento farmacéutico escogera el método que mas se ajuste
agsus condiciones con el fin de resolverlos

8.5. DISPOSICIONES VARIAS

deberan hacer los gstablecimien
los procesos y las teeRi de

farmacéuticos. En la planeacién se tendran en cuenta
acion aplicables en Colombia.

8.5.2.ESTRUCTURA DEL NACEUTICO

o |
MARCO
PROVEEDORES NORMATIVO: P
Ley 715 del 2021
Direccionamiento Decreto 7802016 PROCESOS DEL SERVICIO FARMACEUTICO Usuarios EPS Contratista
estratégico Resolucidn 1403/2007 satisfechos
Gestion de talento Presupuesto ‘ ﬁgﬂmﬁm :ﬂig'ﬁ';'s&gg RECEPCIONY Atencién en salud
ALMACENAMIENTO .
Entes d| itrol
Humano Talento Humano integral y de t" Ets fa‘“'” o
" Erritoria
- Capacitado calidad
Gestion dela
informacion TIC Informacién Colaboradores Control interno
_ - A integros que
Gestion del -
o Equipos DISTRIBUCION DE prestan un
Conocimiento Tecnolégicos DESTRUCCION DE DISPENSACION DE MEDICAMENTGS servicio con un
MEDICAMENTOS MEDICAMENTOS It estndar d Rellenos sanitarios
alto estindar de
Gestion de calidad Infraestructura
calidad. Empresas de
S lur Capacitaciones recoleccion de
Gestién Juridica Residuos solidos, sustancias
Servicioal Insumes qLII!’TIIiCSIS ¥ peligrosas
) reciclables
ciudadane Calidad Empresas de
hamient
Usuario
Humanizada

Figura 1. Estructura del servicio farmacéutico.

El servicio Farmacéutico de la Subred Integrada de Servicios de salud Sur, basa su
estructura bajo el esquema la figura 1. Basa su funcionamiento bajo el esquema de la
caracterizacién del proceso que hace parte integral del presente manual.
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8.5.3.DISTRIBUCION DE LAS FARMACIAS

El servicio farmacéutico de la Subred Sur presenta la siguiente distribucién de farmacias:

— &
MODALIDAD . .
(AMBULATORIO - DIRECCION HORARIO DE ATENCION
HOSPITALARIO)
HOSPITALARIO CR 20 No. 47B -35 SUR 24 HORAS
HOSPITALARIO KR 18 B No. 60 G - 36 SUR 24 HORAS
AMBULATORIO-
HOSPITALARIO KR 18 C No. 66 A - 55 SUR 24 HORAS
MANUELA
BELTRAN LATORIA Cra. 45 #69g Sur-2 a 699 Sur-58 24 HORAS
JERUSALEN CL 77 No. 85 B - 13 SUR 24 HORAS
MOCHUELO KR 4 No. 3 - 29 PASQUILLA 7AM-5PM
LUNES AVIERNES 7AM -
PERDOMO CL 60 A SUR No. 71 F- 59 5PM : SABADO 7 A 1 PM
ESTRELLA 7AM-5PM
LUNES AVIERNES 7AM -
CANDELARIA 5PM ; SABADO 7 A 1 PM
AMBULATORIG
PASQUILLA HOSPITALARIO 24 HORAS
CARMEN AMBULATORIO 24 HORAS
TUNJUELITO HOSPITALARIO 24 HORAS
LUNES AVIERNES 7AM -
SAN BENITO AMBULATORIO 5PM : SABADO 7 A 1 PM
LUNES AVIERNES 7AM -
ABRAHAM LINCON | AMBULATORIO 5PM : SABADO 7 A 1 PM
SANTA LIBRADA HOSPITALARIO 24 HORAS
LLUNES AVIERNES 7AM -
MARICHUELA AMBULATORIO CL 76 SUR No. 14 - 5 “SABADO 7 A 1 PM
AMBULATORIO-
USME HOSPITALARIO KR 13 No. 135 A - 42 SUR 24 HORAS
AMBULATORIO- - LUNES A
NAZARET HOSPITALARIO Corregimiento de Nazareth
AMBULATORIO- .
SAN JUAN HOSPITALARIO Corregimiento de San Juan
FLORA AMBULATORIO KR 14 BESTE No. 74 B - 44 SUR A
DANUBIO AMBULATORIO KR 41 No. 55 - 65 SUR '@
BETANIA AMBULATORIO Calle 76B No. 2 ESTE 34 Sur| LUNES AVIERNESs7A

Barrio Betania

5PM ; SABADO 7 A1P,
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8.5.4.INDUCCION

El servicio farmacéutico tiene dentro de la plataforma MAO curso de induccién al servicio, el
cual es de obligatoria certificacion para todos los colaboradores nuevos que ingrese a la
Subred Sur y que son especificos del area de farmacia; a continuacién se muestran unas
imagenes de la temética del curso:

DESCRIPCION
SERVICIO FARMACEUTICO
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS SUR

‘ Booofx

INDUCCION EN PUESTO DE/TRABAJO
SERVICIO FARMACEUTICO

CONTRATOS
COMPONENTE MIPRES

ADMINISTRATIVO CONTABILIDAD
PLANTA DE AIRE

COMPONENTE ASISTENCIAL

TUNAL
+ DISPENSACION EN e
UNIDADES
<+ SOPORTE TECNICO UNIDADES TUNJUELITO
PRESCRIPCION HASTA ~ HOSPITALARIAS
LAADMINISTRACION DE  AMBULATORIAS UV
MEDICAMENTOS
+ FARMACOVIGILANCIA e

PARMACIAS POR -
AREAOE
WPLUENCIA

CIUDAD BOLIVAR

Inmersivo  Movimiento de pagina Mostrar

ESTAS SON

Zoom Ventana

aos  SharePoint
ARMACOIGIANCIA

4 ANALISIS DE EVENTOS DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE -

@ INDICADORES

ADMINISTRATIVOS DE
SERVICIO FARMACEUTICO

VIGILANCIA ACTIVA
QUE HACE EL  INFORME FONDO NACIONAL
L] 4 INTERVENCION PACIENTE DE ESTUPEFACIENTES
PROFESIONAL? il

POLIF
INDIVIDUAL

% INTERVENCION PACIENTE
CCRONICO - GRUPAL

4 GESTIONA LA

4 CUADROS DE TURNOS

SERVICIO FARMACEUTICO

+ SEGUIMIENTO A LA GESTION

DE PROXIMOS A AGOTAR Y
AGOTADOS

) FORMULACION FUERA DE S
N I POS % VERIFICACH LA
NUESTRAS QUIMICO ©9 Tt e e
/ % ROTACION DE It
FARMACIAS FARMACEUTICO “ ARt . cesmon Las cueas oe
v TERAPEUTICAS SEMANAL COBRO DEL PERSONAL DE
b s
- -
—— e . e

‘GASES MEDICINALES

A

EEC

GESTION EN LA
FARMACIA
< Realizar pedido
semanal

GESTION EN EL
SERVICIO

Supervisar

% Recepcion técnica g
CUALES SON m%mwm‘ contraly cirugia EOARAT OO !ovr:z mensual de condicxnssias
LAS Gestion d atanfes incluye TRASLADOS LAS edicamentos de almacenamiento de
ACTIVIDADES Control de inventario - conteos sleratorios - préximos a vencer ACTIVIDADES control medicamentos y
A REALIZAR e A REALIZAR + Gestion de dispositivos médicos
MEDICAMENTOS s medicamentos ’"rdei::: de sedes
Realizar pedido semanal - farmacia centraly cirugia \ pendientes a: “':IC : s: ef:
REGENTE :‘:“W"" bempleies i A REGENTE % Control de inventario :r::edi;gieal;ws
Informe mensual de medicamentos de control 5
HOSPITALARIO Q. Revision do caros do paro AMBULATORIO D ‘,S 5Sonas aleaturios
AN Gestion do faltantes 2 proximos a vencer

Control de inventario - conteos aleatorios ~préximos a vencer

Realizar el consolidado final de entrega de medicamentos e
insumos de ambulancia

« Cuadros de turnos

]
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——= =
CIOACIN  SORCRTL TUOWCO f FASMACORCAINCA.

C O C CUENTA EL
5 ‘ PROFESIONAL EN
A FARMACOVIGILANCIA?

SEGUIMIENTOA LA
PRESCRIPCION

e

& ANALISIS DE
EVENTOS DE

Quimico
FARMACEUTICO

SEGUIMIENTOA LA
DISPENSACION

SEGUIMIENTOA LA
ADMINISTRACION

PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS SERVICIO
FARMACEUTICO

IKq

RUTA PARA ACCEDER A LOS DOCUMENTOS DEL SERVICIO

=
Para realizar bien nuestra abor,
nosotros consultamos
permanentemente nuestros
documentos

nsTRICTNGS

Ten en cuenta

HACER CASO OMISO DE LO CONSIGNADO
EN LOS PROCEDIMIENTOS SE CONSIDERA
UNA FALTA GRAVE DE CALIDAD Y ES.
OBIETO DE PLAN DE MEJORAMIENTO
INDIVIDUAL Y SEGUIMIENTO
CONTRACTUAL

B & B

B

77

QUE ASPECTOS TIENE EN

COMPONENTE
ADMINISTRATIVO

PLANTA DE
AIRE

NUESTRO EQUIPO DE TRABAIO
AUXILIARES DE FARMACIA
REGENTES DE FARMACIA

Y QUIMICOS FARMACEUTICOS
COMPROMETIDOS CON LA GENERACION DE PROCESOS
DE CALIDAD, ORIENTA SU ACCIONAR BASADO EN LOS
SIGUIENTES PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

AL A

N

PROCEDIMIENTOS

B ‘
NOSOTROS ACTUAMOS ACORDE ALO B
INSTITUCIONALES DADAS A TRAVES DE LOS A
PROCEDIMIENTOS o
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@

PROGRAMAS
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ESTE  PROGRAMA  ORENTA 1A
IMPLEMENTACION DE BARRERAS DE
SEGURIDAD PARA EVITAR LOS EVENTOS
ADVERSOS
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QUE ES FARMACOVIGILANCIA:
Cienciay actividades relativas ala

deteccion, la evaluacion, la
comprension y la prevencion de los
efectos adversos de los
medicamentos o de cualquier otro
problema relacionado con ellos

o Presentacion

AnalISl:tdel 2 3 de resultados
reporte —— en comité
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Los procesos que desarrolla el servicio farmacéutico de la Subred Sur esta documentada

los procesos y procedimientos ligados al link Ver listado maestro de documentos y registros

en el siguiente link:

https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=documentos&option=ver&actual&docu

mentoid=140328&proceso asociar id=6358, de la plataforma ALMERA.
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