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1.

2.

OBJETIVO:

El propdsito del presente manual es describir el Sistema de gestion de la calidad de la Subred
Sur, como un modelo para la armonizacion de diferentes subsistemas que planean, ejecutan y
evaluan el sistema obligatorio de garantia de calidad en salud, el control interno, el sistema de

lidad como entidad publica, los estandares de gestion ambiental, los requisitos del sistema de
seguridad y salud en el trabajo, entre otros. La Gerencia de la Subredsur expresa su compromiso
umplimiento de los principios del sistema, los cuales se han formalizado en sus ejes,
objetiv@s con sus metas y estrategias del Plan de Desarrollo 2020-2024 (Acuerdo 074 de 2020)

égicos, de apoyo y evaluacion con el objeto de permitir su operacion
que presta la Subred. Dicha relacion esta soportada documentalmente
en el sistemaNde infor Oy, ALMERA, permitiendo acceder a elementos estructurales y
documentales co acion y descripcion de estos.

El Manual de Calidad se ay liza de acuerdo a necesidad (por cambios normativos u
operativos) para garantizar los_c

establecidos en la norma NTC

El jefe de la oficina de calidad, como re Direccién, tiene la funcion de disefiar,
implementar y mantener eI sistema de , informar sobre su desempefio y
modificacion al manual de calidad
debe seguir lo dispuesto en eI Manual Elabora
MA-01 V5

ALCANCE:

El Sistema de Gestién de la Calidad de la Subred Integrada de Servicj
en la aplicacién de los requisitos del sistema obligatorio de garant
5, capitulo 1 del Decreto 780 de 2016), alineado con MIPG el cu
Sistema de Control Interno consagrado en laLey 87 de 1993 y en
la Ley 489 de 1998, la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015, las norfg
del subsistema de seguridad y salud en el trabajo (Decreto 1072 del 2016)

de Salud Sur se basa
la calidad en salud (parte

al 29 de
y técnicas

El alcance de este manual esta dado para los 7 procesos del nivel estratégico

Direccionamiento Estratégico

Gestion Juridica

Comunicacién Estratégica

Gestion De La Calidad

Participacion Comunitaria Y Servicio Al Ciudadano
Gestion De La Informacién Tic

Gestion Del Conocimiento
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Subred In

Los cinco procesos misionales

Gestion De Servicios Ambulatorios
Gestion De Servicios Hospitalarios
Gestion De Servicios Urgencias
Gestion De Servicios Complementarios
Gestion Del Riesgo En Salud

pcesos de apoyo

Gestion Del Talento Humano
Gestion Administrativa
Gestion Financiera

Control Interno

3. JUSTIFICACION:

4. A QUIEN VA DIRIGIDO:

El documento se encuentra dirigido a los lideres de todos los proce

5. DEFINICIONES:

Para el propdsito del presente manual, son aplicables los términos y definicio
ISO 9000:2015, asi:

dadgs
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red ios
de Salud Sur E.S.E

e Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas, inherentes de un objeto, cumple
con los requisitos.

e Mejora Continua: actividad recurrente para mejorar el rendimiento
¢ Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Manual de Calidad: Especificacion para el sistema de gestion de la calidad de una
organizacion.

e Usuario: Organizacion, entidad o persona que recibe un producto o servicio. (En la
Subred Sur se utiliza el término “usuario” para referirse al cliente que se menciona en
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y en ISO 9000:2015).

na organizacién con al menos una actividad, necesariamente llevada
a cabagentre la dfganizacion y el cliente

e Sistema
calidad

e Sistema integrado igstitucional: Es un conjunto que vincula modelos

conceptuales, recurs de gestidon de los subsistemas de calidad, control
integrado de planeacion y gestion, el obligatorio

ok

e Satisfaccion del Cliente: Percepcion del clientg sobfe ado en que se han cumplido
las expectativas de los clientes.

e Eficacia: Grado en el que se realizan Iz
resultados planificados.

ades planificadas y se logran los

6. NORMATIVIDAD APLICABLE

NORMA ANO DESCRIPCION

Por el cual se establece el
Sistema Obligatorio de Garantia
Decreto 1011 2006 de Calidad de la Atencién de
Salud del Sistema General de
Seguridad Social en Salud

Por el cual se dictan

Decreto 903 2014 di.sposiciqn('as en reIaciQn con el Ministe.r’io de [a
Sistema Unico de Acreditacion en proteccioén social
Salud
Por la cual se establecen las Ministerio de la
Resolucion 1043 2006 condiciones que deben cumplir

proteccioén social

los Prestadores de Servicios de
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NORMA ANO DESCRIPCION EMITIDA POR

Salud para habilitar sus servicios
e implementar el componente de
auditoria para el

mejoramiento de la calidad de la
atencion y se dictan otras
disposiciones

Por la cual se definen los
procedimientos y condiciones
que deben cumplir los

solucion 1441 2013 Prestadores de Servicios de
Salud para habilitar los servicios
y se dictan otras

disposiciones

Por la cual se definen los
procedimientos y condiciones de
2014 inscripcion de los Ministerio de Salud
Prestadores de Servicios de | y Proteccién Social
Salud y de habilitacion de

Ministerio de Salud
y Protecciéon Social

Resolucioni2003

servicios de salud
Resolucion 3678 Por la cual se modifica la | Ministerio de Salud
Resolucion 2003 de 2014 y Proteccion Social
r lo cual se definen los
cedimientos y condiciones de
ion de los prestadores de
Resolucion 3100 de salud_ y de Ministerio_ fje Sall_Jd
de los servidores de | y Proteccién Social
adopta el manual de
restadores y
cios de salud
L ica el articulo | Ministerio de Salud
Resolucion 0123 2012 445 de 2006 | y Proteccion Social
Por la cual Se expi :
aplicativa deliSistg
de garantia de Ministerio de la
Resolucion 2181 2008 Atencién en Sa P .
Instituciones  Pr Proteccion Social
Servicios de Salud de carac
publico.
Por la cual se
L disposiciones para a e Salud
Resolucion 2082 2014 operatividad del Sistema Unic®
de Acreditacion en Salud
Por la cual se definen las
Resolucion 1445 2006 funciones ~de ~la  Entidad
Acreditadora y se adoptan otras
disposiciones
Por la cual se dictan
disposiciones para la S
Resolucion 2082 2014 operatividad del Sistema Unico | Ministerio de Salud
. y Proteccién Social
de Acreditacion
en Salud
Por la cual se adopta el “Manual
L de Acreditacion en Salud | Ministerio de Salud
Resolucion 5095 2018 Ambulatorio y Hospitalario de | y Proteccién Social
Colombia Version 3.1
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NORMA ANO DESCRIPCION EMITIDA POR

Por la cual se dictan
disposiciones en relacion con el
Sistema de Informacién para Ministerio de Salud
la Calidad y se establecen los | y Proteccién Social
indicadores para el monitoreo de
la calidad en salud

El objetivo de este documento es
informar, orientar y dar elementos
practicos a las instituciones de
salud,

tanto prestadores como
aseguradores con el fin de
adelantar su preparacion para el
proceso de acreditacion Ministerio de la
y sean capaces de alcanzar los Proteccion Social
beneficios que esta estrategia de
mejoramiento continuo de la
calidad les brinda. Hace parte del
proceso integral de acreditaciéon
de entidades de salud de
Colombia definido por el Decreto
2309 de 2002.

Resolucion 256 2016

Guia Practica de
Preparacion p 2005.
Acreditacion alud

7. RESPONSABLE:

El responsable de la elaboracién o e del preSente manual es el jefe de la oficina de calidad.

8. CONTENIDO DEL MANUAL

8.1. DIRECCIONAMIENTO DEL SISTEMA D
8.1.1. Misién
La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.SE.

E CALIDAD

presta Sefvicios de Salud a través de
i@p integral del riesgo y
igacion cientifica e
petente que contribuye
urbanos y rurales de las

seguridad, fortaleciendo la formacién academ|ca or|e 2 a la in
innovacién, con un talento humano comprometido, humanizado g
al mejoramiento de las condiciones de salud de nuestros us
localidades de Usme, Ciudad Bolivar, Tunjuelito y Sumapaz.

8.1.2. Vision

sostenible, referente en investigacion, docencia e innovacion, con enfoque
territorial y comunitario, que promueven el cambio, la intersectorialidad,
positivamente la salud y calidad de vida de nuestros usuarios.

8.2. POLITICA DE CALIDAD

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE se compromete a prestar servicios de
salud seguros y humanizados con enfoque en la gestién del riesgo, que impacten
positivamente en la satisfaccion de los grupos de valor a través del cumplimiento normativo
vigente para las instituciones prestadoras de servicios de salud alineado con el
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Direccionamiento Estratégico, orientando los procesos institucionales al modelo de
mejoramiento continuo y el logro en el cumplimiento de estdndares superiores de calidad.

8.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Consolidar el Modelo de Atencion Integral en Red, garantizando la prestacion de
servicios integrales de salud, con enfoque en la gestion de riesgo, servicios
humanizados, accesibles y oportunos, impactando positivamente las condiciones de
salud de nuestros usuarios, familia y comunidad.

Alcanzar estandares superiores de calidad en salud, mediante la implementacién de
acciones progresivas que contribuyan al fortalecimiento del desempefio institucional y
reconocimiento como Hospital Universitario de la Subred Sur E.S.E. optimizando la
rada en los usuarios.

damente, eficaz, eficiente y transparente los recursos financieros que
sostenibilidad financiera de la Subred Sur que contribuya en la

presta ervicios.
e Fortalecer la ¢ anizacional y el crecimiento del talento humano a través del
desarrollo def§compe i laborales, que promuevan una cultura de servicio

humanizado y dé
Atencidén en Red.

o continuo facilitando la implementacion del Modelo de

e Mantener los niveles de sa [o usuarios, familia y comunidad, desarrollando
estrategias que promuevaf’los espaci participacion y fortalecimiento del control

Para garantizar el cumplimiento de los objetiv
siguientes estrategias:

de los procesos

e Realizar seguimiento al cumplimiento de los objetivos en el marco
institucionales.

e Realizar las evaluaciones del desempefio de los funcionarios

e Gestionar encuestas de satisfaccion a clientes internos y externos (apliCacio
consolidacién e implementacion de estrategias basadas en el resultado de |
encuestas)

e Ejecutary gestionar controles a los procesos externos

e Realizar actividades de auditorias internas de calidad, integrales y de gestién
administrativa.
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Todos los servidores de la Subred Sur incluyendo aquellos que estan vinculados mediante
contratos de prestacion de servicios y otras formas de contratacién son responsables por la
calidad de los servicios que se ofrecen, cumpliendo las funciones y/o servicios que se han
designado para el logro de los objetivos antes mencionados.

4. REQUISITOS GENERALES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

d

de des

bred Sur se responsabiliza de mantener y mejorar continuamente la eficacia del sistema
mpefio institucional, mediante las siguientes acciones:

dentificara, documentara y actualizara los procesos institucionales y su aplicacion.

e Determinara la secuencia e interaccion de estos procesos.

aplicacién de varias metodologias
recopilacion de informacion clave

* Realizacidon de comités asistenciales y administrativos S
* Rendicion de cuentas

+ Participacion activa en Congresos, foros, simposios, conferencias y
* Participacion en la presentacion de datos y cifras relacionadas
* Repositorio de datos e informacion cientifica

* Docencia e investigacion

» Estrategias de comunicacion en television, redes sociales, radio, canal i
* Publicaciones en vigilancia epidemioldgica
* Reportes a los entes gubernamentales

8.6. INTERACCION DE LOS PROCESOS

La Subred Sur ha definido la estructura documental con el fin de disponer de procesos
procedimiento pares, que permiten asegurar el cumplimiento de lo planificado, identificar |
puntos de control, los responsables, los riesgos y los requisitos de estos. La interaccion de
procesos se evidenciara en los contenidos de las caracterizaciones de estos y en la
descripciones de actividades, los cuales estan publicados en el aplicativo ALMERA.

Desde el punto de vista documental los procesos cuentan con la siguiente caracterizacion:
Nombre del proceso, Cédigo, Versién, Vigencia, Objetivo, Alcance y Lider.
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Subred Integradia de Servicios
de Salud Sur ESE

8.7. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
8.7.1.Introduccion a la Estructura Documental

La estructura documental para el sistema esta definida en el manual de Elaboracién y Control
de Documentos codigo GD-CDO-MA-01 de la siguiente manera:

N
Manuales
S
Lo N
_Programas y-_
/! planes N

/ imi N\
y Procedimientos "

4 Protocolos N

/ Guias N

4 Instructivos ™

4 Otros Documentos N

4 Formatos N

/ Documentos Externos h

8.8. MAPA DE PROCESOS A

MAPA DE PROCESOS

Macroproceso Estratégico

Direccionamiento Gestion Juridica

Comunicacion k Participacion Comunitaria
Estratégico h Gestion de la Calidad

C Gestion Gestion
Estratégica y Servicio al Ciudadano de la Informacion TIC del Conocimiento

PROCESOS

P Macroproceso Misional
E . Gestion . . Gestion | Gestion | .. Gestion .
b=t de Servicios Ambulatorios de Servicios Hospitalarios de Servicios Urgencias de Servicios Complementarios
= GESTION DE RIESGO EN SALUD
Macroproceso de Apoyo
de Talgrisv;iﬁrl.llmanc ‘ Gestion Administrativa | Gestion Financiera ‘ de Cco'ﬁi:i?rgcién ‘ Gestion Ambiental Gestion Documental
g Macroproceso de Evaluacion
=) Fariey
Necesidades y expectativas 2L Control Interno Disciplinario Control Interno de lnss.gt:::::sc:ié:nlor |
de los grupos de valor
® L el
o ay h =T
Gl & KA &E
Uearie fmg”  Colaboradores o Gobierno e Proveedores

=" Frwetvan
! Subsed Intagrads di Sarvicios 0o Slud
SWESE.
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9. CONTROL DE CAMBIOS:
FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
Creacion del Documento para la Subred Integrada de
2020-04-03 ! Servicios de Salud Sur E.S.E.
Se realiza traslado del subproceso de Acreditacion a
transversal Gestion de Calidad, se cambia codigo
021-12-15 2 (Anterior: GI-CD-MA-01).
Se realiza actualizacién general del documento.
ELABORADO POR VISADO POR CONVALIDADO APROBADO

Castellanos LondoRg

Nombre: Dayra lagova

Calidad

Cargo: Jefe oficina de

Nombre: Sandra Patricia
Alba Calderén

Nombre: Dayra lanova
Castellanos Londoio

Cargo: Referente Control
Documental - Calidad

Cargo: Jefe oficina de
Calidad

Fecha: 2021-12-15
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