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ara la Subred Sur es importante compartir con ustedes los resultados de
uestra gestion, que lleva como nombre... CUMPLIMOS CON EL CORAZON:!

Es un orgullo para nosotros como entidad, presentar resultados que aportan a
] la calidad de vida de las personas del Sur de Bogota y mejoran las condiciones
de Salud de las Localidades de Ciudad Bolivar, Tunjuelito, Usme y Sumapaz,
ayudandonos a cumplir los logros en salud, de los que ustedes hacen parte,

Ontribuyendo con este gran sueio de levar servicios de salud con calidad y
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Equipo Técnico de Rendicion de Cuentas

Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur ES.E:

RUBY LILIANA CABRERA - Subgerente Corporativa.

REYES MURILLO HUGUERA - Subgerente de Prestacion de Servicios de Salud.
GLORIA LIBIA POLANIA AGUILLON - Jefe Oficina Asesora Desarrollo Institucional.
ISLENY OSPINA MARULANDA - Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones.

ASTRID MARCELA MENDEZ- Jefe Oficina Control Interno.

ANDREA LOPEZ GUERRERO - Jefe Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano.
MARTIN GUILLERMO JAIMES MADARRIAGA - Jefe oficina Gestion del Conocimiento.
DIANA CAROLINA USSA RUIZ - Jefe Oficina Sistemas de Informacién TIC.

JOHN ALEJANDRO JARAMILLO SANTA - Director Financiero.

JAMES FERNANDO BELTRAN RODRIGUEZ - Director Talento Humano.

CARMENZA MANOTAS BUENO - Directora Contratacion.

JOHN JAIRO VASQUEZ HERRERA - Lider Planeacion Estratégica.
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Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E define la estrategia de

‘endicion de cuentas para la vigencia 2023 = 2024, de acuerdo a los

ineamientos normativos, politicas y orientaciones distritales establecidas
utilizando las seis componentes:

‘.
1. Aprestamiento.
. Diseio.
Preparacion.
. Ejecucion.

. Seguimiento y evaluacion.
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r y gestionar de manera integral las acciones a desarrollar en el ejercicio de
icion de cuentas y dialogos ciudadanos, con el fin de avanzar en el
lalecimiento de las estrategias de gobierno abierto, aportando a mejorar la
nfianza de la agestiéon publica y la construccion de Paz.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

* Fomentar la cultura de rendicion de Cuentas a los grupos de valor
institucional.

* Entregar informacion en un lenguaje claro y comprensible a la
ciudadania y grupos de interés.

* Desarrollar e implementar una infraestructura para la transparencia, que
garantice la participacion ciudadana.
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Nuestra entidad trabaja con el Corazoén!

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E

2023-2024
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GRUPOS DE VALOR corazon

Org. Medio
| @2 Ambientales

Revisién
Metodologica:
Participacion de
Grupos de Valor
en encuesta
Multipropésito.

NUESTROS Cump(imos%
\_4

Usuarios Familia

y Comunidad

Colaboradores Educacion

Gobierno
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“La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, presta Servicios de Salud a
través de un Modelo de Atencion Integral en Red, bajo los enfoques de Gestién
Integral del Riesgo, Seguridad, fortaleciendo la formacién Académica orientada a
la Investigacién Cientifica e novacion, con un Talento Humano Comprometido,
Humanizado y Competente que contribuye al mejoramiento de las condiciones de
salud de nuestros Usuarios urbanos y rurales de las localidades de Usme, Ciudad

Bolivar, Tunjuelito y Sumapaz”. /

Vision h
“En el aflo 2024 seremos una Empresa Social del Estado referente en el Distrito
por la Prestacion de Servicios de Salud con Estandares Superiores de
Calidad, Consolidada, Sostenible, referente en Investigacion, Docencia e
Innovacién, con Enfoque Diferencial, Territorial y comunitario, que

promueven el cambio, la intersectorialdad, impactando positivamente la salud y
calidad de vida de nuestros usuarios”. /
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SUBRED SUR
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NUESTROS OBJETIVOS Cumpgmosv
ESTRATEGICOS =

nsc lidar el Modelo de Atencién integral en Red, garantizando la Prestacion de Servicios Integrales de
lud, con enfoque en la Gestidn de Riesgos, Servicios Humanizados, Accesibles y Oportunos, impactando
, amente las condiciones de Salud de nuestros Usuarios, Familia y Comunidad.

canzar estandares superiores de calidad en salud, mediante la implementacion de acciones progresivas
ue contribuyan al fortalecimiento del desempeno institucional y reconocimiento como Hospital
niversitario de la Subred Sur E.S.E. Optimizando la atencién centrada en los usuarios.

ministrar adecuadamente, eficaz, eficiente y transparente los Recursos Financieros que conlleven a
Sostenibilidad Financiera de la Subred Sur que contribuyan en la Prestacion Integral de Servicios”.

alecer la Cultura Organizacional y el Crecimiento del Talento Humano a través del desarrollo de
)mpetencias laborares, que promuevan una cultura de servicio humanizado y de mejoramiento continuo
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NUESTROS Cumplimos@ o

PROPOSITOS EN SALUD. Cemion\/

Una Subred
Sostenible

Recuperacion

efectos COVID-16

Construir sobre lo
construido

Fortalecery c'crm[:rl.e”&?lr P RO PO S ITOS

el Modelo de Atencion
de Salud Publica

Subred Sur una
filosofia de la Calidad
y Mejora Continua

Nuestro Talento

Acciones transversales
gue generan valor
institucional

Comunidad participativa
en un Gobierno abierto y
propositivo GABO

Mitigacion de la Crisis
Climaticay la mejora
de habitos de vida

Acciones de Promocio
y Deteccion “Mente Sana
en Cuerpo Sano”

Humano, nuestro
principal recursol.
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3 Componentes

1. Informacion.

2. Dialogo.

3. Responsabilidad.

isefio

| = = => 5 etapas para

construccion de
una Rendicion de
Cuentas.
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1. COMPONENTE DE INFORMACION CoreLon®

1 este paso mediante una construcciéon participativa con nuestros grupos de valor, se
finiran las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas relacionada con el

agnostico del ejercicio de rendicion de cuentas.

~ Paso 1

" Fortalezas.

p o por'l'uniclades. 1. Definir la metodologia para desarrollar con los grupos
| de valor la matriz FODA.
.Debilidades. 2. Construccion matriz FODA con grupos de Valor, en
h espacios de participacion.

Amenazas. 3. Consolidacion de matriz FODA.



C“MPQWS@@
.. COMPONENTE DE INFORMACION  C//(201™

vaso la subred Sur, evaluara los resultados del Plan de Mejora de rendicion de cuentas

1023, asi mismo evaluara los resultados del documento de Autodiagnostico de rendicion
2ntas.

Paso 2

- Oportunidades de
¥ 4 Melora' Estas herramientas, permitiran mostrar elementos de
‘ mejora para la proyeccion de la rendicion de cuentas
2023-2024.
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COrGLe
* Recursos )

" PAaso 3 Humanos.
{ En este paso la subred
Sur, definira los
\ recursos asociados el
'sos para el é Recursos L ejercicio de rendicién
va o oo v e de cuentas, de acuerdo
€so de Rendlcmn TeC“°|°9|C°S- a los tres ejes, recursos
1y Cuentas. humanos, tecnolégicos

y financieros.

Recursos
* Financieros =



1. COMPONENTE DE INFORMACION

~ En este paso la subred Sur. tendra en cuenta todos los elementos claves, avaluados en la

endicion de cuentas 2022-2023, como linea de mejora para establecer o reformular la estrategia

rendicion de cuentas, tendiendo en cuenta aspectos organizacionales, logisticos, de

0.0

| Resultado de
evaluacion ejercicio
de rendicion de
cuenta.

W Actividad realizada por la entidad.



1. COMPONENTE DE INFORMACION
INTERNA

En este paso la subred Sur, tendra en cuenta el andlisis de las

aso 5 solicitudes realizadas (PQRS). mediante las diferentes fuentes,
| para ser tenidas en cuenta en el ejercicio de rendicion de
cuentas.
sultado de
aluacion de PQI QS
'PQRS.
- I

.. L 4
1 B
idad realizada por la entidad.



Jpuestas,
nendaciones,
olicitudes,

I&uietudes.
\

}
|.

ctividad realizada por la entidad.

o

2. COMPONENTE DE DIALOGO

En este paso la subred Sur:

Definira un cronograma de espacios de participacion, donde los grupos
de valor diligenciaran mediante una herramienta, las propuestas,
recomendaciones, solicitudes e inquietudes que se tendran en cuenta el
los diferentes ejercicio de rendicion de cuentas institucional.

La Subred Sur realizara la consolidacion de resultados y determinara
bajo las directrices y oportunidades, las respuesta a las mismas.

Expone tus ideas 11!

Preguntat Participa 11!

Reconoce !
Apoya 1

Propone!!



3. COMPONENTE DE RESPONSABILIDAD Y
CORRESPONSAEBILIDAD

~  En este paso la Subred Sur y los grupos de valor, realizaran un ejercicio
_;. " mutuo de responsabilidad, de compromisos, facilitando los seguimientos y
controles, la participacion ciudadana en los espacios de informacion y la
respuesta a los pactos de gobernanza.




CONTENIDOS NORMATIVOS A
SOCIALIZAR...




1. Gestion Financiera y manejo efectivo de Recursos.

‘% 2. Cumplimiento de Metas.
lad

3. Gestion Institucional.

L IDOS
¢ ’*’ 4. Gestion Misional.

" [ I 4 [ I 4

% 5. Gestion de Contratacion.

202 6 . Gestion de relacionamiento con la ciudadania, PS,
s PQRS. Tramites, enfoque diferencial, lenguaje claro.

@' 7. Enfoque de Género.




COMPONENTE DE
COMUNICACIONES




Objetivo:

Elaborar el componente de
comunicaciones de la estrategia de
rendicion de cuentas basado en el
enfoque de derechos humanos y
paz.

Lo que se pretende con la estrategia
de comunicacion es visibilizar los
avances y resultados de la gestion
institucional con el fin de mantener
informados a los ciudadanos y
facilitar canales para la interlocucion
entre la entidad y las organizaciones
sociales o grupos de interés.

: dad realizada con Comunidad.

Identificar claramente los publicos o actores a
quienes van dirigidos los informes.

Establecer los fines del plan de
comunicacion.

Examinar la disponibilidad de recursos vy
alianzas para las labores de difusion (Inventariar
los recursos para la difusion de la informacidn).

Definir los medios para visibilizar la informacion
ante la ciudadania (La entidad debe incluir, en su
componente de comunicaciones, segun Su
disponibilidad de recursos y cooperacion lograda
con medios de comunicacion o entidades
nacionales o departamentales, acciones para
implementar las herramientas de acceso a la
informacion).



DESARROLLO DE LAS ETAPAS Y
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.




Diseiio de la Estrategia de Rendicion de Cuentas.

Actividad Responsable
Identificar y documentar las debilidades y fortalezas de la entidad paraOficina Participacion Comunitaria y Servicio al
promover la participacion en la implementacién de los ejercicios de Ciudadano.
rendicién de cuentas con base en fuentes externa. Subproceso de planeacion estratégica.

Oficina Participacion Comunitaria y Servicio al
Ciudadano.
Subproceso de planeacion estratégica.

Identificar las condiciones de entorno social, econémico, politico, ambiental
y cultural para afectan el desarrollo de la rendicién de cuentas.

Socializar al interior de la entidad, los resultados del diagndstico del proceso

iy R Equipo Técnico de rendicidon de cuentas.
de rendicidn de cuentas institucional quip

Establecer temas e informes, mecanismos de interlocucion vy
retroalimentacion con los organismos de control para articular suEquipo Técnico de rendicidn de cuentas.
intervencion en el proceso de rendicion de cuentas.

Coordinar con entidades del sector administrativo, corresponsables en
politicas y proyectos y del nivel territorial los mecanismos, temas y espacios
para realizar acciones de rendicion de cuentas en forma cooperada.

Oficina Participacion Comunitaria y Servicio al
Ciudadano.

Oficina Participacion Comunitaria y Servicio al
Ciudadano.
Subproceso de planeacién estratégica.

Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere el proceso de
planeacién de los ejercicios de rendicion de cuentas.

Fecha Programatica.

Enero de 2024

Enero de 2024

Enero de 2024

Enero de 2024

Enero de 2024

Enero de 2024



Diseiio de la Estrategia de Rendicion de Cuentas.

Actividad Responsable Fecha Programética.
Definir de acuerdo al diagndstico y la priorizacion de programas, proyectos y servicios, los
espacios de didlogo presenciales de rendicion de cuentas y los mecanismos virtuales_ . L. . Enero de 2024
. o . . . . . . Equipo Técnico de rendicion de cuentas.
complementarios en temas especificos de interés especial que implementara la entidad durante la

vigencia.

Oficina Participacion Comunitaria y Servicio al

Identificar los mecanismos a utilizar en los espacios de participacion ciudadana, donde se definira’mCiudadano Enero de 2024
los temas de gestion general de interés por la comunidad. ) ., L.
Subproceso de planeacidn estratégica.
Definir las actividades necesarias para el desarrollo de cada una de las etapas de la estrategia de Enero de 2024
las rendicion de cuentas, para dar cumplimiento a los elementos de informacidn, didlogo yEquipo Técnico de rendicion de cuentas.
responsabilidad en la rendicidn de cuentas.
Establecer el cronograma de ejecucion de las actividades de dialogo de los ejercicios de rendiciénOficina Participacion Comunitaria y Servicio al
de cuentas, diferenciando si son espacios de didlogo sobre la gestion general de la entidad o sobreCiudadano. Enero de 2024
los temas priorizados de acuerdo a la clasificacidn realizada previamente. Subproceso de planeacidn estratégica.
Definir el proceso de actualizaciéon de los canales de publicacién y divulgacién a través de los .. . L
- . A . ) publicacion y gack Oficina Asesora de Comunicaciones. Febrero de 2024
cuales la entidad dispondra la informacidn necesaria para el ejercicio de rendicidn de cuentas.
Establecer los canales y mecanismos virtuales que complementaran las acciones de didlogo .. . .
Oficina Asesora de Comunicaciones. Febrero de 2024

definidas para temas especificos y para los temas generales.

- - ) L - . Febrero de 2024
Definir el componente de comunicaciones para la estrategia de rendicion de cuentas. Oficina Asesora de Comunicaciones.




Preparacion para la rendicion de cuentas.

Actividad Responsable

Preparar la informacién con base en los temas de interés priorizados por la ciudadana y grupos
de valor en la consulta realizada, asi mismo los definidos por ley.

Preparar la informacion sobre la garantia de derechos humanos, ODS y compromisos frente a la
construccion de paz, materializada en los programas, proyectos y servicios implementados, con
sus respectivos indicadores y verificando la accesibilidad, asequibilidad, adaptabilidad y calidad
de los bienes y servicios.

Equipo Técnico de rendicion de cuentas.

Actualizar la pagina web asi mismo los canales de comunicacidn diferentes a la pagina web, con
la informacién preparada por la entidad, atendiendo a lo estipulado en el cronograma
elaborado anteriormente.

Oficina Sistemas de Informacion TIC, oficina
asesora de comunicaciones.

Oficina Asesora de Comunicaciones, oficina
asesora desarrollo institucional, oficina
participacion comunitaria y servicio al
ciudadano.

Realizar difusion masiva de los informes de rendicidn de cuentas, en definidos por la entidad.

Definir y organizar los espacios de didlogo de acuerdo a los grupos de interés y temas . . ..
- . ) Equipo Técnico de rendicion de cuentas.

priorizados, con enfoque de genero, diferencial y derechos humanos.

Definir la metodologia que empleara la entidad en los espacios de didlogo definidos

previamente, para ejecutar la estrategia de rendicion de cuentas, teniendo en cuenta aspectos

diferenciadores tales como grupos de valor convocados, tematica a tratar, temporalidad del

ejercicio, entre otros.

Equipo Técnico de rendicién de cuentas.

Convocar a través de medios tradicionales (Salas de espera, carteleras, redes sociales entre
otras) a los ciudadanos y grupos de interés, de acuerdo a los espacios de rendicion de cuentas
definidos.

Oficina Sistemas de Informacidn TIC, oficina
asesora de comunicaciones.

Realizar reuniones preparatorias y acciones de capacitacion con lideres de organizaciones
sociales y grupos de interés, con enfoque de genero, diferencial y derechos humanos con el finEquipo Técnico de rendicidn de cuentas.
de formular y ejecutar mecanismos de convocatoria a los espacios de dialogo.

Convocar a través de medios electronicos (Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, entre
otros) a los ciudadanos y grupos de interés, de acuerdo a los espacios de rendicion de cuentas
definidos.

Oficina Sistemas de Informacidn TIC, oficina
asesora de comunicaciones.

Equipo Técnico de rendicion de cuentas.

Fecha Programatica.

Febrero de 2024

Febrero de 2024

Febrero de 2024

Febrero de 2024

Enero / Febrero de 2024

Enero de 2024

Enero / Febrero de 2024

Enero / Febrero de 2024

Enero / Febrero de 2024



Ejecucion y seguimiento.

Actividad Responsable Fecha Programatica.

Asegurar el suministro y acceso de informacion de forma previa a los

ciudadanos y grupos de valor convocados, con relacion a los temas a tratar en  Equipo Técnico de rendicion de cuentas. Marzo de 2024
los ejercicios de rendicion de cuentas definidos.

Implementar los canales y mecanismos virtuales que complementaran las
acciones de didlogo definidas para la rendicion de cuentas sobre temas
especificos y para los temas generales.

Oficina Sistemas de Informacidn TIC, oficina Marzo de 2024
asesora de comunicaciones.

Disefiar la metodologia de didlogo para cada evento de rendicién de cuentas
que garantice la intervencién de ciudadanos y grupos de interés con suEquipo Técnico de rendicion de cuentas.
evaluacion y propuestas a las mejoras de la gestion.

Marzo de 2024

Analizar las evaluaciones, recomendaciones u objeciones recibidas en elOficina Participacion Comunitariay Servicio al

espacio de didlogo para la rendicién de cuentas y diligenciar el formatoCiudadano, oficina Asesora de Marzo / abril de 2024
interno de reporte definido con los resultados obtenidos en el ejercicio, yComunicaciones y oficina Sistemas de

entregarlo al area de planeacion. Informacion TIC




Ejecucion y seguimiento.

Actividad Responsable Fecha Programatica.

Analizar los resultados obtenidos en la implementacion de la estrategia de rendicién de cuentas,
con base en la consolidacién de los formatos internos de reporte aportados por las areas
misionales y de apoyo, para:

* Identifi , . - N Equipo Técnico de rendicidn de cuentas. Marzo de 2024
entificar el nUmero de espacios de didlogo en los que se rindié cuentas.

* Grupos de valor involucrados

* Fases del ciclo sobre los que se rindié cuentas.

Evaluacidn y recomendaciones de cada espacio de rendicidn de cuentas.

Formular, previa evaluacién por parte de los responsables, planes de mejoramiento a la gestion Subproceso Planeacién Estratégica. Marzo / abril de 2024

institucional a partir de las observaciones, propuestas y recomendaciones ciudadanas.

Publicar los resultados de la rendicidn de cuentas clasificando por categorias, las observaciones y

comentarios de los ciudadanos, los grupos de valor y organismos de control, los cuales deberdn  Oficina Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadanoy
ser visibilizados de forma masiva y mediante el mecanismo que empled para convocar a los Subproceso Planeacidn Estratégica.

grupos de valor que participaron.

Marzo / abril de 2024

Realiza respuestas escritas, en el término de quince dias a las preguntas de los ciudadanos

formuladas en el marco del proceso de rendicién de cuentas y publicarlas en la pagina web o en  Oficina Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano. = Marzo / abril de 2024
los medios de difusion oficiales de las entidades.

Analizar las recomendaciones derivadas de cada espacio de didlogo y establecer correctivos que  Oficina Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano y

o L . L L, - Marz ril de 2024
optimicen la gestion y faciliten el cumplimiento de las metas del plan institucional. Subproceso Planeacidn Estratégica. arzo / abril de 20

Evaluar y verificar por parte de la oficina de control interno que se garanticen los mecanismos de

S o Oficina de Control Interno. Marzo / abril de 2024
participacién ciudadana en la rendicion de cuentas.

Evaluar y verificar los resultados de la implementacidn de la estrategia de rendicion de cuentas, Oficina Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano y .
g L . ) ., - Abril de 2024
valorando el cumplimiento de las metas definidas frente al reto y objetivos de la estrategia. Subproceso Planeacién Estratégica.
Oficina Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano y
Publicar Resultados del ejercicio. Subproceso Planeacién Estratégica, oficina asesora de Abril / Mayo de 2024
comunicaciones.




Recuerda que como Ciudadano !.....

1. Revisar previamente el informe de la Gestion Institucional para Rendicion
de Cuentas. En el podras conocer los resultados logrados por nuestra entidad.

2. Diligencia la encuesta de necesidades de informacion, perspectivas y
conocimiento... en ella podras dejar recomendaciones y solicitudes para que
nosotros como entidad te brindemos respuesta. Este se encuentra en nuestra

pagina web Www.subredsur.gov.co

https://www.subredsur.gov.co/

- SUBRED INTEGRADADE |
"S-~ SERVICIOSDESALUDSURESE o | 0 | 0o

Inicio  Transparencia y acceso a (2 informacion pablica v Pal 5 psalaciudadania v Nuestra Subred Sur v Noticiasv

La Subred Sur rinde cuentas el proximo 20 de marzo

®

Cuéntanos qué te interesaria ST .
- profundizar en este espacio. 2 Clic aqui h

- Secretarly de Seue
Subred Integrada de Servicios de Salud

SurESE. Qoeececcceed







