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1. INTRODUCCION

De acuerdo con MinTIC (2020) los paises estan presenciando la “Cuarta Revolucién Industrial”,
contexto en el que el internet y lo digital se han convertido elementos descriptores para la
creacion de nuevos productos y la prestacion de servicios de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones. Este cambio no se define, en especifico, por un conjunto de tecnologias
emergentes, en si mismas, sino por la transicidn hacia nuevos procesos, productos y servicios
que se desarrollan a partir de la infraestructura digital actualmente disponible.

La transformacion digital, es un concepto que involucra un proceso de explotacion de tecnologias
digitales que tiene la capacidad de crear nuevas formas de hacer las cosas £n el Estado,
generando nuevos modelos de desarrollo, procesos y la creacidn de servicios de gobierno digital,
que a su vez producen valor, principalmente a través de la digitalizacion_que“tepresenta la
conversion de datos y procesos analogos hacia formatos que puedén seryentendidos y
gestionados por maquinas (OECD, 2019 por CONPES 3975). De estaforma, lo'digital genera
capacidades para la innovacion y la digitalizacion de las entidades publicasia través del uso de
tecnologias actuales y emergentes, dentro del que incluye, el Use, genefalizado de las
tecnologias de Inteligencia Artificial.

Para avanzar en la transformacion digital del Estado, sejdebe avamzar en dos propdésitos
concretos:

1. En el Estado, la transformacién digital implicajprocesos\de‘¢ambio estratégico con vision
a largo plazo, con el uso de las tecnologias digitales que no solo involucra el aspecto
tecnologico, sino los procesos y la cultliraandetlas_entidades publicas, impactando los
procesos, servicios, y en general, laginteraccién con sus usuarios. El propésito central
debe estar orientado en potenciarla“eficienciay la eficacia del Estado, y facilitar los
procesos a los usuarios al interior.de las‘entidades.

2. Enlos ciudadanos, la transfermaciomdigital del Estado genera cambios estratégicos en
la manera como tradicionalmente, la ciudadania, se relacionan y acceden a los servicios
del Estado para resolverpreblemas o atender sus necesidades, aspectos que deben ser
resueltos y mejorados. a través de nuevas tecnologias.

En este sentido, la transformacion\digital para el Estado colombiano debe generar valor publico
al mejorar el funcionamiento de las entidades y la interaccion entre los ciudadanos a través de
lo digital.

Para lo cual, las entidades publicas deben procurar uno o varios de los siguientes objetivos
i.  Habilitar y mejerar la provision de Servicios Digitales de confianza y calidad.

i. ALograryprocesos internos seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las
capacidades de gestion de tecnologias de informacion

iii. Tomar'decisiones basadas en datos a partir del aumento en el uso y aprovechamiento
de la informacion.

iv. impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucién de retos y
probleméticas sociales, a través del aprovechamiento de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones

v.  Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacién de un Estado Abierto.
vi.  Crear Soluciones Innovadoras.

De acuerdo con el contexto anterior, el presente documento pretende exponer los elementos
necesarios para definir el camino de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE hacia
una transformacién digital que garantice la generacién del valor publico, con un horizonte de tres
anos. Es este sentido, es necesario tener en cuenta distintos instrumentos de planeacion
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estratégica de la Entidad, orientados no solo a lo tecnolégico sino al mejoramiento de procesos
y funciones misionales, para determinar el estado actual, las necesidades, brechas y limitaciones
de la Entidad, asi como las guias y la normatividad vigente frente a la gestion de tecnologias y
transformacién digital que posibiliten orientar de manera viable lo que la Comisién podra lograr
en este horizonte de tiempo.

Los colaboradores, contratistas, personal externo, proveedores y todos aquellos que tengan
responsabilidades sobre las fuentes, repositorios y recursos de procesamiento de la informacion
de la Subred Sur ESE, deben adoptar los lineamientos contenidos en el presente documento y
en los documentos relacionados con él, con el fin de mantener la confidencialidadglafintegridad
y asegurar la disponibilidad de la informacion.

1.1. VISION DIGITAL

1.1.1. MISION DE LA ENTIDAD

En el afio 2024 seremos una Empresa Social del Estado referenie,enél Distrito por la
prestacién de servicios de salud con estandares superiores\\de’ calidad, consolidada,
sostenible, referente en investigacién, docencia e inpovacién, \con enfoque diferencial,
territorial y comunitario, que promueven el cambio, “la interseetorialidad, impactando
positivamente la salud y calidad de vida de nuestrosfiSuarios.

1.1.2.VISION DIGITAL DE LA ENTIDAD

En el 2023 la Subred Integrada de Servicios de “Salud Sur ESE, habra avanzado en
consolidar un ecosistema de innovacion digital‘’queagarantiza el valor publico, a través de la
transformacién digital de sus procese$'y la implementacion de tecnologias emergentes, con
esquemas solidos de seguridad defla‘informacién y gestion de las TI.

Procesos: para el 2023 la Subredjlntegrada de Servicios de Salud Sur ESE tendra el 80%
de sus procesos misionaleggautomatizados y prestara el 90% de sus servicios, tramites y
procedimientos de manera digital.

Tecnologias: para el 2023 la'Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE hara uso de
tecnologias emergentes, especialmente las relacionadas con computacién en la nube,
analitica de dat@sy serviciosiCiudadanos digitales.

Cultura: Los'funcionarios y contratistas de la Entidad tendran un mayor empoderamiento y
disposicion haeia el uso de las tecnologias emergentes.

2. OBJETIVO:

2.10OBJETIVQ DE LA TRANSFORMACION

BRefinirlos lineamientos y acciones especificas del Plan de transformacién digital de la la Subred
Integrada‘de Servicios de Salud Sur ESE, que facilite la incorporacién de las obligaciones de la
Leya1955 del 25 de mayo de 2019, Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia, Pacto por
la Equidad” (PND), segun los requisitos de los articulos 147. Transformacion digital publica y
148. Gobierno digital como politica de gestion y desempeno; de acuerdo a lo anterior se definen
los siguientes objetivos especificos:

*  Formular e implementar la estrategia de transformacion digital.
» Conformar el equipo de transformacién digital de la Entidad.

» Enladimensién de cultura, promover un mayor empoderamiento y cultura digital a través de
un programa de formacién especifico orientado hacia la cultura para la digitalizacién.
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+ En la dimensién de procesos, consolidar la automatizacion de procesos misionales y la
implementacion de los servicios ciudadanos digitales.

+ En la dimensién de tecnologia, consolidar el uso de tecnologias emergentes a través de
proyectos relacionados con computacion en la nube, analitica de datos y servicios
ciudadanos digitales.

3. ALCANCE:

El plan incluye las acciones a realizar en la subred Sur, al ejecutar el Plan de Transformacion
digital se busca la promocion del desarrollo y gestién del talento para la transformacion‘digital y
potenciar el liderazgo digital en las diferentes areas de la institucion.

DESDE: La Identificacion de tecnologias clave que aporten a la transformaciémDigital para el
desarrollo de la gestion de los procesos institucionales en la subred.

HASTA: La evaluacién de los resultados y logros obtenidos en la implementaciof del plan en
la Subred.

DEFINICIONES:

ARQUITECTURA EMPRESARIAL: segin TOGAF es“elyprocesofde traducir la vision y la
estrategia de negocios en efectivo cambio empresarial creando, comunicando y mejorando los
principios y modelos clave que describen el estado futuro de la @mpresa y permiten su evolucion.

ARQUITECTURA DE TRANSICION: describé los objeties parcialmente realizados entre el
estado actual y el objetivo. Indica las fases,deytransfermacion entre la arquitectura linea base y
la arquitectura de destino.

ARQUITECTURA EMPRESARIAL ACTUAL (AS-IS): es la definicion de la situacion actual del
proceso. Ayuda a generar claridad ‘respectota, como se ejecutan las cosas y cuales son los
desalineamientos.

ARQUITECTURA EMPRESARIAROBJETIVO (TO BE): esta definiendo el futuro de la situacion
del proceso, es decir, donde se‘quiere llegar. Posibilita realizar un efectivo alineamiento de los
procesos de negocios can la estrategia corporativa.

ARQUITECTURA(DE SOFTWARE: es la estructura de la capa de aplicacién que expone la
composicién de interfacesgy caracteristicas propias que facilitan el uso y aprovechamiento de la
infraestructura tecnoldgica.

ARQUITEETURA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS: detalla la composicion del catalogo de
productos y servicios disponibles para respaldar y aprovechar los sistemas de informacion.

ARQUITECTURA DE TI: construye la estructura de servicio y despliegue de las actividades de
la techologiasde la informacion, de manera que cumpla con los requerimientos de los usuarios y
facilite ‘el uso de los sistemas de informacién para el libre desempefio de sus actividades
misionales.

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (ANS): son documentos que reflejan el acuerdo entre
ambas partes, donde se recomienda que estén incluidas entre otras, secciones relacionadas con
la utilidad y la garantia del servicio.

CATALOGO DE COMPONENTES DE INFORMACION: Es el inventario detallado y
documentado del conjunto de componentes de informacién que tiene una institucioén o sector.

CICLO DE VIDA DE LOS COMPONENTES DE INFORMACION: Es un sistema, automatizado
0 manual, que engloba a personas, maquinas y/o métodos organizados para recopilar, procesar,
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transmitir datos que representan informacion. Se compone de las 5 fases, investigacion
preliminar, determinacion de requerimientos, disefio, pruebas, implementacion y mantenimiento.

CATALOGO DE SERVICIOS DE TI: contiene los servicios que la oficina Tl presta a las demas
dependencias de la organizacion.

CAPACIDADES DE TI: establece la disponibilidad de los recursos tecnolégicos que necesita la
entidad para su funcionamiento.

CATALOGO DE SISTEMAS DE INFORMACION: expone los sistemas o aplicativos disponibles
para la entidad y sus diferentes usuarios.

CATALOGO DE SERVICIOS TECNOLOGICOS: presenta la disponibilidad [de equipos e
infraestructura tecnoldgica a la entidad.

DERECHOS PATRIMONIALES: permite al autor obtener una retribucién econémica por el uso
de su obra por parte de terceros, en cuya virtud los creadores de una obrayobtienen el derecho
a impedir que terceros puedan utilizarla sin o contra su voluntad o alterizacion.

ESQUEMA DE GOBIERNO TI: es un modelo para la administracionfdelas capacidades y
servicios de Tl de una organizacion.

ESTRATEGIA TI: apoya el proceso de disefio, implementacionyy evolucion de la Arquitectura Tl
en las instituciones, para lograr que esté alineadafcon las esirategias organizacionales y
sectoriales.

GOBIERNO DE TI: brinda directrices para implementaresguemas de gobernabilidad de Tl y
para adoptar las politicas que permitan alineat los procesos y planes de la institucién con los del
sector.

GESTION TI: garantiza que todos log'reeursos técnoldgicos y el equipo de trabajo funcione
correctamente, de manera Tl proporgione valer a la entidad.

INTERNET DE LAS COSAS (IOT): Elinternet de las cosas (IoT) es el proceso que permite
conectar elementos fisicos cotidianos alfinternet: desde objetos domésticos comunes, como las
bombillas de luz, hasta recurs@s para la atencién de la salud, como los dispositivos médicos;
también abarca prendas y accesorios personales inteligentes e incluso los sistemas de las
ciudades inteligentes.

LINEAMIENTO: grienta y dicta'directrices que deben ser divulgadas, entendidas y acatadas por
los miembros defuna organizacién, compuesta por normas y responsabilidades asignadas a
quienes se dirigen.

MACRQ*PROCESO DE GESTION TI: es el primer nivel del conjunto de acciones encadenadas
que lalorganizacion debe realizar, a fin de cumplir con su funcién de manera que asegure que
losgrecursos tecnolégicos y el equipo de trabajo funcione correctamente.

MAPA\DE RUTA: es una herramienta colaborativa desarrollada para formular, instrumentar y
comunicar la estrategia TI.

POLITICA DE TI: orienta la toma de decisiones de la oficina de Tl para alcanzar ciertos objetivos.

TECNOLOGIAS BLANDAS Y DURAS: son metodologias que tratan con las interacciones
humanas y los procesos sociales. ... Una buena metéafora es aplicar esta cualidad en el contexto
de la informética: Las tecnologias blandas son el "software" y las tecnologias duras son el
"hardware".
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5. NORMATIVIDAD APLICABLE:

NORMA ANO DESCRIPCION EMITIDA POR
“Por la cual se define y reglamenta el acceso
y uso de los mensajes de datos, del comercio Departamento
Ley 527 1999 electronico y de las firmas digitales, y se | Administrativo de
establecen las entidades de certificacion y se | la Funcién Publica
dictan otras disposiciones”.
“Por la cual se modifica el Cddigo Penal, se
crea un nuevo bien juridico tutelado -
denominado "de la proteccion de la
Ley 1273 2009 informacién y de los datos"- y se preservan El Congresp Pe
integralmente los sistemas que utilicen las Gglombia
tecnologias de la informaciéon vy las
comunicaciones, entre otras disposiciones™;
“Por la cual se definen Principios y conceptos
sobre la sociedad de la informacidnyyla
organizacion de las Tecnologias ‘de Ja“mSecretaria Distrital
Ley 1341 2009 Informacién y las Comunicaciones -TIC{'se del Habitat
crea la Agencia Nacional delyEspectro y\se
dictan otras disposiciones”.
“Por la cual se expide “el, Codigo de Departamento
Ley 1437 2011 Procedimiento  Administrativo\\ y “de lo | Administrativo de
Contencioso Administrativo”. la Funcién Publica
Ministerio de
“Por la cual sédictan disposiciones generales Ambiente y
Ley 1581 2012 para la proteccionfde datés personales”. Desarrollo
Sostenible
“Por da cual se creajla Ley de Transparengia Departamento
Ley 1712 2014 )Igu%?ilcger?\lcggog; Acceso a 'z.'”formac'on Administrativo de
Ublg Nac y se dictan olras | 1. e incion Pablica
disposicienes”.
Mediante“la Ley 1951 de 2019, se cred el
Ministerio de Ciencia Tecnologia e
Innovacion, como ente rector de la politica de
¢iencia, tecnologia e innovacion del pais con Depa}rtampnto
Ley 1951 " el cua’l se busca generar capacidades Administrativo de
2~ R > | la Funcién Pudblica
promover el conocimiento cientifico vy
tecnologico, asi como contribuir al desarrollo
y crecimiento del pais.
Articulo 147. Transformacion Digital Pdblica:
Las entidades estatales del orden nacional
deberan incorporar en sus respectivos Planes
de accion el componente de transformacion
digital siguiendo los estandares que para este
propésito defina el Ministerio de Tecnologias | Plan Nacional de
de la Informacion y las Comunicaciones. Desarrollo. Pacto
Ley 1955 2019 Articulo 148. Gobierno Digital como Politica por
de Gestion y Desempenio Institucional: Todas | Colombia, Pacto
las entidades de la administracion publica por la Equidad
deberan adelantar las acciones que senale el
Gobierno Nacional a través del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para la implementacion de
la politica de Gobierno Digital.
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“Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones rocedimientos Departamento
Decreto Ley 019 2012 ormar: reg nes,  pr Y| Administrativo de
tramites innecesarios existentes en la A,
. . I la Funcién Publica
Administracion Publica”.
“Por el cual se establecen los lineamientos Departamento
Decreto 2482 2012 generales para la integracién de la planeacién | Administrativo de
y la gestion”. la Funcién Publica
“Por el cual se reglamenta parcialmente la Departamento
Decreto 1377 2013 29 P Administrativo de
Ley 1581 de 2012". i
la Funeion RPublica
“Por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 1712 de 2014 en lo relativo a la gestion Degartamergp
Decreto 103 2015 . o L . Administrativo de
de la informacién publica y se dictan otras e
. o B la Funcion Publica
disposiciones”.
“Por el cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias,de MinTic —
la Informacién y las Comunicaciones, ‘el cual Departamento
Decreto 1078 2015 incluye el Decreto 2573 de 2014, ell¢ual | Administrativo de
establece los lineamientos @enerales de\la | la Funcién Publica
Estrategia de Gobierno en Linea™
“Por el cual se expide el Decretof Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de
la Informacion y las, Comunicaciones, el cual Departamento
Decreto 1083 2015 incluye el Décreto) 25783mde 2014 que | Administrativo de
establece |os)lineamientos generales de la | la Funcién Publica
Estrategia” de“JGobierno en Linea (Hoy
GobiernolDigital)":
“Por el cualyse adiciona el Decreto Unico
Reglamentariojdel sector de la Funcién MinTic —
Rublica;Pecreto Numero 1083 de 2015, en lo
) o Departamento
Decreto 415 2016 telacionado con la definicion de los - .
. . . Administrativo de
lineamientos para el fortalecimiento A
A W . . " la Funcién Publica
institucional en materia de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones”.
"Por el cual se adiciona el titulo 17 a la parte
2 del libro 2 del Decreto Unico Reglamentario
del sector de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, MinTic —
para reglamentarse parcialmente el capitulo Departamento
Decgflo 147Q 201711V del titulo 111 de la Ley 1437 de 2011 y el | Administrativo de
articulo 45 de la Ley 1753 de 2015, | la Funcién Publica
estableciendo lineamientos generales en el
uso y operacién de los servicios ciudadanos
digitales”.
“Por el cual se fijan directrices para la MinTic —
Decreto 612 2018 mtegra’lm.on de los planeg’ institucionales y Depgrtamgnto
estratégicos al plan de accién por parte de las | Administrativo de
Entidades del Estado”. la Funcién Publica
"Por el cual se establecen los lineamientos -
" . L MinTic —
generales de la politica de Gobierno Digital y Departamento
Decreto 1008 2018 se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte Adm?nistrativo de
2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, oo
. . la Funcién Publica
Decreto Unico Reglamentario del sector de
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Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones".
Se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos
. . ; . o Departamento
Decreto 2106 2019 innecesarios existentes en la administracion Administrativo de
publica., la Funcion Publica
CAPITULO II. Transformaciéon Digital para
una gestién publica efectiva
A través del Decreto 2226 de 2019 expedido
por el Gobierno Nacional, por el cual se
Decreto 2226 2019 establece la estructura del Ministerio de | Gobierno Nacignal
Ciencia, Tecnologia e Innovacion y se dictan
otras disposiciones
Por el cual se subroga el titulo 17 de la parte
2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, para
reglamentarse parcialmente los articdles,53,
54, 60, 61 Y 64 de la Ley 1437 de 2014, los
literales e, j y literal a del paragrafo 24del Departamento
Decreto 620 2020 articulo 45de laLey 1753 de 2015, el numeral | Administrativo de
3 del articulo 147 de la Ley 1955,de 2049, y | la Funcién Publica
el articulo 9 del Degreto 2106 “def 2019,
estableciendo los lineamientos 'generales en
el uso y operacion, de 10s servicios
ciudadanos digitales
MinTic —
L Por la cdal se‘éstablecen los lineamientos Departamento
Resolucion 2710 2017 para laladopcion del protocolo IPv6. Administrativo de
la Funcién Publica
Departamento
CONPES 3854 2016 Politicathacional de seguridad digital Nacional de
Planeacion
MinTic —
Politica nacional de explotacién de datos (BIG Departamento
CONPES 3920 €018 | paTA) Administrativo de
la Funcién Publica
En este documento CONPES tiene como
objetivo potenciar la generacién de valor
social y econémico en el pais a través del uso
estratégico de tecnologias digitales en el
sector publico y el sector privado, para
impulsar la productividad y favorecer el Departamento
CONPES;3975 2019 bienestar de los ciudadanos, ciudadanos, Nacional de
asi como generar los habilitadores Planeacion
transversales para la transformacion digital
sectorial, de manera que Colombia pueda
aprovechar las oportunidades y enfrentar los
retos relacionados con la Cuarta Revolucion
Industrial (4Rl).
N . . Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la MinTic —
Directiva Presidencial . L . Departamento
04 2012 Pgllt!ca Cero Papel en la Administraciéon Administrativo de
Publica. o
la Funcién Publica
Directiva Presidencial Por la cual se dictan medidas para | Presidenciade la
2018 . . Lo . . e
Nro. 7 racionalizar, simplificar y mejorar los tramites Republica-
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del Estado, empleando mecanismos
tendientes a su digitalizacion y
automatizacion, con el fin de encontrar
coordinacion y eficiencia entre los distintos
sistemas de informaciéon de Estado.

Departamento
Administrativo de
la Funcién Publica

Con el propésito de avanzar en la
transformacion digital del Estado e impactar

Presidencia de la

Colombiana NTC 5854

o . . positivamente la calidad de vida de los Republica-
Directiva Presidencial . -
2019 ciudadanos generando valor publico en cada Departamento
Nro. 2 . . . > .
una de las interacciones digitales entre | Administrativo de
ciudadano y Estado y mejorar la provisién de | la Fancién Publica
servicios digitales de confianza y calidad
Presidenciade la
o . . Por el cual se reformulan tramites y servici@s Republica-
Directiva Presidencial . . o
Nro. 7 2019 innecesarios, para dar contlnwda}d a la Departamento
’ campanfa Estado Simple, Colombia Agil Administrativo de
la*Funcion Puablica
En este documento se desarrolla el progéso
de implementacion de la Politica de Gobietno
Manual de Gobierno Digital a través de los siguientes cuatro (4) -
L D MinTic —
Digital para la momentos: 1. Conocegfla politica; 2, Planear
. - o ) . ) Departamento
implementacion de la 2018 la politica; 3. Ejecutar la politicajy 4."Medir la - .
o . iy . Administrativo de
Politica de Gobierno politica; cada uno, de) ellos incorpora las o
. . W -, la Funcion Publica
Digital acciones que pérmititan desarfollar la Politica
en las entidades pdblieas de nivel nacional y
territorialg
IT4+®fesyel modele, de gestidon sobre el que
se construyé,la Estrategia Tl para Colombia,
el cwal es ‘up modelo resultado de la
experiencia, de las mejores practicas y
lecciones aprendidas durante la
implementacion de la estrategia de gestidon
L TIC en los ultimos 12 afos en las entidades -
Documento - Versién . MinTic —
) del Estado colombiano. IT4+® es un modelo
actualizada del Modelg 2016 integral que esta alineado con la estrategia Departamento
de Gestion T4+, version gral g o 9 Administrativo de
empresarial u organizacional y permite A,
02 > la Funcién Publica
desarrollar una gestion de Tl que genere valor
estratégico para la organizacibn y sus
clientes. Esta conformado por los siguientes
componentes: Estrategia de Tl, Gobierno de
Tl, Andlisis de informacion, Sistemas de
informacion, Gestion de servicios
tecnolégicos, Apropiacion y uso.
Accesibilidad a paginas web El objeto de la
Norma Técnica Colombiana (NTC) 5854 es MinTic —
Norma Técnica 2012 establecer los requisitos de accesibilidad que Departamento

son aplicables a las paginas web, que se
presentan agrupados en tres niveles de
conformidad: A, AA, y AAA.

Administrativo de
la Funcién Publica

6. RESPONSABLES:

Jefe Oficina de Sistemas de Informacién TIC.
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7. CONTENIDO DEL PLAN:

7.1. EQUIPO DE TRANSFORMACION DIGITAL

Aunque la transformacién digital de las entidades publicas requiere de la participaciéon y
esfuerzos de diversas areas de la organizacion, de acuerdo con la estructura organizacional de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, para empezar, la entidad asumira un modelo
central en el cual el liderazgo en la ejecucién de la estrategia de transformacién digital debe
recaer en la Oficina de Sistemas de Informacion TIC, quien debera contar con una persona de
dedicacion exclusiva para apoyar la estrategia.

No obstante, la estrategia de transformacién digital de la Subred Integrada de Servicios de'Salud
Sur ESE debera involucrar asi mismo otros lideres corresponsables, que patrticipen en el logro
de las acciones de transformacién digital, por lo que se considera importante la‘participacion de
los siguientes liderazgos: Tecnologias de la Informacién (ClO), Talento, Humano, Desarrollo
Institucional, Planeacion y la oficina de Gestién de la Calidad

Tabla 1. Descripcion Equipo de y Transformacion Digital

NOMBRE CARGO FUNCION

Liderarhdesdé el Comité Institucional de
Gerencial la "puesta en ejecucion de las
Luis Fernando Pineda Gerente iniciativas y cumplimiento al mapa de ruta
establécido en el Plan de Transformacion
Digital.
Garantizar que las iniciativas propuestas en
el Plan de Transformacién estén Articuladas
con la planeacién estratégica de la entidad.
Jefé'de la Oficina de Asi mismo, hacer seguimiento al desarrollo
Sistemas y TIC de las iniciativas planteadas en el mapa de
ruta e iniciativas propuestas estén alineadas
con el Plan de Tecnologias de Ila
Informacién y las Comunicaciones (PETI).

Diana Carolina Ussa Ruiz

A dr?]'ir:’;ggﬁsos Apoyar con sus equipos de trabajo, la
Subgerente Asistengial'y: Financiera ’ implementacion de las iniciativas

planteadas en el mapa de ruta del Plan de
Transformacién Digital de la Entidad.

Subgerente Clffporativo Asistenciales y jefes de

la Oficina Asesoras

Fuente: Elaboracion propia

7.2. ANALISIS'DE LA SITUACION ACTUAL

En‘estajseccidn se identifican las brechas que pueden impedir o dificultar la transformacion
digitalyHacerFesta identificacion, permitira determinar un estado ideal para abordar procesos, asi
comailasirelaciones con las personas y la tecnologia. Para esta identificacion se tienen en cuenta
los,ambitos de procesos, personas y tecnologia. En cuanto a los procesos importantes hay que
mengionar que estan relacionados con condiciones de eficiencia y eficacia de las actividades,
en otras palabras, con la reduccidén en los tiempos y costos asociados a las actividades
particulares de la Entidad. Respecto a las personas, con este ambito se busca crear una cultura
digital dentro y fuera de la Entidad y por Gltimo con el &mbito de tecnologia se espera un uso de
las tecnologias actuales y emergentes para crear valor publico mediante soluciones optimizadas
de principio a fin, asi como de canales digitales para la interaccion de los ciudadanos con el
Estado mediante tramites eficientes e interactivos.
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7.3. IDENTIFICACION DE BRECHAS

7.3.1. Procesos

BRECHA

PROCESOS CORE
INTERVINIENTES

Optimizacion y automatizacion de procesos: adecuacion de los procesos
a los retos de la transformacién digital.

Seguimiento a la gestion de planes estratégicos y operativos de la
Entidad.

Planeacion estratégica periddica frente a la implementacién de la
transformacion digital.

Direccionamiento
estratégico

Marco de interoperabilidad que permita intercambio eficiente de
informacién con otras entidades.

Gestionde la
InformacioniiiC

Gestién de servicios ciudadanos digitales.
Gestion de documentos electrénicos.
Tramites y procedimientos electrénicos: sede electrénica.

Participacion
Comunitaria'y Servicio
aliCiydadano

7.3.2. Tecnologia

BRECHA

PROCESOS CORE
INTERVINIENTES

Implementacién y uso de tecnologias emergentes para mejorar Ia
eficiencia de los procesos de la entidad y optimizar la prestacion de
servicios a los grupos de interés de la Subred Iniegrada de Senvicios
de Salud Sur ESE.

Amenazas de ciberseguridad. Implementacion‘yrevisiémperiodica del
plan de continuidad y disponibilidad de lasd'l para‘mitigar el impacto de
posibles amenazas que puedan afectar, la continuidad de las
actividades y servicios esenciales de,la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur ESE.

Esquema de mantenimiento y seporte deylos sistemas de informacion
de la Entidad.

Costos relacionados con lagadguisicién de tecnologias emergentes.

Gestién de la Informacién
TIC

Fuente: Elaboracion propia

7.3.3. Personas

BRECHA

PROCESOS CORE
INTERVINIENTES

Preparacién del persenal para asumir los retos de la transformacion
digital¢

Fortalecimiento de Tecnologias duras y blandas.

Fortalecimiento de capacidades del grupo de Tl encargado de gestionar
servicigs, de4ll con mayor riesgo e impacto sobre los procesos de
negagcio de la Entidad.

Consolidacion y fortalecimiento de capacidades para el andlisis de
datos: uso e implementacion de analitica de datos, Big data, gobierno
de,datos y buenas practicas en estas areas.

Mejoramiento de las capacidades de uso y apropiacion de herramientas
Tl que incluyan las tecnologias emergentes.

Definicién del equipo de transformacion digital

Cultura digital para la mejora de la digitalizacion de los procesos de la
entidad.

Gestién de Talento
Humano y Gestion de la
Informacion TIC

Fuente: Elaboracion propia
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7.4. ESTADO DE MADUREZ

En esta seccion se evidencia el estado de madurez digital de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E a partir del modelo sugerido por MinTIC, el cual se entiende como una
herramienta que facilita la comprension de la brecha digital de una entidad publica. El nivel de
madurez digital posibilita identificar los aspectos mas débiles en donde deben centrarse los
esfuerzos a nivel organizacional para el desarrollo de la transformacién digital. La valoracién de
la brecha digital se califica en cada uno de los segmentos de cero a cuatro, lo que ayuda a
visualizar los aspectos relevantes en el que se deben concentrar esfuerzos en materia de
transformacién digital.

La herramienta se desarrolla a partir de cuatro dimensiones:

7.4.1.Personas y cultura

La primera dimensién clave en un proceso de transformacién digital 'sen las personas y la
cultura imperante en la entidad publica. El ambito de las persondSwse focaliza€n el manejode
las habilidades necesarias para llevar a cabo los procesos de las entidades, mientras que la
cultura tiene relacién con las interacciones sociales y los modelos dé'liderazgo. En esta parte
se tiene en cuenta el nivel de digitalizacion de las perSenas que ‘conforman la entidad en
términos de habilidades, tanto duras (hardware) come,blandas (software). Las primeras se
refieren a habilidades operacionales que surgen afpartirde lastecnologias, en términos del
nivel de manejo que poseen las personas. Por su parte, las habilidades blandas se refieren
a los comportamientos, y la cultura frente algeambio que/existe dentro de la organizacién.
Posterior al diagndstico de personas, el andlisis de los‘@spectos culturales de la organizacion
permite mapear la disposicién del, ‘personalma, la gestibn del cambio digital, el
empoderamiento de los equipos pard lograrle y en general, la interaccion de las personas
para obtener los principales rasge$ Culturales‘gue puedan llegar a ser una oportunidad de
mejora en la digitalizacién de losyprocesas de cada entidad.

7.4.2. Procesos digitales

Estos estan relacionados“eonlos procesos claves y relevantes de la entidad. En esta
dimension se debe analizar la\brecha digital existente dentro de estos procesos clave para
alcanzar el estado ideal en cada uno de ellos.

7.4.3. Datos digitalesty analitica

El uso de datosies muy relevante para promover las decisiones basadas en datos. Este tipo
de decisiones se caracterizan por agrupar bases de datos robustas para tomar decisiones
certeras y eficaces. El uso y adopcion de datos debe tener en cuenta los siguientes factores:

« ‘La adopcidn del uso de datos es un proceso progresivo dentro de la entidad.
» “3Se deben integrar sistemas de bases de datos compartidas.

» Para lograr un sistema integrado de uso de datos dentro de una entidad, es necesario
tener una estrategia de escalamiento en la funcionalidad de estas herramientas
pensando en el mediano y largo plazo.

» El primer factor de cambio debe estar focalizado en las personas.

7.4.4. Tecnologias digitales

Este analisis ayuda a identificar la importancia y el alcance de las tecnologias que
actualmente tiene la entidad en sus principales procesos y comprender la brecha que existe
con las tecnologias punteras en el mercado. Cada entidad debe tener en cuenta las
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Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur ESE

tecnologias implementadas en sus procesos y mapear las tecnologias mas relevantes que
pueden optimizar el desarrollo de estos.

De acuerdo con lo anterior, a corte noviembre de 2022, la Subred Sur E.S.E se encontraba
en un estado de Madurez de 4

» El futuro digital Goblerno
E es de todos 'p’a'in??é"m

Modelo de Madurez Digital

Borrar Gitimo Campo | Volver a Cuestionario Volver al Inicio

Nivel de

Personas vy
Cultura Digital Entidad y Analytics Digital

4 4

Procesos de la Datos Digitales Tecnologia

Madurez Digital

25/09/2023

Fuente: Oficina Sistemas — TIC “Desarrollo Herramienta para la tra
Entidades Publicas

Para la vigencia 2023, se realiza autodiagnéstico y de erdo a 1@s avances obtenidos en
la implementacién del Plan de Transformacion Digi relaciona’a continuacion el estado
de madurez digital de la Subred Sur E.S.E:

Grafica 1: Resultados de urez ital

Formulario de Preguntas | !

Las préguntas buscan medir las capacidades actuales de la entidad. Las respuestas deben

r medir la situacioh actual y son una evaluacién interna para tomar decisiones en
el Py e e vy

materta de transformacion digital. Califique de 0 a 4, cero es la menor calificacion.

Gobierno

es de todos a?n%ombm

El futuro digital

1
1

I

- iCuil ez labrecha existente enlas habilidades duras requeridas iEstanlas bases de datos protegidas portecnologias y procesos en| i
para gl manejo deseado de lastecnologias actuales o emergentes?| materia de sequridad v privacidad de la infarmacién’? i

1

= iCuiles 2 brecha existerte en habilidades blandas requeridas iLas bases de datos son utilizadas paralatoma de decisiones por |
para afrontar procesos digitales? las distintas dreas delaentidad? |

3 ;Cué tan preparada estala cultura dentro de la entidad para iLastecnologias actuales son lo suficientemente robustas para I
dezarrallar iniciativas de ransfarmacion digital ¥ suplir las necesidades de los usuarios alinterior de la entidad? !

JCué tan preparados estin sus usuanios (ciudadania v otros] para i . 1

- X i b it iLaz tecnologias actuales son lo suficientemente robustaz para !
apropiar u aceptar los cambios de laEntidad frentz asu i i . . . B |

i B — suplirlas necesidades enlainteraccidn con la ciudadsnia? 1

transformacion digital? i

iConoce las tecnologias més relevantes que tenga implementadas )

20ué tan amplia es labrecha digital en los procesos clave para K et i

5 en mis procesos core? (Tecnaloglas indispensables para el i
llzgar al estado ideal enmateria de transfarmacian digical ? : 5 T 1
funcionamisnto de la arganizacian] 1

e e . iConoce lastecnologiaz corespondientes ala cuarta revolucian 1

iHasta qué puntalas proyectos de transformacién digital pusden E X 2 T i e 1

‘ 6 SRS T g industrial para potenciar la eficienciay eficacia de loz principales 1
mejorar |a eficacia y eficiencia los procesas care 3 ! i _ : 1

roces0s Y pars mejorar la interaccion con la ciudadania? !

3 : s 5 ;Evisten alinterior brechas entre las tecnologias actuales dela B

20 tan efectivo resulta el esquema organizacional existente para 3 ' g : 1

7 I B d i i, dicital? entidad ylas tecnaologias de |a cuarta revalucidn industrial, para 1
levar adelante un proceso de ransfarmacion digital? i

suplir laz necesidades de loz procesos core? ]

f - s . 4 Se identifican laz tiempos, riesgos y costos requeridos parala |
iLatecnologiaimplementada por la entidad incentiva las s B = ! !

8 i - - implementacidn v adaptacidn delas tecnologias de la cuarta !
soluciones basadas en datos? i

revolucionindustrisl en los procesos core de la entidad? i

Cdmo estd la calidad de los datos en la entidad v qué tan canfizble| ! 1

g ez larecaleccidn, tratamiento y usa de datos en la entidad ( _— ]
soportada enlas bases de datos? Volver a Inicio de Mad: i

Peminnaz y Catura Procesas dels Datas Digitalesy, e T 1

! Digital. Entidad Snahytics D, ! i 1

T 1

Fﬁente: Oficina Sistemas — TIC “Desarrollo Herramienta para la transformacion Digital de las
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Entidades Publicas”.

Grafica 2: Resultados de madurez Digital — Consolidado

. El futuro digital Goblerno
g es de todos ;’,.'.,S‘.’c“”“"'

Modelo de Madurez Digital

Borrar Gitimo Campo Volver a Cuestionario Volver al Inicio

Personasy Procesos de la Datos Digitales Tecnologia Nivel de

Cultura Digital Entidad y Analytics Digital

Madurez Digital

4

25/09/2023 : 4 4 4

Fuente: Oficina Sistemas — TIC “Desarrollo Herramienta para la transformacion Digital de las
Entidades Publicas”

d Sur E.S.E, se
viene transformando
o de sus procesos. Del
iene que la Tecnologia

De lo anterior, se puede concluir que el estado de madurez
encuentra en un nivel 4, lo que quiere decir que la entida
digitalmente y evoluciona constantemente para mejorar
mismo modo, y teniendo en cuenta las dimensione

No obstante, para la entidad queda como accié reforzar el item 15 frente a la
implementacion de las tecnologias de ‘ cién industrial para suplir las
necesidades de los procesos misionale

7.5. MAPA DE CALOR

A partir del analisis de los proce
procesos:

y a organizacionales, se priorizan los siguientes

PROCESOS PROYECTOS DE TRANSFORMACION DIGITAL

litica de Gobierno del Dato
ETL

Internet de las cosas — Cosas conectadas

Servicio interoperabilidad

Consolidar el modelo seguridad y privacidad de la informacion
Data Warehouse

« ETL

*  Tableros Power BI

«  Desarrollos INHOUSE

Desarrollo Institucional

Gestion de la Infor!
TIC

+  Trabajo virtual
+  Sede electrénica y ventanilla Gnica

+  Trabajo virtual

croproceso Misional
P *  Tableros Power BI

Direccion Estratégica « Big Data / Analitica avanzada

+  Programa de formacién en TI.

Gestién del Talento Humano + Consolidar el sistema de gestion de aprendizaje MAO
e Trabajo virtual

»  Sede electronica y ventanilla Unica

*  Gestién documental electronica.

»  Servicio de Interoperabilidad

*  Aplicacién digital (APP) Subred Sur E.S.E

Participacion Comunitaria y
Servicio al Ciudadano
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7.5.1. Mapa de calor para priorizar iniciativas
Grafica 3: Detallado Actividades — Mapa calor
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4 Macroproceso Misional T 1 1 8 7 7 1 8 5 7 5 5 [ 7
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6 Gestion del Talento Humano 7 4 4 5 T 7 4 3 3 7 (-] -] 6 7
7 Participacion Comunitaria y e 2 2 2 & 3 & 2 2 6 e
Servicio al Ciudadano

Fuente: Oficina Sistemas — TIC “Desarrollo Herr, :l ransformacion Digital de las

Grafic

—

El futuro digital ~ Sobiermo -
es de todos MinTIC

Resultados Heatmap

Borrar Oltimo Campo Volver a Heatmap | Volver al Inicio |

Area indice de
Valor Heatmap
Organizacional Priorizacion

Direccion
25/09/2023
Gobierno del | Estratégica
Data Gestion de la
25/09/2023
Warehouse Informacion
Gestién de la
25/09/2023 Power BI =
Informacion

Fuente: Oficina Sistemas — TIC “Desarrollo Herramienta para la transformacion Digital
de las Entidades Publicas”
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7.6. ESTADO AL QUE QUEREMOS LLEGAR - HOJA DE RUTA

En esta seccién se desarrollara la hoja de ruta que contempla las acciones para lograr la visién
digital a partir de los ejes procesos, personas y tecnologia, asi como de los objetivos de
transformacion digital planteados previamente.

7.6.1. Hoja de ruta

Grafica 5: Hoja Ruta

Construccion del

Establecer documento:
compromiso de la Plan de
|
direccion

ransformacion Digital

Establecimiento de
objetivos

Establecimiento
del Plan

Establecimiento de
indicadores de
avance y
sostenimiento

Implementacion
Herramientas
Emergentes

digital

Despliegue Cultura

Gestion de servicios
|ciudadanos digitales

Fuente: Oficina Sistemas de Informacion — TIC “Desarrollo propio”

7.6.2. Iniciativas y proyectos de transformacion digital por eje

PLAZO
PROYECTO/INICIATIVA META RESPONSABLE | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Mantenér datos de alta
calidad que sean Oficina de Sistemas
seguros, accesibles de Informacién TIC /
Politica de Gobierno Digital para extraer Oficina Asesora de 50% | 50%
informacién incluyendo Desarrollo
iniciativas de Big Data y Institucional
transformacion Digital
Implementar plataforma
tecnoldgica para reunir
diversas tecnologias y - .
Data Warehouse componentes que Oficina de S'llstemas 60% | 40%
. de Informacion TIC /
permitan a la Subred
Sur E.S.E explotar sus
datos.
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PLAZO
PROYECTO/INICIATIVA META RESPONSABLE 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Implementar
herramienta Power Bl
en procesos claves, - .
Power Bl para apoyar la analitica Oficina de $|§temas 50% | 50%
de Informacién TIC /
de datos y fortalecer el
Gobierno del dato en la
Subred Sur E.S.E.
Centralizacién de la Oficina de Sistemas
informacién de de Informacién TIC /
Analitica avanzada administracién por Oficina Asesorade | 10% | 80%}, 10%
medio de la gerencia Desarrollo
del dato Institucional
Fortalecer el manejo del
ciclo documental
. . medlantg !a Oficina de Sistemas
Gestion Documental implementacion del -
. . s de InfermagcionhlC 100%
Electronica (Agilsalud) documento electronico, {7
. . /Gestion Documental
firma digital y
electrénica de la Subred
Sur E.S.E.
Implementar
herramienta tegnolégica
Aplicacién Digital (APP) en pro de optimizaries | Oficina de Sistemas 80% | 20%
Subred Sur servicios digitales a los9 de Informacion TIC
usuariosye,ciudadanos
de la Subred SUrE.S.E.

Fuente: Oficina Sistemas de Informacion — TIC “Desarrollo propio — Dimensioén Personas”

7.7. INDICADOR'Y PLAN,DE ACCION

El indicador de seguimiento del Plan de Transformacién Digital permite tener un control sobre la
gestién delos proyectés'y su avance. En este sentido, se propone el siguiente indicador, que
servirade apoyo al seguimiento en la Subred Sur ESE.

Grafica 9: Indicadores

Indicador Descripcion Frecuencia
Porcéntaje de Avance en la Mld.e .e! avance en la ejecucién de
Implementacién del Plan d las iniciativas y proyectos del Plan
plementacio ., € . ?1 € de Transformacién Digital, .
Transformacion Digital desagregado para cada eje del Trimestral
plan

Fuente: Oficina Sistemas de Informacion — TIC “Desarrollo propio — Indicadores”
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7.8. ESTIMADO DE COSTOS PROYECTOS PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL

Grafica 11: Estimado Costos por Vigencias

PRESUPUESTO
COSTO
PROYE(:\TIg/ INICIAT | EsTiMmADO DEL A(:%':JE:E?r? 2021 2022 2023 2024
PROYECTO
Politica de
Gobierno Digital ¥ S| ¥ ¥ ¥ ¥
Data Warehouse $372. 486.280 SI $- $186.243.140 | $1861243.140 $-
Power Bl $381.293.400 Sl $- $- $190.646.700 | $190.646.700
Analitica avanzada $125.000.000 Sl $- $62.500:0004" $62.500.000
$-
Gestién
Documental S|
Electrénica | $1.876.135.913 $855.806.500 | $716.043.588 | $804.286.825 | $-
(Agilsalud)
Aplicacion Digital $-
(APP) Subred Sur $44.000.000 Sl $22.000.000 | $22.000.000 $-

Fuente: Oficina‘'Sistemas de Informacion — TIC “Desarrollo propio Costos”

Este Plan prioriza iniciativas y proyectos orientados a lograr los objetivos y la vision digital de la
Entidad. En este sentidoses fundamental que tanto los proyectos y presupuesto estimado, se
encuentrenmalineados con lo presupuestado en el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion PET1 2020 - 2024, a fin de asegurar una debida articulacién y coherencia entre los
proyectos definidos.

+ [Las cifras®que se presentan en este plan corresponden a cifras estimadas, las cuales
anualmente deben verificarse y ajustarse conforme al presupuesto asignado a la entidad
parala vigencia y a la aprobacién que se realice por parte del Comité de compras de la
Subred Sur E.S.E, una vez se lleve a cabo la desagregacion del presupuesto y la formulacion

del Plan Anual de Adquisiciones.

+ Las cifras presentadas en este plan corresponden al presupuesto de inversién.
Complementariamente,
funcionamiento de forma general, en razdén a que en su ejecucién emplean recursos de
infraestructura, personal, servicios, etc.

todos

los planes consumen

recursos del

presupuesto de

» El presente estimado de costos se elabor6 a partir de los proyectos que tienen costos
asociados en cada vigencia. Los proyectos que no se encuentran en esta relacion se
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desarrollaran con el equipo TIC de la Oficina Sistemas - TIC, por lo que no se considera que
tenga un costo asociado.

7.9. PLAN PARA ELIMINAR BARRERAS

« Modificar y simplificar procesos de acuerdo con estandares nacionales e internacionales
para la gestién de procesos y la innovacion.

« Experiencia del equipo juridico en la contratacion de tecnologias emergentes.

+ Crear una cultura de apertura al cambio, que evite la resistencia a losgprocesos de
automatizacién y optimizacién de procesos.

» Hacer uso de metodologias para la gestién de proyectos regulatorios,en laentidad.

« Actualizar la estructura organizacional que contemple la gestién del conocimiento y la
transformacion digital como procesos transversales para el desarrallo de la entidad.

* Aplicar metodologias de lenguaje claro para mejorar “€ly,entendimiento y la
implementacion de la regulacién por parte de los prestadores deflos‘Servicios publicos.

+ Desarrollo de alianzas que fomenten la cooperaciéfiyy el interéambio de conocimientos
con actores del sector.

* Mayor presupuesto de inversion para fortalecer la capacidad técnica de la Comision, la
participacion ciudadana en las regiones y el dialogo con/los diferentes grupos de interés.

» Fortalecer los procesos de capacitacién en herramientas de analitica institucional para
fomentar el uso y aprovechamientoide dostdaios y mejorar la toma de decisiones
regulatoria.

7.9.1. Plan de gestion del cambio

Acciones orientadas al cambie,cultural requerido para la transformacion digital de la entidad.
Aspectos clave:

» Fortalecer los procesosidela entidad a través de la gestién del conocimiento y la
innovacion, con el fin de tener una gestion més eficiente, eficaz y efectiva para cumplir
con el objetiveymisienal.

» Desarrollar una cultura de la innovacién enfocada en la transformacién digital.

» Identificar necesidades de formacion y capacitacion por los funcionarios y contratistas
derlayentidad en temas relacionados con la cultura del cambio, innovacion y tecnologias
emergentes.

 Dispongr de espacios de ideacion e innovacion que conlleven a la definicion de iniciativas
dettransformacion digital.

7.9.2. Plan implementacion tecnologias emergentes

El College of Information Technology, de la universidad de Dubai en Emiratos Arabes unidos
planteo en el 2013 la siguiente definicion para Tecnologia Emergente: "nuevas tecnologias
que se estan desarrollando actualmente o se desarrollaran en los proximos cinco a diez
anos, y que alteraran sustancialmente el entorno empresarial y social “.

No obstante, las tecnologias emergentes no son necesariamente nuevas. La tecnologia se
etiqueta como emergente en un contexto particular (dominio, lugar o aplicacién) pero se
puede establecer en otro lugar. La tecnologia también se considera emergente cuando no
esta muy extendida en un contexto particular. Tecnologia emergente no tiene vida limitada
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o fija. La tecnologia se define como emergente cuando causa un cambio radical en los
negocios, la industria o la sociedad.

En la actualidad se pueden considerar tecnologias emergentes el 10T, la inteligencia
artificial, la robotica, la computaciéon en la nube, el Blockchain, las impresiones 3d, la
ciberseguridad, la Analitica, entre otras. El uso de tecnologias emergentes no garantiza la
transformacién digital de una Entidad. La Unica manera de garantizar que una tecnologia
cumpla con su objetivo es cuando el driver de implementacion corresponde a un objetivo,
problematica, necesidad o reto de la Entidad.

De acuerdo con los ejercicios de planeacién e identificacion de necesidades,da Subted Sur
ESE, ha emprendido y emprendera proyectos de tecnologias emergenteés que espera
consolidar a través de este plan.
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9. ANEXOS (Opcional)

ANEXO 1: PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL 2024
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