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1. INTRODUCCION:

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. ha adoptado diversas herramientas y
directrices, como la Guia de Gestion Estratégica del Talento Humano de la Funcién Pudblica, el nuevo
Modelo Integrado de Planeacién de Gestién y la Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano,
entre otros, para la formulacién de su Plan Estratégico de Talento Humano.

El Modelo de Planeacién y Gestion (MIPG) destaca al talento humano como el activo mas crucial
para las entidades, considerandolo el factor critico de éxito que facilita la gestion y_el logro de
objetivos. La planificacion estratégica se convierte asi en un proceso sistematico para el desarrollo
e implementacién de planes destinados a alcanzar los propésitos y objetivos establecidos\\Este
proceso permite la definicién de un sistema de monitoreo basado en indicadores, cuya fungion es
evaluar si las estrategias trazadas en el ambito del Talento Humano contribyyen efectivamente al
logro de metas y objetivos de la entidad.

El Plan Estratégico de Talento Humano abarca elementos fundamentalésieomo ehRlan Institucional
de Capacitacion, el Plan de Bienestar e Incentivos, el Plan Anual de Vacantes,"Rlan de previsién del
recurso humano, Plan de Integridad y el Plan de SST, asi como aspectos'telacionados con el Clima
Organizacional, Evaluacién de Desempefio, Seguridad y Salud €n el Trabajo, SIDEAP.

Es esencial que los procedimientos, proyectos y practicas dela, Gestion del Talento Humano se
ejecuten de manera coordinada con los demas procesas de gestion de la entidad, garantizando
coherencia en las actividades desarrolladas. Ademas,el Plan Estratégico del Talento Humano debe
considerar atributos de calidad en el proceso de vinculacién‘desservidores a la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E., gestionandose de, acuerde,con las prioridades establecidas en la
dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeagion del MIPG. Las vinculaciones deben llevarse
a cabo mediante mérito, alineadas con perfiles y competencias definidos para atender prioridades
estratégicas y satisfacer las necesidades, de los'servicios.

Se destaca la importancia de queglos servidores publicos estén familiarizados con las politicas
institucionales, el direccionamientojestratégico, la planeacién y los procesos de operacion,
reconociendo su rol fundamentaltdentro de la entidad. Deben fortalecerse en conocimientos y
competencias, alineados con'las necesidades institucionales, y comprometerse en el desempefio de
sus funciones con atributos de calidad en busca de la mejora y la excelencia.

2. OBJETIVO:

Optimizar la Gestion del Falento Humano en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.,
a través deda planificacion, desarrollo y evaluacién sistematica implementada mediante la operacion
de los planes estratégicos en cada fase del ciclo laboral, conforme a las rutas definidas en la
dimensién 'del Talento Humano en el MIPG, centrados en las cinco fases clave (Diagnostico,
Planeacion, Estratégica, Ejecucion, Seguimiento y Control, Analisis de Resultados), para fortalecer
las.capagcidades, conocimientos y competencias de los colaboradores, e incidir en su calidad de vida
promoviendo el valor de lo publico mediante un enfoque integral y alineado con la plataforma
estratégiea de la entidad

3. ALCANCE:

El Plan Estratégico de Talento Humano de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
para el afio 2024 se inicia con la identificacion de las necesidades del funcionario y culmina con el
seguimiento de las actividades programadas y ejecutadas en el Plan de Accion. Este plan abarca
tanto a los Servidores Publicos como a los Contratistas de la entidad, en la medida permitida por la
normatividad vigente.
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DESDE: El momento del ingreso del Servidor Publico a la entidad.

HASTA: La instancia en que se produce la desvinculacion del Servidor Publico de la entidad.

4. DEFINICIONES:

CARRERA ADMINISTRATIVA: Es un sistema técnico de la administracion de personal que tiene
por objeto garantizar la eficiencia de la administracion publica y ofrecer igualdad de oportunidades
para el acceso al servicio publico, la capacitacion, la estabilidad en los empleos y la posibilidad de
ascenso.

EMPLEO DE CARRERA ADMINISTRATIVA: Aquellos para cuya provision es indispensable la
demostracion de méritos y calidades de los aspirantes, por ello su vinculacion€s regladas

EMPLEO PUBLICO: Conjunto de funciones, tareas y responsabilidades qUie se asignan a una
persona y las competencias requeridas para llevarlas a cabo, con elyproposite dé satisfacer el
cumplimiento de los planes de desarrollo y los fines del estado.

FUNCION PUBLICA: Es la expresion que desde el punto de vista juridico'ha servido para identificar
esta faceta de la Administracién relacionada con la gestion del falento humano, vale decir, de las
personas que, bajo diversas modalidades, se encuentran yinctladas,al.Estado. En la Constitucién
de 1991 se advierte que esta expresion ha adquirido rango constitucional, puesto que una vez se ha
definido la estructura del Estado, incorpora un capitulo especial, dentro del mismo titulo, para hacer
referencia a esta materia.

FUNCIONARIO: Es utilizado en el lenguaje coman para €aracterizar a todos los empleados de la
administracién publica, pero juridicamente tiene un<alcance mas restringido y no se aplica sino a
cierto tipo de servidores publicos, investidos deyautoridad.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION: es un marco de referencia que permite
dirigir, evaluar y controlar la gestioniinstitucional de las entidades publicas en términos de calidad e
integridad del servicio (valores), con elifin de que entreguen resultados que atiendan y resuelvan las
necesidades y problemas dedos ciudadanos (generacién de valor publico) (Gobierno de Colombia,
2017).

PLANEACION ESTRATEGICAuproceso mediante el cual se compromete a toda la organizacién en
la busqueda conjunta de unos objetivos, metas y planes de accién.

MIPG: Modelo Integradayde Planeacion y Gestion MIPG.

SERVIDOR’ PUBRICO: toda persona natural que presta sus servicios como miembro de
corporaciones publicas, empleados o trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas
territorialmente y por servicios. Sus funciones y responsabilidades estan determinadas por la
Canstitucién, las‘leyes y normas que rigen al pais (Constituciéon Politica, 1991).

TELETRABAJO: Una forma de organizacién laboral, que consiste en el desempefio de actividades
remunetadas utilizando como soporte las tecnologias de la informacién y comunicacion -TIC- para
el contacto entre el trabajador y la entidad, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio
especifico de Ley 1221 de 2008.
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5. NORMATIVIDAD APLICABLE:

NORMA ANO DESCRIPCION EMITIDA POR
Ley 100 del 23 de Por. I?.cual sle crea el S|ste|ma de se?grlgad Congreso de la
diciembre 1993 social integra y se exponen las generalidades Republica
de los Bonos Pensionales.
Crea el Sistema Nacional de Capacitacién y . .
Decreto — Ley 1567 del 1998 Sistema de Estimulos para los empleados del Pre3|der’10|§1 de la
5 de agosto Républica
Estado.
Por medio del cual se reglamenta parcialmente
Decreto 2279 del 11 de 2003 el paragrafo del articulo 54 de la Ley 100 de Presidencia’de la
agosto 1993, adicionado por el articulo 21 de la Ley: Republica
797 de 2003. CALCULOS ACTUARIALES
Expide normas que regulan el empleo publico;
Ley 909 del 23 de 2004 la carrera administrativa, gerencia publica y\se Presidencia de la
septiembre dictan otras disposiciones. (Establece el Plan Republica
de Vacantes y Plan de prevision de,Empleos)
Medidas para prevenir, cofregir yisancionar el
Ley 10;2:@' 23 de 2006 acoso laboral y otros hostigamientos“en el| Congreso de Colombia
marco de las relaciones de,trabajo.
Establece modificaciones a 1os criterios de .
Decreto 2.1];70d6| 29de 2006 asignacion de, prima échicayy se dictan otras Pre;:iegéﬁcdae la
J disposiciones sobre prima técnica P
Dicta normas para el apoyo y fortalecimiento
- de la educacion‘para el trabajo y el desarrollo Congreso de la
Ley 1064 del 26 de julio 2006 humano,establecida como educaciéon no Republica
formaken,la ley general de educacion
€ddige de Procedimiento Administrativo y de
Ley 1437 2014 lo‘Contemcioso Administrativo. CONFLICTOS Congreso de la
y DE} INTERES Y  CAUSALES DE Republica
IMPEDIMENTO Y RECUSACION
Decreto Unico Reglamentario del Sector
Decreto 1n(3a720del 26 de 2015 Trabajo (establece el Plan de Seguridad y| Ministerio del Trabajo
¥ Salud en el Trabajo)
Por medio del cual se modifica el articulo
2.2.4.6.37. del Decreto nimero 1072 de 2015,
Decreto 052 del 12 Decreto Unico Reglamentario del Sector T .
enero 2017 Trabajo, sobre la ftransicion para la Ministerio del Trabajo
implementacion del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
Por el cual se modifica y adiciona el Departamento
Decreto (Z:)Br"del 19de 2017 Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico Administrativo de la
del Sector de la Funcién Publica. Funcién Puablica
Por el cual se dictan normas en materia del
empleo publico con el fin de facilitar y asegurar Departamento
Decreto 894 del 28 de 2017 la implementacion y desarrollo normativo del Administrativo de la

mayo

Acuerdo Final para la Terminacién del
Conflicto y la Construccion de una Paz Estable
y Duradera.

Funcién Publica
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DAFP crea el Cdédigo de Integridad para ser
Cédigo de Integridad del 2017 aplicable a todos los servidores de las AdDgpartamento
G- ) L : . ministrativo de la
Servicio Publico entidades publicas de la Rema Ejecutiva Funcion Pablica
colombiana.
Modifica la Ley 1361 de 2009 (Por medio de
Ley 1857 2017 la cual se crea la Ley de Proteccion Integral a Congreso de la
del 26 de julio la Familia), para adicionar y complementar las Republica
medidas de proteccién de la familia
Modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo
Decreto 1499 2017 relacionado con el Sistema de Gestion Presideneia,de la
del 11 de septiembre establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 Republica
de 2015
Por el cual se fijan directrices para la
Decreto 612 2018 integraciéon de los planes institucionales Yy, Ada?rﬁ)iztr::trir\‘/%ncti% la
del 04 de abril estratégicos al Plan de Accion por parte de las Fundion Pablica
entidades del Estado.
Es una carta de navegacion y un instrumento
Guia de Gestion de la politica de gestion estratégica del talento Departamento
Estratégica del Talento 2018 humano para que los jefes de talento humano Administrativo de la
Humano GETH puedan orientar sus actividades“desde wn Funcion Pablica
Abril enfoque estratégico al logro de“resultados y
asi contribuir a la creacion de valorpublico.
Por el cual se modifiea,el Capitulo2 del Titulo
9 de la Parte 2 delfLibrg 2 del"Deéreto 1833 de
Decreto 726 2016, que compila lasgnermas de[ Sistema S .
6 de abril 2018 General de Pensionés y se crea el Sistema de | Ministerio del Trabajo
Certificaciény, Electtonica de  Tiempos
Laborados “(CETIL)™ con destino al
reconogimiento de,prestaciones pensionales.
Por el cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, “Unicoy Reglamentario del Sector de Departamento
Decreto 815 Fungién Publica, en lo relacionado con las °P .
2018 ; Administrativo de la
del 08 de mayo competencias laborales generales para los Funcion Pabli
e e ; uncién Publica
empleos publicos de los distintos niveles
jerarquicos.
Resolucién 0295 “Por _Ig cual se crea ~eI Comité Institucional de Suprgd Integrada de
del 12 de marzo 2019 Gestién y Desempefio en la Subred Integrada | Servicios de Salud Sur
de Servicios de Salud Sur E.S.E.” E.S.E.
“Por el cual se fijan directrices para la D
Decretol612 integracién de los planes institucionales epartamento
. 2019 gract P " y Administrativo de la
del 04, de abril estratégicos al Plan de Accion por parte de las Funcion Piblica
entidades del Estado”
“Por medio del cual se reglamenta el sistema .
dzfg:teé%z%il 2019 de Gestion de en el Distrito Capital y se dictan Alcsggtgﬂ%/ocr de
otras disposiciones” o
“Por el cual se modifican la ley 909 de 2004, el
deILZG%/ :jg?l?nio 2019 decreto-ley 1567 de 1998 y se dictan otras Cogg;eusg)”gg la
disposiciones”
“Por medio del cual se busca garantizar el
cumplimiento de los  principios de
Ley 2013 2019 transparencia y publicidad mediante la Co;gre’s&de la
publicacion de las declaraciones de bienes, epublica
renta y el registro de los conflictos de interés”
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Congreso de la

Ley 2191 2021 Repuiblica

Regula la desconexién laboral.

Actualiza el Cédigo de Integridad de la Subred

Resolucion 668 2021 Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Subred Sur E.S. E

Transparencia y Etica

Es un esfuerzo importante para promover la
integridad y la transparencia en la gestién

Programa de publica en Colombia. El Programa se basa en

Departamento

2022 Administrativo de la

A los siguientes pilares: educacion vy oo
Plblica capacitacion, sensibilizacién, mecanismos de Funcion Pdglica (DAFP)
prevencion, sanciones.
RESPONSABLES:

Gerente Empresa Social del Estado.

Jefes de Oficina Asesora

Jefes de Oficina

Subgerentes

Directores Técnicos y Operativos

Director de Gestion del Talento Humano

e Profesional Especializado de Talento Humano

CONTENIDO DEL PLAN
7.1. GENERALIDADES

La Subred Integrada de Serviciosyde _Salud Sur E.S.E, fue creada a partir del Acuerdo 641 de
2016 proferido por el Concejo DeyBogota;"D.C., que efectud la reorganizacion del sector salud
para la ciudad.

A través del Acuerdo 074 del 02 de diciembre de 2020 por Junta Directiva se aprueba la
Plataforma Estratégica’2020-2024 de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E asi:

VISION: En el afie 2024 seremos una Empresa Social del Estado referente en el Distrito por la
Prestacion de Serviciosfde Salud con Estandares Superiores de Calidad, Consolidada,
SosteniblemmReferente en Investigacién, Docencia e Innovacién, con Enfoque Diferencial,
Territorial y ‘Gomunitario, que promueven el cambio, la intersectorialidad, impactando
positivamente Ia salud y calidad de vida de nuestros usuarios.

MISION: 'asStibred Integrada de Servicios de Salud Sur del Distrito Capital, presta servicios de
saludya través de un Modelo de Atencién Integral en Red, bajo los enfoques de Gestion Integral
del Riesgo, Seguridad, fortaleciendo la formacion Académica orientada a la Investigacion
Cientifica e Innovacién, con un talento humano Comprometido, Humanizado y Competente que
contribuye al mejoramiento de las condiciones de salud de nuestros Usuarios urbanos y rurales
de las localidades de Usme, Ciudad Bolivar, Tunjuelito y Sumapaz.
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7.1.1.0BJETIVOS ESTRATEGICOS:

OBJETIVO ESTRATEGICO Nro. 1: Consolidar el Modelo de Atencién integral en Red,
garantizando la Prestacién de Servicios Integrales de Salud, con enfoque de Gestion de
Riesgos, Servicios Humanizados, Accesibles y Oportunos, impactando positivamente las
condiciones de Salud de nuestros Usuarios, Familia y Comunidad.

OBJETIVO ESTRATEGICO Nro. 2: Alcanzar estandares superiores de calidad en salud,
mediante la implementacién de acciones progresivas que contribuyan al fortalecimiento del
desempefio institucional y reconocimiento como Hospital Universitario de la Subked Sur
E.S.E. Optimizando la atencién centrada en los usuarios.

OBJETIVO ESTRATEGICO Nro. 3: Administrar adecuadamentegféficaz, heficiénte y
transparente los Recursos Financieros que conlleven a una Sostenibilidad Financiera de la
Subred Sur que contribuyan en la Prestacién Integral de Servicios.

OBJETIVO ESTRATEGICO Nro. 4: Fortalecer la Cultura Organizagional¥y el Crecimiento
del Talento Humano a través del desarrollo de competencias labarales, qie promuevan una
cultura de servicio humanizado y de mejoramiento continuo facilitando la implementacion del
Modelo de Atencion en Red.

OBJETIVO ESTRATEGICO Nro. 5: Mantener 10§ niveles,del§atisfaccion de los Usuarios,
Familia y Comunidad, desarrollando estrategias que promuevan los espacios de
participacion y fortalecimiento del Control Se€ial a‘partir del modelo de atencién en red.

7.2. ALINEACION CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES

El Plan Estratégico de Recursos Hamanos“se encuentra alineado con las siguientes politicas
institucionales:

e POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., se compromete a contribuir al
mejoramiento de las, capacidades, conocimientos, competencias y calidad de vida de los
colaboradores (sefvidores pibli€os, contratistas, personal en formacion y tercerizados) mediante
la ejecucion de log planesy, programas de la gestion estratégica del talento humano, en el marco
de los lineamientos del/MIPG — dimensién de Talento Humano y el Sistema Unico de
Acreditacién (SUA).

e POLITICADE GESTION DE CONOCIMIENTO E INNOVACION

La Subredhlntegrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., se compromete a promover practicas de
gestionadel conocimiento e innovacién, mediante estrategias que faciliten la ensefanza,
aprendizaje y adaptacién de nuevas tecnologias, que permitan identificar, capturar, conservar,
apropiar, transferir, evaluar y preservar el conocimiento de la entidad, fortaleciendo la gestién y
mejora en la prestacién de servicios de salud.

e POLITICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO)

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., se compromete a administrar los recursos
financieros para la prestacién de servicios de salud con criterios de transparencia, eficiencia,
austeridad, pertinencia y enfoque hacia el cumplimiento de las metas y resultados institucionales,
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que conlleven a la sostenibilidad financiera que contribuya de manera satisfactoria a las
necesidades de nuestros grupos de valor.

e POLITICA DE INTEGRIDAD, CONFLICTO DE INTERESES, ANTISOBORNO Y
ANTICORRUPCION

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., se compromete a promover una cultura
de integridad en los colaboradores, para orientar sus actuaciones y establecer pautas concretas
en su quehacer diario, mediante los valores establecidos en el cédigo de integridadgasi,como la
implementacion de acciones para la identificacién y declaracion temprana de conflictes de
intereses y la proteccién ante posibles riesgos de soborno, como mecanismos preventivos|para
la lucha contra la corrupcion.

e POLITICA DE HUMANIZACION

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, se comprometeya prestar servicios de
salud con un enfoque centrado en el fortalecimiento de las relacionés interpersonales, los
valores, el respeto por la diferencia, el trabajo en equipo y,la sana cenvivencia por medio de
diferentes capacitaciones, campafas, estrategias, intervenciones individuales y grupales en
general en las dos lineas de intervencion (clientegintémno=cliente externo) que impacten
positivamente la cultura organizacional, la satisfaccion de nuestres colaboradores y la calidad
del servicio al usuario, familia y comunidad, enmarcandose en el modelo integrado de gestion,
los principios rectores de acreditacién y la plataforma estratégica.

. POLITICA DE GESTION DE LA CALIDAD

La Subred Integrada de Servicios de¢Salud Sur EJS.E, se compromete a prestar servicios de
salud seguros y humanizados con enfoque emyla gestion del riesgo, que impacten positivamente
en la satisfaccion de los grupos de valer, a través del cumplimiento normativo vigente para las
instituciones prestadoras de serviciosade salud, alineado con el Direccionamiento Estratégico,
orientando a los procesos ginstitucienales al modelo de mejoramiento continuo y el logro en el
cumplimiento de estdndares superiores de calidad.

. POLITICA DE.RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Subred Integrada de\Servicios de Salud Sur E.S.E, reconociendo el impacto que sus
decisiones tienen“sobredla sociedad y el medio ambiente, se compromete a contribuir al
desarrollogsestenible mediante la generacién de valor social y ambiental a los grupos de valor
de usuarios, familia y comunidad; colaboradores; proveedores; educacion y formacién y medio
ambiente, cumpliendo la legislacion aplicable y la normatividad internacional de comportamiento,
bajoyel actuar ético y transparente que oriente el desarrollo de sus acciones.

o OTRAS POLITICAS

Asftmismo, el Plan estratégico de Talento Humano se alinea a la Politica Publica Distrital de
Gestion Integral de Talento Humano 2019-2030 “Gestionar el potencial del Talento Humano de
la administracién distrital, como factor estratégico para generar valor en lo publico y contribuir al
desarrollo de la ciudad, creando confianza y legitimidad en su accionar”, desde la construccion,
la implementacién y evaluacién del mismo, ya que si bien en el mapa de procesos somo un
proceso de apoyo, dentro de los objetivos estratégicos de la entidad el talento humano es un
factor importante y determinante para el cumplimiento de las metas institucionales.
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7.3. FASES DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

La Planeacion Estratégica de Talento Humano constituye una herramienta fundamental para la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. para identificar las necesidades de personal
en todas las etapas, desde el ingreso hasta la promocion, retencién y desarrollo de los
funcionarios. Este enfoque de gestion se concibe como un sistema integral que busca la
coherencia entre el desempeno individual y el logro de los objetivos institucionales. En este
sentido, la Subred dirige y lleva a cabo la formulacién, implementacién y evaluacion de planes,
programas, proyectos y estrategias institucionales. El propésito primordial es_mejorar las
competencias, el bienestar y la calidad de vida de sus empleados. A su vez, se ompromete a
garantizar entornos laborales seguros, promoviendo el trabajo digno y fortaleciendo los
mecanismos de articulacién y control en todos los elementos del Sistema de;Gestién.

El Plan Estratégico de Gestion del Talento se asienta en el marcé,del Dirgccionamiento
Estratégico de la Funcién Publica, con base en un direccionamiento estratégico macro, se
identifican cuatro subcomponentes del proceso de Gestion Estratégicandel Talento Humano que
hacen parte del ciclo de vida del servidor publico:

- PLANEACION: “Es el proceso que se utiliza para definifiy alcanzarimetas organizacionales.
Consiste en relacionar las metas de una organizacion, determinanlas politicas y programas
necesarios para lograr objetivos especificos en gamino“haciag&sas metas y establecer los
métodos necesarios para asegurar que las politicas y los programas sean ejecutados”.
O0(Mitzemberg)

- INGRESO: Comprende los procesos de«inculacion e induccion.

- DESARROLLO: Corresponde a los proceses de Capacitacién, Bienestar, Estimulos e
Incentivos, Evaluacién del Desempeno, Plan“Anual de Vacantes, Plan de Previsién de
Recursos Humanos, Plan de Seguridad yiSalud en el Trabajo, entre otros.

- RETIRO: El retiro del servicionimplicayla cesacion del servicio de funciones publicas, segun
las causales contempladas enila legislacion.

Asi mismo, se adopta los siete pilares de la politica Los siete pilares de la Politica de Gestién
Estratégica del Talento Humano - PGETH- Asi:

1. El Mérito, como criterig esencial para la vinculacién y la permanencia en el servicio publico.

2. Las Competencias,,como el eje a través del cual se articulan todos los procesos de talento
humano?!

3. oEl'Desarrollo y el Crecimiento, como elementos basicos para lograr que los servidores
publices. aporten lo mejor de si en su trabajo y se sientan participes y comprometidos con la
entidad.

4.La Productividad, como la orientacién permanente hacia el resultado.

5. La Gestion del Cambio, como la disposicién para adaptarse a situaciones nuevas y a
entornos cambiantes, asi como las estrategias implementadas para facilitar la adaptacion
constante de entidades y servidores.

6. La Integridad, como los valores con los que deben contar todos los servidores publicos.

7. El Dialogo y la Concertacién, como condicién fundamental para buscar mecanismos y
espacios de interaccion entre todos los servidores publicos con el propésito de lograr
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acuerdos en beneficio de los actores involucrados como garantia para obtener resultados
optimos.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH) exige la
alineacion de las practicas de talento humano con los objetivos y propésitos fundamentales de
la entidad. Para lograr una (GETH) se hace necesario vincular desde la planeacion al talento
humano, de manera que Direccion de Gestién del Talento Humano ejerce un rol estratégico en
el desempeno de la organizacion, para lo que requiere del apoyo y compromiso de la alta
direccion. Con este propdsito, la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.propone la
elaboracién del plan en cinco fases que se describen a continuacién y que llevaran@ implementar
un Plan de Gestion Estratégico del Talento Humano eficaz y efectivo:

7.3.1.FASE | - DIAGNOSTICO
7.3.1.1. Resultados de Mediciones adelantadas en el aiio 2023!

o Diagnodstico de la Gestion Estratégica del Talento Humano a través del
Autodiagnostico de GETH.

Una vez adelantado el diagnéstico de las variablesfque la ‘Direccion de Gestion del Talento
Humano debe cumplir para ajustarse a los lineamient@s de la politica formulada por la Direccién
de Empleo Publico, a través del autodiagnoéstico™de,la‘Gestion Estratégica del Talento Humano
(GETH), se evidencia una calificacion de 9449 sobre un total de 100, ubicandola en el nivel de
madurez “CONSOLIDACION”, de acuerdé allagfunciéf publica este nivel de madurez hace
referencia: “en la entidad la implementacion de GETH se ha asentado como una buena préctica
y la GETH se encuentra al maximo nivel deydesarrollo, implementando programas y proyectos,
ejecutandolos cabalmente y haciendeymonitoreo y seguimiento de los mismos.

El area de talento humano ha“legradeyposicionarse en un rol estratégico, contribuyendo a la
consecucion de resultadosgyalogrando estar a la vanguardia de las tendencias mundiales en
talento humano.

Las buenas practicas.en GETH deé la entidad son un ejemplo a replicar en otras entidades.”

. —
- 94,9
80 - r r
POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
Fuente: Autodiagndstico MIPG
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En la siguiente grafica se puede evaluar los cuatro subcomponentes del proceso de Gestion
Estratégica del Talento Humano que hacen parte del ciclo de vida del servidor publico,
antecedido por la planeacién (Ingreso, desarrollo y retiro)

80

40
20

PLANEACION INGRESO DESARROLLO RETIRO

100

0
N—

4= 74,1

(=3}
=

Fuente: Autodiagndstico MIPG

Se evidencia en la anterior gréafica, qué ellingresojiel cual hace parte del inicio del ciclo de vida
del trabajador, su porcentaje esta per debajo,de los demas, obedeciendo a que el ingreso del
personal depende de dos factores que se enlaza para la operativizacion de la provision de
vacantes, de acuerdo a lo establecido ‘por la ley 909 de 2004, el primero hace parte de la
meritocracia mediante el cual,, se'debe realizar un concurso de méritos, liderado por la Comisién
del Servicio Civil, para laifechay, lajentidad cuenta con el reporte de la OPEC el cual es de
obligatoriedad, sin embargo no cuenta con los recursos para la sostenibilidad econémica del
concurso el cual aseiende,a mas '$ 3.200.000.000; el segundo, hace parte de la dignificacion
laboral, el cual, g€ encuentra®éntrelazado y corresponde al nombramiento u ocupacién de las
vacantes de manera provisional, y es en cumplimiento al plan de desarrollo distrital y acuerdos
sindicales, a la fecha se ha realizado el 100% de la meta propuesta; el nUmero de vacantes
que se pravisionan ‘son las de del componente misional, para la vigencia 2020 se realiz6 el
nombramientojen setenta (70) cargos asi: nueve (9) Enfermeros, veinticinco (25) Médicos
Generales y treinta y seis (36) Auxiliares Area Salud.

Paratla Vvigen€ia 2021 se realiz6 el nombramiento en treinta y un (31) cargos asi: dos (2)
Enfermeros, doce (12) Médicos Generales y Diecisiete (17) Auxiliares /Area Salud,

Para la vigencia 2022 se realiz6 el nombramiento en veintitrés (23) cargos asi: catorce (14)
Auxiliares Area Salud, tres (3) Médicos Generales, cuatro (4) Enfermeros y dos (2) Trabajadores
Oficiales.

Para la vigencia 2023 se realizd el nombramiento en cincuenta (50) cargos asi: catorce (14)
Médicos Especialistas, seis (6) Medicos Generales, nueve (9) Odontologos, dos (2) Enfermeros,
dos (2) Profesionales Universitarios Area Salud, cinco (5) Técnicos Area salud, doce (12)
Auxiliares Area Salud y siete (7) Trabajadores Oficiales.
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La politica de Gestién Estratégica del Talento Humano incluye Rutas de Creacién de Valor para
enmarcar las acciones previstas en el plan de accién de la direccién, entendidas como
agrupaciones tematicas que, trabajadas en conjunto, permiten impactar en aspectos puntuales
y producir resultados eficaces para la GETH; siendo, asi las cosas, en el siguiente cuadro se
puede evidenciar el diagnostico de las rutas de creacién de valor:

i

Ruta de la Felicidad Ruta del Crecimiento Ruta del Servicio Ruta de la Calidad Ruta del Analisis de
datos
Fuente: Autodiagné ticw
De acuerdo al andlisis de las rutas de valor g€ e evidenciar que para la vigencia 2023 las

rutas de valor quedaron en porcentajes ig ) mayores’a 90, en busca de una mejora continua
para esta vigencia 2024 fortaleciendo | alidad y la Ruta del Andlisis de Datos, que si
bien, presentan un buen nivel, se pueden aun mas en todas las tematicas asociadas
a estas rutas.

e Autodiagndstico Codigo

Se evidencia una califice 5,9%sobre un total de 100, ubicandola en el nivel de madurez
“CONSOLIDACION”.

- 959

80

CODIGO DE INTEGRIDAD

Fuente: Autodiagndstico MIPG
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En cuanto a sus componentes:

<= 958 “= 96,0
50
Condiciones institucionales idéneas para la Promocion de la gestian del Cddigo de Integridad
implementacian y gestion del Cadigo de Integridad
Fuente: Autodiagnostico MIPG VV
De acuerdo con la anterior grafica se muestra que el ¢ ndiciones institucionales
idéneas para la implementacion y gestion del Cédigo de | d” puntdan en un 95,8 y el

", puntuando en 96,0.

Categorids d
Condiciones institucionales idoneas para la implementacion y gestion del Cédigo de Integridad

100
80
Realizar el diagndstico del Paso 1.Generar espacios de Paso 2. Fomentar los
estado actual en temas de retroalimentacion mecanismos de sensibilizacion,
integridad induccién, reinduccién y

aflanzamiento
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Categorias del componente 2
Promocion de la gestion del Codigo de Integridad
100
a0
Ejecutar el Plan de gestidon del Codigo de Evaluaciaon de Resultados de la implementacion

integridad del Coédigo de Integridad

\

n (01) objetivo estratégico que

7.3.2. FASE Il - PLANEACION ESTRATEGICA

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S
define el alcance de la alta direccién para el ¢ i

Para la Construccion y definicion del Plan
participativo y colectivo, donde se
propuestas de los grupos de valor par

la Subred Sur, se realizé un ejercicio
recepcionar propésitos, recomendaciones,
e la ruta estratégica de la Subred Integrada
orden de ideas se definieron 10 LOGROS
al fortalecimiento de las acciones del Talento

M

Una Subred Sostenible.

No. 10 ;
Acciones  transversales  que

generan Valor Institucional.
No.9

Comunidad Participativa en un

PROPOS[TOS No.g Gobierno abierto y propositivo.
GABO.

ed Sur una Filosofia de Il No.7

Calidad y Mejora Continua.

Mitigacion de la Crisis Climatica y la
mejora de habitos de vida.

Acciones de Promacidn y Deteccion-
"Mente Sana en Cuerpo Sano”

Nuestro Talento Humano, nuestro
principal recurso! .
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Objetivo Estratégico No. 4.

Fortalecer la Cultura Organizacional y el Crecimiento del Talento Humano a través del desarrollo
de competencias laborales, que promuevan una cultura de servicio humanizado y de
mejoramiento continuo facilitando la implementacion del Modelo de Atencién en Red.

7.3.21. PLANEACION DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
7.3.2.1.1. Disposicion de informacion:

De acuerdo con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) contar con informacion
oportuna y actualizada permite que el Plan Estratégico del Talento Humangytenerginsumos
confiables para desarrollar una gestiéon que realmente tenga impacto enfla productividad de los
servidores y, por ende, en el bienestar de los ciudadanos.

Por lo anterior, el desarrollo de la Dimensién del Talento HumanotenlapSubred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E. cuenta con la informacion actualizada l@séServidores publicos y de
los empleos.

7.3.2.1.2. Caracterizacion de los servidores publi¢os:

A través de la base de Caracterizacion del Ialento, Humano, se mantiene actualizada la
informacion relacionada con: antigiiedad, nivel educativeyedad, género, tipo de vinculacién,
experiencia laboral, entre otros, de los servidores deslagSubred Integrada de Servicios de Salud
Sur E.S.E., como el principal insumo parafla administracion del Talento Humano.

Caracterizacion de los empleos:

Libre
Nombramien Carrera Administrativa ® 8 VACANTE
o 2| & TEMPORAL
N° Tm i S RGANTE 6| S [vacante =
S e o S alasl = 5| © VACIA
NIVEL CARGO| @ © - 2 9| ®a@ T S| = |oerNmiv|,
s g2 | 2 < 3|88 5% S|TEMPORAL| § e A (Titular en
o O o7 B o x
'G§ 2|83 E z&| 2§ 2| PROVISTA % g Encargo 6
<< <6 a,q S a,q CON S Comisién)
g ¢ o PROVISION
DIRECTIVO 19 0 17 2 0 0 0 0 0 0 19 0 0
ASESOR 5 0 4 0 0 0 0 0 0 4 1 0
PROFESIONAL 444 0 3 59 133 18 1 115 8 0 337 100 7
TECNICO 61 0 0 0 21 1 0 11 0 0 33 27 1
ASISTENCIAL 425 0 0 0 100 9 0 177 3 0 289 126 10
TRABAJADORES OFICIALES 168 0 0 0 0 0 0 0 0 56 56 112 0
TOTALES 1122 0 24 61 254 28 1 303 11 56 738 366 18

FUENTE: Planta de Personal

Plan‘de Cargos:

En el marco del Acuerdo No. 001 de enero de 2020, “Manual Especifico de Funciones vy
Competencias Laborales”, se establece el Plan de Cargos de la Subred Integrada de Servicios

de Salud Sur E.S.E., como se relaciona a continuacion:
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Libre
Nor::tbc:‘aymle Carrera Administrativa VACANT
/s E
Remocién TEMPO
VACANT |Trabaj vacan RAL
DENOMINA ., N° HORAS . | ToTAL VACIA
% CODI GRA C.A.(C Period IC.A.(E E ador A
CION DEL CARG LABORA " L . . PROVIS (Titular
) o Fijo ) |Provisi TEMPOR |Oficial DEFINIT
EMPLEO (o} DAS C.A. TOS en
Carrer|LNR Tituta ICarrer| onal Provisi AL IVA EETen
aen 5 aen |Encarg ool PROVIST 6 g
Comis Encar| o(E) A CON Comisié
ion go PROVISI n)
ONAL
NIVEL DIRECTIVO
GERENTE
ESE 085 | 09 1 8 1 1
JEFE DE
OFICINA 006 | 05 6 8 5 1 6
JEFE DE
OFICINA 006 | 06 1 8 1 1
DIRECTOR
[TECNICO [009 |05 5 8 5 5
DIRECTOR
OPERATIV
O 009 | 05 2 8 2 2
DIRECTOR
FINANCIER
O 009 | 05 1 8 1 1
DIRECTOR
IADMINISTR
IATIVO 009 | 05 1 8 1 1
[SUBGERE
NTE 090 | 07 2 8 2 2
ISUBTOTAL 19 0 17 2 0 0 0 0 0 19 0 0
NIVEL ASESOR
IASESOR 105 | 04 3 8 2 2 1
JEFE DE
OFICINA
IASESORA [115 | 01 1 8 1 1
JEFE DE
OFICINA
IASESORA | 115 | 06 1 8 1 1
SUBTOTAL 5 0 4 0 0 0 0 0 0 4 1 0
NIVEL PROFESIONAL
ITESORER
O
IGENERAL | 201 | 19 1 8 1 1
TES@RER
O
GENERAL [201 | 24 1 8 1 1
MEDICO
GENERAL |211 | 11 55 4 4 42 8 54 1
MEDICO
GENERAL |211 | 31 25 8 10 7 2 19 5 1
MEDICO
GENERAL |211 | 31 6 8 6 6
MEDICO
ESPECIALI
STA 213 | 15 11 4 7 1 1 9 2
MEDICO
ESPECIALI
STA 213 | 32 61 8 23 1 19 43 18
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(ODONTOL
OGO 214 | 11 15 4 4 6 10 2 3

(ODONTOL
OGO 214 | 27 15 8 6 3 4 13 2

IALMACENI
STA
GENERAL 215 | 19 1 8 1 1

PROFESIO
NAL
SERVICIO
SOCIAL
OBLIGATO
RIO 217 | 03 25 8 19 19 6

PROFESIO
NAL
SERVICIO
SOCIAL
OBLIGATO
RIO 217 | 11 66 8 40 40 26

PROFESIO
NAL

UNIVERSIT
ARIO 219 | 11 3 8 2 2 1

PROFESIO
NAL

UNIVERSIT
IARIO 219 113 6 8 2 2 4 2

PROFESIO
NAL

UNIVERSIT
IARIO 219 | 14 3 8 1 1 2

PROFESIO
NAL

UNIVERSIT
ARIO 219 | 15 6 8 3 1 4 2

PROFESIO
NAL

UNIVERSIT
ARIO 219 |19 14 8 6 3 9 5

PROFESIO
NAL

ESPECIALI
IZADO 222 |12 1 8 0 1

PROFESIO
NAL

ESPECIALI
IZADO 222 | 15 1 8 0 1

PROFESIO
NAL

ESPECIALI
IZADO 222 | 24 1 8 1 1

PROFESIO
NAL

ESPECIALI
IZADO 222 | 25 5 8 1 1 1 3 2

PROFESIO
NAL

ESPECIALI
IZADO 222 |30 7 8 2 3 5 2

PROFESIO
NAL

UNIVERSIT
IARIO AREA
SALUD 237 | 04 2 5 2 2

PROFESIO
NAL

UNIVERSIT
IARIO AREA
SALUD 237 | 07 1 5 1 1

PROFESIO
NAL
UNIVERSIT [237 | 11 6 8 5 1 6
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IARIO AREA
SALUD

PROFESIO
NAL

UNIVERSIT
IARIO AREA
SALUD 237 | 13 2 8 1 1 1

PROFESIO
NAL

UNIVERSIT
IARIO AREA
SALUD 237 | 14 3 8 3 3

PROFESIO
NAL

UNIVERSIT
IARIO AREA
SALUD 237 | 15 6 8 4 1 5 1

PROFESIO
NAL

UNIVERSIT
IARIO AREA
SALUD 237 | 16 23 8 14 1 15 8

PROFESIO
NAL
ESPECIALI
IZADO
IAREA
SALUD 242 | 24 1 8 0 1

PROFESIO
NAL
ESPECIALI
IZADO
IAREA
SALUD 242 | 25 1 8 1 1

PROFESIO
NAL
ESPECIALI
IZADO
IAREA
SALUD 242 | 27 3 8 1 1 2 1

PROFESIO
NAL
ESPECIALI
IZADO
IAREA
SALUD 242 | 28 7 8 1 1 2 5

PROFESIO
NAL
ESPECIALI
IZADO
IAREA
SALUD 242 | 30 5 8 1 1 2 3

ENFERME
RO 243 120 55 8 25 3 24 52 1 2

33
ISUBTOTAL 444 0 3 59 (133 | 18 1 115 8 0 7 100 7

NIVEL TECNICO

ITECNICO
OPERATIV
o 314 | 09 1 8 0 1

ITECNICO
OPERATIV
O 314 |12 3 8 1 1 2

ITECNICO
OPERATIV
O 314 | 14 5 8 1 1 2 3

ITECNICO
OPERATIV
o 314 | 15 1 8 2 1 3 6 4 1
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ITECNICO
OPERATIV
O 314 | 22 1 8 0 1

ITECNICO
IAREA
SALUD 323 | 09 5 8 2 2 3

ITECNICO
IAREA
SALUD 323 | 10 1 8 1 1

ITECNICO
IAREA
SALUD 323 |13 | 25 8 13 7 20 5

ITECNICO
IAREA
SALUD 323 [ 16 3 8 0 3

ITECNICO
IADMINISTR
ATIVO 367 | 09 2 8 0 2

ITECNICO
IADMINISTR
ATIVO 367 | 10 4 8 1 1 3

SUBTOTAL 61 0 0 0 21 1 0 1 0 0 3 27 1

NIVEL ASISTENCIAL

IAUXILIAR
IADMINISTR
ATIVO 407 | 05 3 8 2 1 3

IAUXILIAR
IADMINISTR
ATIVO 407 [ 08 8 8 1 1 5 7 1

IAUXILIAR
IADMINISTR
IATIVO 407 | 09 5 8 1 1 2 2 1

IAUXILIAR
IADMINISTR
ATIVO 407 [ 10 1 8 1 1

IAUXILIAR
IADMINISTR
ATIVO 407 [ 11 30 8 12 4 16 14

IAUXILIAR
IADMINISTR
ATIVO 407 [ 12 2 8 1 1 2

IAUXILIAR
IADMINISTR
ATIVO 407 [ 14 9 8 2 3 5 4

IAUXILIAR
IADMINISTR
IATIVO 407 [ 15 12 8 2 1 3 6 6

IAUXILIAR
IADMINISTR
ATIVO 407 [ 17 4 8 0 3 1

IAUXILIAR
IADMINISTR
ATIVO 407 [ 25 5 8 1 1 2 3

IAUXILIAR
IAREA
SALUD 412 | 06 30 8 3 3 6 18 6

IAUXILIAR
IAREA
SALUD 412 | 08 22 8 9 6 15 7

IAUXILIAR
IAREA
SALUD 412 [ 12 20 8 5 5 15

IAUXILIAR
IAREA
SALUD 412 [ 13 35 8 7 1 7 15 20

IAUXILIAR
IAREA
SALUD 412 | 16 6 8 0 6
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IAUXILIAR
IAREA
SALUD

412

17 | 194 8 51 5

134

191

IAUXILIAR
IAREA
SALUD

412

18 1 8

SECRETAR
10
EJECUTIV
O

425

23 6 8 1

SECRETAR
10

440

11 12 8 3

SECRETAR
10

440

14 13 8 4

SECRETAR
10

440

17 5 8 2

IAUXILIAR

SERVICIOS
GENERALE
S

470

17 1 8

CONDUCT
OR

480

11 1 8 1

ISUBTOTAL

425 0 100 9

TRABAJADORES OFICIALES

177

IO

IAUXILIAR
DE
MANTENIM
IENTO

5110

(OPERARIO
DE

SERVICIOS
GENERALE
S

5150

50 8

CAMILLER
o

5150

34 8

CONDUCT
OR

5155

47 8

28

28

CELADOR

5160

A | 25 8

Oficiales

ITOTAL Trabajadores

168 0 0 0 0 0

56

112

CORTE:
DICIEMBRE 31
DE 2023
NIVEL Cx;{G Lﬁgggi Noh'ilg:zmi G Carrera Administrativa ngg:j I;ch{)(.)r\ll\llé VA-I(-:EAN VACEANT
0S DAS entoy |o Fijo Oficial TOS DEFINI | TEMPO
Remocion TIVA RAL

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o0 mecanico, tanto el contenido, informacién
y texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, gréficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por
parte de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.

La ultima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible 2024-01-30
CA-CDO-FT-03 V2

Pagina 20 de 37




SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

ALCALDIA MAYOR
ik ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO GH-ATH-PLA-PL-01 V8
VACIA
AL (Titular
C.A.(C IC.A.(E E ar
) ) |Provisi TEMPOR
Carrer|LNR '(I?Itﬁta ICarrer| onal Provisi AL Encgrgo
aen - aen (Encarg o PROVIST Comisio
Comis Encar| o(E) A CON n)
ion go PROVISI
ONAL
DIRECTIVO 19 8 0 17 2 0 0 0 0 0 0 19 0 0
ASESOR 5 8 0 4 0 0 0 0 0 0 0 4 1 0
PROFESIONAL 444 4-5-8 0 3 59 133 | 18 1 115 8 0 337 100 7
TECNICO 61 8 0 0 0 21 1 0 11 0 0 33 27 1
ASISTENCIAL 425 8 0 0 0 100 9 0 177 3 0 289 126 10
TRABAJADORES
OFICIALES 1

Fuente: Plan de cargos Planta de Personal - Direccion de Gestion del Talento:
Humano Corte: 31 de diciembre de 2023

7.3.3.FASE Ill - EJECUCION

En esta fase encontramos:

7.3.3.1. DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO

El Plan Estratégico de Talento Humano'en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.,
se desarrolla a través del ciclo de, los Subprocesos que determina el ciclo de vida del servidor
publico ingreso, permanengia yaretiro.

La implementacién de este plan sg enfoca en potencializar las variables con puntuaciones mas
bajas, obtenidas enselhautodiagnéstico del Modelo Integral de Planeacion y Gestion (MIPG) de
conformidad con [os resultados de la Gestién Estratégica de Talento Humano - GETH, por las
que se identificanilas Rutas de Valor.

Al final deda,presente vigencia, se volvera a evaluar la GETH para establecer el nivel de avance
obtenido.

Pata la‘ereaciéon de valor publico, la Direccién de la Gestién del Talento Humano en la Subred
Integrada“desServicios de Salud Sur E.S.E., se enmarca en las agrupaciones de tematicas
denominadas por el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, Rutas de Creacion de
Valor, através de la implementacién de acciones efectivas que se asocian con cada una de las
7 dimensiones de acuerdo con la siguiente tabla:

TABLA DE CONVENCIONES DIMENSIONES - MIPG
D1 Talento Humano
D2 Direccionamiento y planeacién
D3 Gestion para resultados
D4 Evaluacion de resultados
D5 Informacién y Comunicacion
D6 Gestion del Conocimiento
D7 Control Interno
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DIMENSION DEL TALENTO HUMANO _Otras . _
: — dimensiones Lineas de Trabajo
Ruta Variable Actividades asociadas
Elaborar e implementar el SST -
Plan de Segurldad y Salud D2 -D5 COMUNICACIONES
Ruta para en el Trabajo.
mejorar el Elaborar e implementar el
ENTORNO |[Plan de Bienestar e| D2-D5s | o DNESTER
FISICO del Incentivos.
trabaj(()j para Desarrollar el programa de S8T -
que todos se | Promocién y prevencién de
sientan a la salud. D1-D5 COMUENICACIONES
gusto en su Ejecutar acciones de apoyo i
puesto. para la preservaciéon del D2 — D5 SST - GESTION
medio ambiente AMBIENTAL
(Sostenibilidad Ambiental).
Ruta para Programar actividades de
facilitar que las | esparcimiento como: BIENESTAR -
personas torneos internos y externos, D5 CAPACITACION-
tengan el caminatas ecoldgicas, COMUNICACIONES
tiempo capacitaciones, etc.
1. RUTA suficiente para Confta{)I con informacéén
tener una confiable y oportunagsebre :
FEEFCII-I:AD VIDA rotacion de personal, D1 SELECCION - SST
(La EQUILIBRAD | ausentismo, (entreiotros)
felicidad A: trabajo, Asignar horario flexible,
nos hace ocio, familia, previo al umplimientohde D1 DIR. TALENTO
productivos estudio. requisites HUMANO
) Realizar “feinduccién a
todes ““losmyColaboradores D1-D5 CAPACITACION
maxime. cada dos afnos.
Ruta para Fomer)tar ac.tividades
implementag, | dePOmtivas, recreativas o de BIENESTAR - SST-
inceos Qhoalyy Ppropuestas en el D1-D5 COMUNICACIONES
basados en PIan de Bienestar, Iq ARLYy
Caja de Compensacion.
SALARIO Fomentar la modalidad de 4
EMOCIONAL teletrabaio horario D1 CAPACITACION Y
i 0 Y TELETRABAJO
exible.
Realizar publicaciones vy BIENESTAR E
reconocimientos publicos al D1-D5 INCENTIVOS —
personal de la Subred Sur. COMUNICACIONES
Ruta para Continuacién de la 4
NNl | Socializacion del Codigo D1 C’I\mg('aTFﬁg'/f’DN -
A de Integridad.
CON PASION
2. RUTA Ruta para Implementar mecanismos
DEL implementar | para evaluar y desarrollar ]
CRECIMIE una competencias directivas y CAPACITACION
NTO CULTURA gerenciales como D1 BIENESTAR
(Liderando DEL liderazgo, planeacion, toma
Talento) LIDERAZGO, | de decisiones, direcciéon y
eltrabajoen | desarrollo de personal y
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equipo y el conocimiento del entorno,
reconocimient | entre otros.
0 Implementacién de
acciones con relacién a la
medicién de Clima Laboral
Ofrecer oportunidades para
que los servidores de
carrera administrativa D1 SELECCION
puedan desempenar
empleos gerenciales.
Elaborar e implementar el
Ruta para | Plan de Bienestar e D1-D2 BIENESTAR
implementar Incentivos.
una cultura de | Ejecutar acciones de apoyo .
liderazgo para la preservacion del D1-D5 CAPé(E)grAI‘S:\ION B
preocupado medio ambiente AMBIENTAL
por el | (Sostenibilidad Ambiental).
BIENESTAR PROCESOS DE
DEL Entrenamiento en puesto APOYO,
TALENTO a de trabaio P D1 ESTRATEGICOS,
pesar de que 0. EVALUACION Y
estd orientado MISIONALES
al logro. Clima laboral su D1 BIENESTAR
mejoramiento.
Ruta para Socializar la Politica¢le .
implementar | Integridad a través'de la D1 CAPACITACION
un difusion del Cadigaide INTEGRIDAD
LIDERAZGO | Integridad.
BASADO EN | Revisar dgsempeno de'les D2 E.D.L. — Desarrollo
VALORES. gerentes,publicos Institucional
Ruta de Manteneractualizada la .
formacién para | basesde Caracterizacion de D1 SEIN‘E(,':'A?,LOAN i
capacitar la Planta de"Personal
SERVIDORESF| Regepeionar evaluacion de D1-D2 DESARROLLO
QUE SABEN | Acuerdoside Gestion INSTITUCIONAL
LO QUE Revision de desemperio de D2 DESARROLLO
HACEN Gerentes INSTITUCIONAL
Elaborar e implementar el
Plan de Bienestar e D1 Bienestar
Incentivos.
Administrar la base de
caracterizacion de planta NOMINA
de personal y generar D1 CARACTERIZACIO
3,RUTA reportes, articulado con las N
DEL ¢Ruta para diferentes lineas de trabajo.
(SA'fg;’:Vﬂg ITr?;e(;EﬁStrzr Promocionar la rendicién DESARROLLO
de los basada en el gfa cuentas  de los D2-D5 INSTITUCIONAL Y
ciudadanos SERVICIO |rec.t|vos. _ - COMUNICACIONES
) Realizar la induccion y D1 CAPACITACION
reinduccion.
Promover el Cédigo de
Integridad D1 CAPACITACION
INTEGRIDAD
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Ruta para Generar espacios para
implementar socializar los valores del
una cultura Servicio Publico - 4
basada en el Integridad. D1 Cﬁﬁ.’%%;fﬁgl\l
LOGROVy la
generacion de Evaluar la eficacia de la
BIENESTAR capacitacién
Ruta para Realizar la Evaluacion del
generar Desemperio laboral, en las D1 E.D.L.
rutinas de fechas senaladas.
4RUTADE | paeondlo Reall imiento a | By
. basadas en ealizar seguimiento a Ios
LA HACER Acuerdos de Gestion D2 INDSE'?I'?'B?)%IEI_E\)L
CALIDAD SIEMPRE
(La cultura LAS COSAS Analizar las razones de D1 SELEGCION
de hacer BIEN retiro
I;}zrc]:)osas Ruta para Considerar toda la D1- D2-D3-Dé TORAS LAS LINEAS
generar una normatividad aplicable. DE TRABAJO
cultura de la
CALIDAD Yy la :
INTEGRIDAD Evaluar competencias D1 E.D.L.
5. RUTA Actualizar la
DEL caracterizacién de planta
ANALISIS de personal y genérar NOMINA —
DE DATOS Ruta para reportes, articulados con SELECCION —
(Entendien | entender a las las diferentesg)lineas de D1-D2-D5 BIENESTAR,
do personas a trabajo. DESARROLLO
personas a través del Abtualizar INSTITUCIONAL Y
través del USO DE LOS t te ol BIENESTAR.
usodelos |  DATOS perfiRgentomige e
datos)
Cumplirtey:de Cuotas D2 GERENCIA
TALENTO HUMANO

7.3.3.1.1. Estrategiarde Vinculacion.

Através de esta'estrategia la Direccion de Gestion del Talento Humano velara por la vinculacién
del mejor talento“humano, mediante herramientas de seleccion que permitan identificar el
candidaté"¢en las competencias, los conocimientos técnicos y la vocacion de servicio requerido,
para articular'su desempefio con los objetivos institucionales.

Esyasitgue, el procedimiento de vinculacion se destacara por su transparencia, legalidad y
prontitud, a'través del cumplimiento de los procedimientos establecidos, con el fin de ofrecer el
persenal,competente que aporte a la consecucién de las metas, en las diferentes areas de la
entidad.

Igualmente, se fortalecera el mecanismo de informacion (Caracterizacion del Talento Humano)
la cual permite visualizar en tiempo real la planta de personal y contribuye a la toma de
decisiones en la Gerencia y la Direccion de Gestion del Talento Humano. Asi mismo, se
continuara con la estrategia de crecimiento laboral, que consiste en tener en cuenta las hojas
de vida de los funcionarios que cumplan requisitos segun perfil (aportando al bienestar de los
servidores ya vinculados a la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.) generando
un ambiente de motivacién y sentido de pertenencia.
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7.3.3.1.2. Estrategia plan anual de vacantes

Para la elaboracion del presente Plan se tuvieron en cuenta los lineamientos definidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP- y la Escuela Superior de
Administracién Publica —ESAP-. Asi las cosas, en él se incluyen la relacién detallada de los
empleos en vacancia definitiva y que se deben proveer para garantizar la adecuada prestacién
de los servicios, asi como las vacantes temporales cuyos titulares se encuentren en cualquiera
de las situaciones administrativas previstas en la ley.

La planeacién organizacional es el fundamento de la gestion de las institucignes,“en este
contexto la planeacién del Talento Humano proyecta y define las necesidades de personal
articuladas con los objetivos institucionales.

La planeacién del Talento Humano se debe soportar con el sistema de igformacién de personal,
por lo tanto, para adelantar este proceso de planificacion es impertante/ conocer las
caracteristicas principales del personal que labora en la entidad¢yael comporiamiento de las
variables que inciden en la gestién de su recurso humano.

El Plan Anual de Vacantes es un instrumento de gestién que hace parte del Plan de Prevision
de Recursos Humanos y del Plan Estratégico de Recursos"Humanos;'enfocados asi desde la
Ley 909 de 2004.

El contar con el Plan Anual de Vacantes es la oporiunidad de identificar la oferta de empleo,
necesidades de personal, la forma de cubriglas, necesidades presentes y futuras, estimar
costos y en general mejorar la gestién del talento humano.

Para la vigencia 2024 esta pendiente4de orientacion por Comisién del servicio civil para la
planeacién del concurso de Méritos paraila provisién de las vacantes.

7.3.3.1.3. Estrategia del Programa de,Bienestar e Incentivos

El plan de bienestar e incentivos disefiado por la Direccion de gestion del Talento Humano de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E 2023 permitio desarrollar cuarenta y tres
(43) actividades que integraron 140 acciones planeadas las cuales fueron superadas y se
enfocaron en el ocio, entretenimiento, deporte, arte y cultura, sentido de pertenencia,
reconocimiento del trabajo del otro, talleres de habilidades gerenciales, fortalecimiento asi el
sentido de vida, los talentos y el bienestar de los colaboradores.

El plan’de bienestar e incentivos para el aino 2024 tiene una visién equilibrada del bien en la
salud mental,\personal, familiar y laboral. Esto se logrard a través de una continuidad de
désarrollo en Ja estrategia PESVA (Proyecto de Vida, Enlaces de Integridad, Salud Mental,
Vitalidad“ywAmbientes Seguros) y la integraciéon de la estrategia 5E (5 Ejes: Eje 1. Equilibrio
psicosocial, Eje 2.Salud Mental, Eje 3. Diversidad e inclusion, Eje 4. Transformacién Digital, Eje
5. Identidad y Vocacién por el Servicio Publico. Las actividades planeadas para el desarrollo
delyplan de trabajo seran Cuarenta y uno (41), los incentivos continuaran fortaleciéndose y se
entregaran de forma no pecuniaria integradas a las acciones y actividades segun decisién del
area de bienestar para este 2024.

7.3.3.1.4. Clima Organizacional

El plan de intervencion y mejora en clima laboral del afio 2023 permiti6 desarrollar ocho
actividades que integraron 27 acciones las cuales se enfocaron en el reconocimiento del trabajo
y sentido de pertenencia “café con pan”, reconocimiento del trabajo del otro con la estrategia le

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o0 mecanico, tanto el contenido, informacién
y texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, gréficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por
parte de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.

La ultima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible 2024-01-30
CA-CDO-FT-03 V2 Pagina 25 de 37




ALCALDIA MAYOR

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

i skl ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO GH-ATH-PLA-PL-01 V8

Subred Integrada de Servic
e Salud Sur £.5.E

cios:

ponemos el corazén, talleres de habilidades gerenciales, fortalecimiento de las actividades de
los programas de SST, difusién y sensibilizacion de los valores y pilares institucionales.

La estrategia le pongo el corazén y dejo huella fue un camino que se abridé para continuar
reconociendo la labor de los colaboradores con unos parametros como: buen trato, trabajo en
equipo, respeto, actitud de servicio, diligencia, innovacién y produccion intelectual, se proyecta
continuar con esta estrategia para el afio 2024 junto con un plan de clima fortalecido con
el programa atmosferas de proteccion creado conforme a las definiciones del programa
CALDAS del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital. {(Becumento,
PLAN BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS, GH-CVC-BIE-PL-01 V8, pag. 37, 2024)

7.3.3.1.5. Cultura Organizacional

Frente a los aspectos de cultura organizacional, se mantiene la metodelogia de Pilares de
cultura, que a través del Respeto, Trato humanizado y trabajo en equipo, promueve la adopcién
de habitos organizacionales que respondan a la cultura deseada)\‘Lefpenemos el Corazon”
desde el Compromiso, la empatia, la responsabilidad y el cumplimiento se despliega y vive a
nivel organizacional.

Dentro de las acciones a destacar estan la realizacion*@eés2 refereaCiaciones comparativas, la
aplicacién de la encuesta anual de cultura con una participacion‘del 73% de los colaboradores
con una confiabilidad estadistica superior al 99%. En linea con las brechas identificadas en
dicha medicién y en articulacién con los ejes de acreditacion y el area de talento humano, se
realizaron socializaciones y capacitacionesfen sedes priorizadas sobre cultura y habilidades
gerenciales (liderazgo, comunicacion, tradbajoyen equipo) con un alcance en 2023 de 1.861
colaboradores.

Frente a la percepcién general déyla culiura, ésta se mantiene saludable y resiliente y, de
acuerdo al indicador de adherencia, la,cultura organizacional (2022-2023) se mantiene en un
84% favorable, especialmentéenflasyvariables de trato humanizado, orientacién al usuario, a
los resultados y respeto.

Cultura percibida

Centrada en elusuario externo | et 9 204
Indiferente u3g/?3%

Respellose e 19,6%

Orientada alriesgo R 32%

Humana y Amable | D BT 48,1%
Amenazante TS 050
Burocrética |5, 760

Orientada a los resultados _ 22| Og/”
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

m2023 m2022
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Como aspecto importante, el Departamento Administrativo del Servicio Civil (DASC) avalo
nuestra medicién de cultura como un modelo adecuado para la Subred.

Como resultado de la visita de acreditacion del Icontec, se implementa la oportunidad de mejora
#1257, en la cual se homologan y socializan de aspectos comunes con encuestas de
humanizacién y Seguridad del paciente en sedes priorizadas para un conocimiento general en
la Subred.

En cuanto a la evolucion de las autoevaluaciones de acreditacién, mejoramos nuestra
caificacion pasando de 2.5 en el afo 2021 a 3.7 en 2023.

Por lo anterior en el 2024 se dirigiran al cierre de brechas evidenciadas en lasimediciones de
cultura organizacional en 2023, en esa linea se priorizaran las unidades acreditadas y nuevas
propuestas para acreditacién. Se buscarda aumentar el nimero de estudiantes‘que responden
la encuesta anual de cultura y se mantendran las acciones de“reforzamiento de las
competencias de liderazgo de la entidad para consolidar el modglo de culturafa partir de su
ejemplo.

7.3.3.1.6. Teletrabajo

Mediante Resolucién N°1375 del 29 de octubre de 2021 3porimedio de la cual se adopta e
implementa la modalidad de Teletrabajo al interior de la entidad, con corte 31 de diciembre de
2022 se han realizado dos convocatorias y se cuentaycon 39/personas en teletrabajo.

Se planea para el 2024 continuar con esta modalidad, en cumplimiento al escenario normativo
relacionado para tal fin, teniendo en cuenta‘lamaturaléza de la entidad ya que se requiere el
desarrollo de las actividades presenciales, razompor la cual el porcentaje de crecimiento debe
ser acorde a las solicitudes y casos €estudiados y aprobados.

7.3.3.1.7. Horario Flexible

En cumplimiento del mareo, del Decreto Nacional 160 del 05 de febrero de 2014, las
Organizaciones Sindicales, lashcuatro Subredes Integradas de Prestacion de Servicios de
Salud E.S.E. y la Secretaria Distrital de Salud el dia 17 de junio de 2017, suscribieron el “Acta
de Acuerdo Final deiNegoeiacion'del Pliego de Solicitudes”, el cual en materia de horario laboral
consagro: “2.5.27 En las, cuatro Subredes Integradas de Servicios de Salud Sur E.S.E., la
administracién, aitravés de los jefes inmediatos concertaran un horario especial de trabajo para
madres y padres‘de familia, empleados que tengan bajo su cuidado proteccion de hijos, hijas
o padressen,condicion de discapacidad; para dar curso a esta concertacion, la solicitud debera
estar/debidamente soportada por el empleado, acorde al procedimiento establecido en la
entidad, conforme a la normatividad vigente”.

Segun ofi€io"TH-2046-17, expedido por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur sefala,
l6sarequisitos y procedimiento para acreditar la calidad de padre o madre cabeza de familia -
cuidador.

7.3.3.1.8. Estrategia Plan de Incentivos.

Los incentivos en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, se encuentran inmersos
en el Plan de Bienestar donde estan incluidos las acciones a las que se les realiza
reconocimiento que enaltece al servidor publico y al contratista por su compromiso, labor
desempefada, puntualidad, Cédigo de Integridad, entre otras, generando valor a su gestién y
siendo un modelo para seguir para los demas.
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Igualmente se reconoce a los mejores servidores de carrera administrativa de los diferentes
niveles jerarquicos en concordancia en lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 expedido por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

7.3.3.1.9. Estrategia Plan Institucional de Capacitacion.

1. Induccion

El programa de induccioén y re induccion de la Subred Integrada de Serviciosfde Salud Sur
E.S.E, tiene por objeto orientar al nuevo colaborador de la entidad independiente del tipo de
vinculacion con el fin de ofrecer informacion clara y sustentada frente a los.componentgs que
integran la cultura organizacional de la instituciéon, su plataforma estratégica, ‘criterios de
calidad, mejora continua, y seguridad, a partir de la divulgacion y evaldagién de eonocimientos
y competencias organizacionales en el momento de iniciar sus labores oydar cumplimiento a
sus obligaciones contractuales. Se lleva a cabo el programa de\ifAducciomén la modalidad
virtual bajo la plataforma MAO, los temas a ‘tratar® son priorizadosy
se estableceran bajo estas tematicas generales:

e Direccionamiento estratégico.

Modelo de atencion

Portafolio de servicio

Gestién Integral del Talento Humano
Transformacion cultural

Desconexion laboral

Sistema de Gestion Integral de @alidad
Sistema de Informacion y atergion al usuario
Derechos y deberes

Donacion de 6rganos

Estrategia IAMMI

Referencia y contralreferencia Siasur
Seguridad del Paciente

Gestién de laginfermacion

Gestion delfAmbiente Fisico

Seguridad vial

Gestién de la Teenblogia

Gestionide la docencia, la investigacién y la Innovacion.
Centro de'costos

Oficina de'control Interno

Deglanmisma manera la Reinduccidon esta dirigida a reorientar la integracién de los
colaboradores a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en la entidad,
fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad frente a la Institucién. La reinduccién se i

mpartird a todos los colaboradores cada dos afios o de manera anual de acuerdo a los cambios
que se presenten, su desarrollo se dard a través de la Plataforma Virtual MAO o
de manera presencial.
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7.3.3.1.10. Estrategia de Evaluacion del Desempefio.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., cuenta con dos instrumentos para
evaluar la gestion de sus funcionarios ya sean estos de carrera o vinculados en provisionalidad.
La Evaluacion del Desempefio Laboral (EDL) se implemento con el Acuerdo 617 de 2018, acto
emitido por la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC) y que dicta los lineamientos que
permiten realizar el proceso evaluativo del personal inscrito en carrera administrativa (EDL).
Para su implementacion, la CNSC disefi6 un software “in-house”, herramienta que se encuentra
disponible en la nube y es administrado conjuntamente entre las entidades yda CNSC. La
Evaluacion de la Gestion (EG), para los funcionarios vinculados en provisionalidad se
implemento en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. desde la vigencia/2018-
2019 y esté en total funcionamiento, para tal fin se cuenta con una herramientasen Excel
disefiada por el Departamento Administrativo del Servicio Civil y qué tiene como soporte el
Protocolo del Sistema de Evaluacién de la Gestion de Empleados“Rrovisionales. Los
resultados de estos instrumentos permiten identificar los funcionaries_conyfalencias en sus
competencias y a través de la linea de Capacitacion se programan falleresipara fortalecimiento
de dichas competencias.

Para fortalecer la estrategia, la Direccion de Gestion_del“BalentopHumano cuenta con un
Profesional Especializado para prestar soporte en el'tfemaly, quieff mantiene contacto directo
con las entidades asesoras en materia de administracién de personal como lo son la Comisién
Nacional del Servicio Civil (CNSC) y el Departamento Administrativo del Servicio Civil
(DASCD), la Direccion de Gestion del Talento Humano®emite semestralmente y anualmente
los memorandos informativos sobre capacitacionesy,fases de la EDL y conformacion de
Comisiones Evaluadoras.

Para el 2023 se realizé la valoracion dejcompetencias de los colaboradores de Orden de
Prestacion de Servicios a través de layestrategia “Una perspectiva para crecer”, la cual contaba
con una linea base de coberturaidel 22%, para la vigencia 2022, se logré aumentar la cobertura
de la valoracién de competencias,a 3109, pasando del 22% al 60% en vigencia 2023

Para la vigencia 2024 Se busca potenciar la estrategia y consolidar su posicién dentro del
marco de mejora estratégica.

7.3.3.1.11. Estrategia de Sistema de Gestion y Seguridad y Salud en el trabajo

El Plap”deWlrabajo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es un
instrumento de\planificacién establecido en el articulo 2.2.4.6.8, Titulo 4, Capitulo 6 del Decreto
1072'de 2015,/definido por el Ministerio de Trabajo, determinado en el articulo 2.2.4.6.4 de este
mismo ‘decreto y es la base para la identificacién de metas, responsabilidades, recursos y
eronograma de actividades de ese sistema, en cada anualidad.

lgualmente, en el marco de la Resolucién No. 312 de 2019 del Ministerio de Trabajo, se deben
implementar los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, estos estandares son el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio
cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los cuales se establece, verifica y
controla las condiciones basicas de capacidad tecnolégica y cientifica; de suficiencia
patrimonial y financiera; y de capacidad técnico-administrativa, indispensables para el
funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema General de Riesgos
Laborales
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Desde la plataforma estratégica institucional las actividades que se desarrollan en el marco del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo apuntan al cumplimiento del objetivo
estratégico institucional: “Garantizar el manejo eficiente de los recursos que aportan a la
implementacion del modelo de atencion en red”. De la misma manera atendemos el
compromiso trazado en el objetivo institucional que describe "Fortalecer el talento humano en
su capacidad técnica, cientifica y administrativa dentro de la cultura de la calidad”.

7.3.3.1.12. Estrategia de Administracion de Nomina.

De acuerdo con la normatividad legal vigente se cumple con la liquidacién quincenal o mensual
de la nébmina de planta de personal de la Subred Sur, asi como la liquidacién carrespondiente
a las obligaciones salariales, liquidacion de prestaciones, parafiscales y lafauteliquidacion a los
diferentes Fondos de Seguridad Social.

El ingreso de novedades al software de nomina esta respaldado ¢en. los soportes legalizados
y se incluyen como soportes de cada liquidacion.

La némina se entrega a: Direccion de Talento Humano, Presupuesto, Direccién Financiera,
Subgerencia Corporativa, Tesoreria y Gerencia; para su“aprobacion, y el pago se realiza
quincenalmente o mensualmente.

La Prima Semestral y la Prima de Navidad se liquida y pagai en los términos establecidos por
la normatividad vigente.

Los descuentos se registran siempre y cuando estéemereados y legalizados ante la Subred Sur,
se considera también estratégico el control al nivel de endeudamiento que no puede sobrepasar
el 50% del salario mensual del funcigfarie, asi como lo expresa la Ley 1527 de 2012.

FINANCIACION PERSONAL DE PLANTA VIGENCIA 2024

DESCRIPCION VALOR

RUBRODE'GASTOS FUNCIONAMIENTO
Segun Resolucion Nro. 1296 de 2023 se aprueba el
presupuesto de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones
de las Subredes Integradas de Servicios de Salud E.S.E. para
la vigencia 2024

$690.575.437.000

7.3.3.113. Estrategia de Gestion de la informacion

Lay estrategia/ se enfoca en continuar robusteciendo la informacién consolidada en los
procedimientos de la Direccién de Gestién del Talento Humano, que permita suministrar los
repories.de las actividades y los seguimientos correspondientes a los informes presentados por
el area a las demas dependencias que lo requieran, mejorando la calidad de informacién y los
tiempos de respuesta como insumo para la toma de decisiones y la mejora continua.

7.3.3.1.14. Estrategia de Expedicion de certificaciones para bono pensional.

Implementar la herramienta de Certificacién Electronica de Tiempos Laborados CETIL creado
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico con la finalidad de suministrar informacion
oportuna y confiable al momento de redencion de los bonos pensionales solicitados por los
ciudadanos, segun directrices del Ministerio. Asi mismo, fortalecer la capacitacion y
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actualizacién normativa que favorezcan el diligenciamiento de los formatos utilizados para el
tramite oportuno y eficiente.

Los funcionarios que, habiendo cumplido requisitos de pension, inician el trdmite ante el fondo
de pensiones respectivo, deberan hacer la solicitud de certificacion con destino a bono
pensional en los formatos establecidos por MINSALUD y de HACIENDA, radicando su solicitud
en la Direccién de Gestién del Talento Humano.

(Circular Nro.18 de 01 de septiembre 2017) “Lineamientos situaciones administrativas del
talento humano”.

7.3.3.1.15. Estrategia Archivo y gestion de expedientes de historiasilaborales.

La Direccion de Gestion de Talento Humano para manejar el archivetde histarias laborales
realiza: recepcidn, organizacién, consulta, custodia y traslado de expedientes/laborales. La
recepcion del expediente laboral se recibe en medio fisico, con {aninformagidén soporte de la
hoja de vida, debidamente firmada y foliada.

La organizacion de los expedientes se rotula de tal foama que permitan su ubicacion, la
informacidn general sera el nimero de la cédula de ciudadania.

La consulta y custodia de los expedientes laborales,tiene accesorestringido y con las medidas
de seguridad que garantizan la integridad de los documentos.

El tiempo de conservacion y traslado deglos expediehtes laborales se causa segun la
normatividad vigente.

7.3.3.1.16. Estrategia del sistema de informacion SIDEAP.

Es el Sistema de Informacion y Gestion del"Empleo Publico al servicio de la administracion
publica y de los ciudadanoS."Centicne informacién de caracter institucional y personal,
relacionada con la estructura dedla entidad, planta de personal, manual de funciones, escala
salarial, hojas de vida de los“servidores, declaraciones de bienes y rentas, declaracién de
conflicto de interés entre otros, yse articula con la ruta de ANALISIS DE DATOS de la Politica
de GETH del MIPGuqueile da gran trascendencia a “entender a las personas a través de los
datos”. Este sistema es una*herramienta que permite a la entidad gestionar el empleo publico
y los planes de organizacion institucional y de recursos humanos.

7.3.3.1:17. Estrategia Monitoreo y Seguimiento Del SIDEAP

Como el SIDEAP se constituye el instrumento de gestion de informacion oficial del Distrito
Capital emmateria de talento humano y se encuentra disponible para atender la obligacion legal
descada,entidad y organismo Distrital en cuanto al reporte de la informacion relacionada con el
estado de provision de empleos publicos y demas informacion relacionada con el talento
htmano al servicio de la Administracion Pablica Distrital, asi como la de los Servidores Publicos
y Contratistas con la Hoja de Vida, Declaracion de Bienes y Rentas.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., realizara la gestion necesaria para
mantener actualizada la informacién del Formato Unico de Hoja de Vida, la actualizacion y
presentacion de la Declaracién Juramentada de Bienes y Renta en el SIGEP, |la Declaracion
de Conflicto de Interés durante el ciclo de vida del servidor publico (ingreso-desarrollo-retiro)
vinculado a la planta de personal, de acuerdo con los plazos definidos por la Ley.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o0 mecanico, tanto el contenido, informacién
y texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, gréficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por
parte de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.

La ultima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible 2024-01-30
CA-CDO-FT-03 V2 Pagina 31 de 37




SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

ALCALDIA MAYOR

DEE"G‘""’C ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO GH-ATH-PLA-PL-01 V8

Para cumplir efectivamente con la actualizacién de la informacién reportada por los servidores
de la Subred Sur en el Sistema de Informaciéon Distrital de Empleo y la Administraciéon Publica
SIDEAP, se estableceran fechas de seguimiento para la entrega de los soportes actualizados
del formato Unico de hoja de vida y el formato de bienes y rentas, la declaracién de Rentas y
Complementarios y Conflicto de Intereses descritos en la Ley 2013 de 2019.

7.3.3.1.18. Estrategia Situaciones Administrativas

En cumplimiento del marco normativo de la administracion del talento humanesmla, Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., fij6 lineamientos a situaciones administrativas del
talento humano, mediante la Circular Nro.18 de fecha 01 de septiembre de 2017 y la Circular
Nro.28 de fecha 30 de octubre de 2017, que deben cumplir los empleadas, publicos y
trabajadores oficiales de la entidad.

Aprobar la programacion de vacaciones, licencias, permisos, suspensiohes, incapacidades,
etc, remitidas por las diferentes dependencias de la Subred Sur‘permiten préver situaciones
administrativas que afectan a los servidores de la Subred Integrada degSefuicios de Salud Sur
E.S.E. insumo que contribuye a una proyeccidon y expedicién \anticipada de los actos
administrativos, optimizar tiempos y previniendo la afectacién del\servicio. Asi mismo, la
notificacién oportuna de los actos administrativosggeneraybienestar en los servidores,
constituyéndose en un insumo para articular la ruta de la felicidady el bienestar y la vivencia del
cédigo de integridad en los empleados.

En la Direccién de Gestion del Talento Hum@ano se tramitan las situaciones administrativas y
llevan registros estadisticos de su incidenciay se‘elabera informe.

Con el propésito de optimizar y estandatizar los‘procesos internos relacionados con la gestion
de incapacidades, se llevé a cabo la“formalizacion y socializacién de dos elementos
fundamentales en el marco operativg,de nuestra organizacion. En especifico, nos referimos a
la implementacion del progedimiento GH-GRM-INC-PR-01 "Liquidacién y Cobro de
Incapacidades" y del formatofGH-GRM-INC-FT-01 "Gestion de Incapacidades". Ambas
iniciativas fueron oficialmente‘integradas a partir del 02 de octubre de 2023, marcando un hito
significativo en la evolu€ion de nuestras practicas administrativas.

El proceso de implementagiongno solo se limit6 a la formalizacion de estos documentos, sino
que también incluyé una fase crucial de socializacién con los equipos involucrados. Este
enfoque estratégico busca no solo asegurar la comprension profunda de los procedimientos
establecidos, sinodtambien fomentar una integracion efectiva de estas herramientas en la
dinamjea‘catidiana de nuestras operaciones.

Desde el inicio| de este proceso, se ha venido realizando el registro detallado de todas las
operacienes rélacionadas con incapacidades en la nueva matriz, a partir del mes de octubre de
2023

Esta medida no solo garantiza la efectiva implementacion de los nuevos protocolos, sino que
también sienta las bases para un seguimiento preciso y una evaluacion continua de la eficiencia
de dichos procedimientos.

Con estos cambios, el proceso se encuentra en una posicion mas sélida para abordar los
desafios asociados con la gestion de incapacidades, promoviendo la transparencia, la
coherencia y la eficacia en cada etapa del proceso.

Para la vigencia 2024, cada desafio se presenta como una oportunidad para aprender y crecer.
Manteniendo un enfoque colaborativo y proactivo, continuando dandole curso a las situaciones
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administrativas desde la normatividad vigente y buscando la implementacién de procedimientos
que permitan una mejora continua.

7.3.3.1.19. Estrategia en el Procedimiento de Retiro.

La Direccion de Gestion del Talento Humano, establecié lineamiento y responsabilidades
necesarios para dar un manejo adecuado a la desvinculacion o el retiro del servicio de los
funcionarios de la Subred Sur, de conformidad con los parametros establecidos y la
normatividad vigente.

Mediante oficio se le informa al exfuncionario los soportes que debe aportar [y el proceso a
realizar para legalizar el retiro de la entidad.

A través del Programa de Desvinculacion Asistida, se orienta y acompafna ajlos servidores
publicos en su proceso de desvinculacion.

7.3.3.1.20. Estrategia de Integridad, conflicto de intereses, anticorrupcion y
antisoborno.

En el contexto de la Subred Integrada de Servicios de ‘Salud Sur{E.S.E., se informa con
satisfaccion que la entidad cuenta con un sélido Plans@lntegtidadddiseriado para orientar las
acciones hacia el cumplimiento efectivo de la Politica de Integridad. Este plan se compone de
dos elementos fundamentales: el Plan de Trabajo\,de Integridad y el Plan de Trabajo de
Conflictos de Intereses, ambos interconecta@dos, para_asegurar un enfoque coherente y
eficiente.

El Plan de Trabajo de Integridad se estructuraien torno a los cuatro componentes esenciales
de la Politica de Integridad de lagentidad: Codigo de Integridad, Conflicto de Intereses,
Antisoborno y Anticorrupcion. EStos componentes se entrelazan de manera organica,
proporcionando un hilo conductorfyque orienta las acciones hacia la construccion y
mantenimiento de un entorno‘éti€onystransparente.

El Cédigo de Integridaddestablece‘les principios y valores fundamentales que deben guiar las
actuaciones de todos los integrantes de la Subred Sur. Simultaneamente, el componente de
Conflicto de Intereses 'del Plan de Trabajo aborda situaciones potenciales en las que los
intereses personales podrian colisionar con los objetivos institucionales, promoviendo
decisiones libres.de influencias indebidas.

Adicionalmente, elerfeque antisoborno y anticorrupcion organizacional se integra como parte
esencial"del, Plan de Integridad, consolidando medidas preventivas y correctivas para
salvaguardar la transparencia y la ética en todas las operaciones de la entidad.
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7.3.3.1.21. Estrategia plan de accion de la estratégica de Talento Humano.

Una vez efectuada la calificacién de la Gestion Estratégica de Talento Humano, se identifico
el siguiente plan de accion:

Nombre de la Ruta de Creacién de Valor con menor puntaje:
A. RUTA DE ANALISIS DE DATOS (Conociendo el talento)

v Ruta para entender a las personas a través del uso de datos.

B. RUTA DE LA CALIDAD (La cultura de hacer las cosas bien)

v" Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en” hacer siempre’las cosasthien”.
v" Ruta para generar una cultura de calidad y la integridad.

De las variables encontradas, se identificaron aquellas en las que%seria pertinente y viable
iniciar mejoras en el corto plazo y se establecieron alternativas de mejofa, e generara un plan
de accién que identifica como la prioridad para el desarrollo e impacto de las variables con
puntajes mas bajos segun lo establecido en la Estratégica'de Talento,Humano. Asi mismo, se
establecen oportunidades de mejora que permitiran generar mayorfimpacto en las diferentes
variables y contribuyan a la calificacién de la Gestign Estratégicd de Talento Humano para la
vigencia 2024.

7.3.4.FASE IV SEGUIMIENTO Y CONTROL

Con el propésito de facilitar la implemgntagion y eliseguimiento al Plan Estratégico de Gestion
del Talento Humano la Subred Intégrada de, Servicios de Salud Sur E.S.E., cuenta con las
siguientes herramientas:

1. Medicién del IDI - FURAG.

Este instrumento esta disefiado para la verificacién, medicion y evaluacién de evolucion de la
Gestion Estratégica de Talento Humano de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
frente a la eficacid’y a los nivelés de madurez, como una mirada complementaria y como linea
para el mejoramiento coftinuo en la Gestion. Se diligenciard en las fechas establecidas lo
concerniente a la‘politica/de Gestion del Talento Humano. Los resultados obtenidos de esta
medicion permitiran lafermulacién de acciones de mejoramiento a que haya lugar.

2. Evaluacion de la Gestion Estratégica del Talento Humano:

Estetinstrumento permite realizar el seguimiento a las metas y actividades a realizar por cada
wna,de‘las lineas de trabajo que conforman la Direccion de Gestidn del Talento Humano de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., en él se consolidan las acciones previstas
para,alcanzar los objetivos propuestos para la vigencia y la Direccion verifica que se cumplan
adecuadamente.

La implementacion de este plan se enfoca en optimizar las variables mas bajas obtenidas en el
autodiagnéstico de Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH).

3. Lideres de cada linea de trabajo de talento humano.

Los responsables de cada linea de trabajo estableceran mecanismos para hacer el seguimiento
de las actividades implementadas en cada uno de los planes de trabajo y verificara que se
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cumplan adecuadamente. El formato de plan de trabajo se incluye meta, el producto y la
periodicidad para su verificacion y medicién de avance.

4. Estratégica: Planeacion, Calidad. Gestion del Conocimiento.

Los informes de seguimiento y evaluacion se desarrollaran de conformidad con lo establecido
por la normatividad legal vigente que aplique, las directrices establecidas por el jefe de la Oficina
de Desarrollo Institucional, Oficina de Calidad o de la Oficina de Gestion del Conocimiento y los
criterios definidos en las normas.

5. OTRAS: Auditorias de entes de control.

En relacién con el rol de evaluaciéon y seguimiento de las auditorias dé entes)de“Control le
corresponde evaluar y determinar la idoneidad de los controles que sethan establecido en la
entidad, los cuales permiten garantizar de manera razonable que se alcanzaranos objetivos y
metas trazadas.

6. Informes de Gestion.

El informe de gestién tiene como objetivo, presentar losiogros alcanzados por cada una de las
lineas de trabajo de la Direccién de Gestion del Talento Humano de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E., en la vigencia, en desarrollo de su gestion misional y operativa;
resultados orientados al cumplimiento de las metasidel'Rlan.de Desarrollo.

7. Medicion de la Estrategia de Conflicto’de Intereses:

Para realizar el seguimiento, velar_por lateorrecta’ decision, ejecutar y adaptar las medidas
pertinentes, hacer los ajustes necesarios con'fespecto a la estrategia de conflicto de intereses la
Direccion de Gestion del Talento Humano como principal responsable se apoyara en las
dependencias tales como Oficina Asesora Juridica, Oficina de Control Interno y Oficina de
Control Interno Disciplinario®y"eharea o dependencia directamente involucrada en el suceso.

7.3.5.FASE V - ANALISIS DE RESULTADOS

Resultado del [Plan de Mejora de las acciones a fortalecer, de acuerdo con
la herramienta dejautodiagnostico, y de seguimiento al cumplimiento de acciones del Plan
Estratégico de TalentesHUmano.

Los regultados'se presentaran en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, para la toma
de decisiones.

INDICADOR

META ACTIVIDAD INDICADOR

Realizar las actividades
programadas para cada uno de
los planes y programas que
conforman la Gestion del Talento
Humano.

95 % de cumplimiento de las

Alcanzar minimo un 95 % del .
actividades de los planes

cumplimiento de las actividades
del Plan Estratégico
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Subred Integrada de Servicics.
de Salud Sur ESE

7.4. CONTROLES ASOCIADOS:

Auditorias, Planes de Mejora,
Plan Operativo Anual,
Acreditacion,

Entes de control y Control Interno.
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10. CONTROL DE CAMBIOS:

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO

2018-08-09 1 Creacion del documento para la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E.

9019-03-29 > Se adapta a la encuesta de necesidades de 2019 y revisién del
recurso presupuestal del 2019

2019-11-12 3 Se actualiza, normatividad, objetivos en Cumplimiento a los
establecido en el Decreto 1499 de 2017. MIPG
Se agregan las actividades de acuerdo a la herramienta de MIPG y

2020-01-30 4 teniendo en cuenta las actividades programadas pata la vigencia
2020

2021-01-28 5 Se ajusta el contenido del documento
Se actualiza c6digo (Anterior: GH-PLA=REH-PP-01)-

2022-01-31 6 Se realiza actualizacion del documentq tenieqdo en cuenta las cinco
(5) fases propuestas por el DAFP, seglin Circular externa 100-24
del 23 de diciembre de 2021¢
Se actualiza a plantilla institucional vigefte.

2023-01-30 7 Se realiza ajuste gy actualizagién del Plan, definiciones,
normatividad, el capitulo de\ metodologia con las actuales
necesidades de la vigencia y se estructura el Plan de trabajo.

Se realiza 4juste) y“Waetdalizacion del Plan, definiciones,

2024-01-30 8 normatividad, el J€apitulo de metodologia con las actuales
necesidades deda vigencia y se estructura el Plan de trabajo.

De conformidad con lo establecido en I@yResolugion 0295 de 13 de marzo de 2019, en sesién del
Comité de Institucional Gestion y Desemperio de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
E.S.E. realizado el 22 de enero de 2024 seraprobd el presente Plan.
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